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ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh
lingkungan Kkerja, stres kerja, dan work family conflict terhadap kinerja karyawan
(studi kasus Puskesmas Prigen). Pengambilan sampel menggunakan teknik sampling
jenuh dan didapat hasil 45 responden. Data didapatkan dengan cara menyebarkan
kuisioner pada karyawan Puskesmas Prigen. Analisis data pada penelitian ini
menggunakan SPSS. Teknik pengujian data yang digunakan dalam penelitian ini
meliputi uji validitas, ui reabilitas, uji normalitas, uji asumsi klasik, uji analisis
regresi linier berganda, uji f, uji t dan uji koefisien determinasi berganda (R?). Hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa lingkungan kerja dan work family conflict tidak
berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Sedangkan stres kerja berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kinerja karyawan.

Kata Kunci : Pengaruh Lingkungan Kerja, Stres kerja, dan Work Family Confilct
Terhadap Kinerja Karyawan



REPOSITORY

l1]
g
=
ol
=
g
o]
]
2]
]
S
=)
g
&
)
<)
>
=
=
-

ak Cipta Milik UNISMA

ABSTRACT

This study aims to determine how much influence the work environment, work
stress, and work family conflict have on employee performance (case study of Prigen
Health Center). Sampling using saturated sampling technique and the results
obtained 45 respondents. Data obtained by distributing questionnaires to employees
of the Prigen Health Center. Data analysis in this study using SPSS. Data testing
techniques used in this study include validity test, reliability test, normality test,
classical assumption test, multiple linear regression analysis test, f test, t test and
multiple determination coefficient test (R2). The results of this study indicate that the
work environment and work family conflict have no effect on employee performance.
While work stress has a positive and significant effect on employee performance.

Keywords: Effect of Work Environment, Work Stress, and Work Family Confilct on
Employee Performance
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Kinerja karyawan merupakan hal penting yang mempengaruhi
tercapainya tujuan visi misi yang diprogramkan oleh perusahaan atau instansi.
Rasid (2018) memaparkan bahwa handalnya sumber daya manusia yang
dimiliki oleh perusahaan juga masuk kedalam faktor penentu dari
keberhasilan instansi. Hal ini menuntut perusahaan atau instansi untuk
memperbaiki serta meningkatkan kinerja karyawan dalam peningkatan
produktivitas secara kuantitas dan kualitas agar dapat bersaing dengan instansi
lain serta dapat memberikan pelayanan yang terbaik terutama pada instansi
pemerintahan yang tugasnya melayani masyarakat.

Berdasarkan pemaparan pentingnya Kinerja karyawan dalam sebuah
instansi maka peneliti tertarik untuk mengangkat fenomena stres kerja dan
lingkungan kerja yang kurang kondusif terhadap kinerja pegawai di
Puskesmas Prigen yang didasarkan pada pra survey yang diamati oleh penulis.
Pra survei mendapat hasil bahwa adanya ketidak seimbangan antara jumlah
pasien dengan jumlah karyawan di Puskesmas Prigen. Dimana perharinya
jumlah pasien yang ada bisa mencapai 300 pasien dengan total pegawai
puskesmas prigen yang berjumlah 45 orang. Serta adanya tuntutan untuk

membuat laporan kegiatan lapangan setiap harinya untuk dilaporkan ke
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DINAS KESEHATAN KABUPATEN PASURUAN, dimana setiap pegawai
membuat laporan minimal tiga kegiatan yang berbeda yaitu (laporan
posyandu, laporan kunjungan pasien, dan laporan kunjungan rumah).Tentunya
hal tersebut menjadi beban bagi para pegawai Puskesmas Prigen dalam
menjalankan tugas dan menjadi tuntutan bagi mereka untuk tetap melakukan
pelayanan yang baik dan maksimal. Tidak Seimbangnya jumlah pasien
dengan jumlah tenaga kerja atau karyawan yang ada menyciptakan
lingkungan kerja yang tidak kondusif dan jam kerja yang berlebihan. Hal ini
juga dapat berpengaruh pada keluarga mereka karena beberapa pegawai
memaparkan bahwa waktu untuk bersama keluarga menjadi berkurang dan
tidak jarang memicu permasalahan muncul dalam keluarga.

Berdasarkan hasil pra survei yang didapatkan serta pentingnya
peningkatan kinerja karyawan maka diperlukan adanya penelitian mengenai
faktor lingkungan kerja, stres kerja dan work family conflict terhadap pegawai
puskesmas Prigen guna menyelesaikan permasalahan pada puskesmas Prigen
sehingga kinerja pegawai dapat ditingkatkan, tujuan dapat tercapai serta
masyarakat bisa mendapatlan pelayanan dengan baik.

Kinerja pada umumnya bisa dikatakan sebagai kesuksesan sesorang
dalam melaksanakan suatu pekerjaan. Basyit (2020) menjelaskan bahwa
kinerja merupakan suatu fungsi dan kemampuan untuk menyelesaikan tugas
atau pekerjaan seseorang yang selayaknya memiliki tingkat kemampuan

tertentu. Salah satu hal yang harus diperhatikan dalam melakukan suatu
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pekerjaan yaitu dengan tercapainya kinerja yang baik sesuai dengan standar
yang diterpakan dan yang diinginkan organisasi. Penelitian yang dilakukan
oleh Juliyanti (2022) menyatakan bahwa kinerja karyawan berpengaruh secara
signifikan dan secara langsung terhadap kepuasan masyarakat. Kinerja
pegawai sendiri dapat dilihat dari tiga hal yaitu, kemampuan individu,
keinginan dan lingkungan kerja.

Definisi dari lingkungan Kkerja sendiri adalah tempat dimana karyawan
melakukan pekerjaannya. Lingkungan kerja yang baik adalah dimana
karyawan akan merasa aman, tentram, bersih, tidak bising dan bebas dari
berbagai ancaman dari karyawan lain atau dari atasan sendiri serta gangguan
yang dapat menghambat pekerjaan karyawan sehingga menjadi tidak optimal
(Presilawati et al., 2022). Lingkungan kerja akan mempengaruhi suasana atau
kondisi di tempat kerja, apabila lingkungan Kkerja tidak dijaga dan di
perhatikan akan membawa dampak negatif terhdapa kinerja karyawan.
Penelitian yang dilakukan oleh Sihaloho & Siregar (2020) menyatakan bahwa
hasil lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan. Hal ini memperkuat bahwa lingkungan kerja yang baik memiliki
peran nyata pada hasil kinerja. sedangkan Cahya, (2019)memaparkan bahwa
lingkungan kerja tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Oleh sebab itu
perlu adanya penelitian lebih lanjut terhadap pengaruh lingkungan Kkerja

terhadap kinerja dari karyawan di Puskesmas Prigen.
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Selain itu hal lain yang mempengaruhi kinerja karwayan adalah
tingkat stres kerja yang di alami oleh karyawan. Linton et al (2020)
menyatakan stres kerja adalah suatu kondisi dimana terdapat beberapa faktor
ditempat kerja yang berhubungan dengan pekerjaan sehingga mengganggu
kondisi fisiologis dan perilaku. Apabila seorang karyawan mengalmi stres
kerja maka dapat berpengaruh terhadap hasil kerjanya, sehingga yang harus
dilakukan adalah meningkatkan mutu organisasia bagi karyawan oleh
perusahaan karena pengendalian terhadap stres kerja yang disfungsional akan
membantu jalannya organisasi yang lebih efektif. Penelitian yang dilakukan
oleh Oktavia & Fernos (2023) menyatakan bahwa stres kerja secara parsial
berpengaruh terhadap variabel kinerja karyawan. Stres kerja harus diproses
dengan baik karena pegawai akan merasa frustasi dan merasa tidak nyaman
dalam bekerja, hal tersebut dapat memicu kegagalan dalam organisasi karena
dapat mengganggu dalam mengerjakann tugas. Disisi lain Sofyan, (2019)
pada penelitiannya menjelaskan bahwa stress kerja tidak memiliki pengaruh
terhadap kinerja karyawan.

Work family conflict sendiri ialah yang dapat mempengaruhi kinerja
pegawai. Adanya ketidak seimbangan antara pekerjaan dan keluarga yang
akan menimbulkan pengaruh negatif terhadap kinerja dan keluarga yang
disebut work family conflict. Perilaku individu yang tidak sesuai ketika
bekerja dan ketika dirumah menyebabkan perbedaan aturan perilaku, biasanya

wanita karier sulit untuk mengatur waktunya antara satu peran yang dijalani
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dengan yang lain Goudarzi, (2021). Work family conflict biasanya muncul
ketika salah satu dari peran dalam pekerjaan menuntut lebih atau meminta
lebih banyak perhatian dari pada peran dalam keluarga. Pegawai yang berada
di Puskesamas mayoritas wanita yang selalu dituntut untuk berada di
Puskesmas mulai pagi hingga malam hari, tentu akan diharapkan dengan
adanya konflik antara peran sebagai pegawai dan peran sebagai ibu rumah
tangga, dimana peran tersebut harus dilakukan dengan baik. Sehingga Work
family conflict lebih dominan terhadap kinerja pegawai wanita pada
Puskesmas Prigen. Karlina (2023) pada penelitiannya memaparkan bahwa
terdapat pengaruh negatif dan signifikan antara variabel work family conflict
terhadap kinerja pegawai. Sedangkan Fadhilah, (2020) pada penelitiannya
menyatakan bahwa tidak ada pengaruh dan tidak signifikan antara work family
conflict terhadap kinerja karwayan.

Dari pemaparan yang telah diberikan serta beberapa hasil penelitian
dari bertolak belakang terhadap hasil kinerja karyawan kemudian membuat
peneliti mengangkat topik “PERNGARUH LINGKUNGAN KERJA,
STRESS KERJA, DAN WORK FAMILY CONFLICT TERHADAP
KINERJA KARYAWAN (STUDI DARI KASUS PADA PUSKESMAS
PRIGEN)”. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis apakah ada pengaruh
dari lingkungan kerja, stress kerja, dan work family conflict terhadap kinerja

karyawan di puskesmas Prigen menggunakan metode pengumpulan data yang
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digunakan adalah dengan membagikan kuesioner pada Karyawan Puskesmas

Prigen.

1.2 Rumusan masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan maka dapat

dirumuskan permasalahan tersebut sebagai berikut :

1. Bagaimana pengaruh lingkungakn kerja terhadap kinerja pegawai
Puskesmas Prigen?

2. Bagaimana pengaruh stres kerja terhadap Kinerja pegawai Puskesmas
Prigen?

3. Bagaimana pengaruh work family conflict terhadap kinerja pegawai
Puskesamas Prigen?

4. Bagaiamana pengaruh lingkungan kerja, stres kerja, dan work family

conflict secara simultan terhadap kinerja pegawai Puskesmas Prigen.

1.3 Tujuan penelitian
Adapaun tujuan penelitian ini berdasarkan rumusan masalah diatas
adalah sebagai berikut :
Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja, stres kerja dan work family
conflict terhadap Pegawai di Puskesmas Prigen
1. Untuk mengidentifikasi pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja

Pegawai di Puskesmas Prigen
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2. Untuk mengidentifikasi pengaruh stres kerja terhadap Kinerja Pegawai di
Puskesmas Prigen

3. Untuk mengidentifikasi pengaruh work family conflict terhadap Kinerja
Pegawai di Puskesmas Prigen

4. Untuk mengidentifikasi pengaruh lingkungan Kerja, stre kerja, dan work

family conflict

1.4 Manfaat Penelitian

1.4.1 Bagi Perguruan Tinggi
Penelitian ini bisa dapat memberikan wawasan, pengetahuan dan
pemahaman tentang pengaruh lingkungan kerja, stres kerja, dan work

family conflict terhadap kinerja pegawai

1.4.2 Bagi Puskesmas Prigen
Hasil penelitian ini diharapkan memberimanfaat bagi pegawai
puskesmas prigen agar dapat berkembang ilmu pengetahuan sumber daya

manusia supaya memberikan kontribusi yang baik bagi puskemas prigen

1.4.3 Bagi Akademik
Hasil penelitian ini dapat diharapkan menjadi refrensi penelitian

atau sebagai bahan pembanding untuk penelitian selanjutnya.
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5.1 Kesimpulan
Penelitian yang dilakukan mulai dari bulan Januari 2024 sampai Maret
2024 ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis bagaimana
pengaruh Lingkungan Kerja, Stres Kerja, dan Work Family Conflict
terhadap Kinerja Kryawan di Puskesmas Prigen baik secara bersama-sama
maupun secara parsial. Berdasarkan hasil penelitian dan pembahsan
adalah sebagai berikut
1. Bahwa Lingkungan Kerja secara parsial positif tidak berpengaru
terhadap kinerja pegawai Puskesmas Prigen
2. Bahwa stres kerja secara parsial berpengaruh positif signifikan
terhadap kinerja karyawan Puskesmas Prigen
3. Bahwa work family conflict secara parsial tidak berpengaruh
positif terhadap kinerja pegawai Puskesmas Prigen
4. Bahwa Lingkungan Kerja, Stres Kerja dan Work Family Conflict
secara simultan berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan di
Puskesmas Prigen, 2 diantaranya berpengaruh namun tidak

signifikan.
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5.2 Saran
Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan dan kesimpulan yang

diperoleh dalam penelitian ini diaharpakan dapat dijadikan penelitian

REPOSITORY
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mengenai Puskesmas Prigen. Adapun saran yang diajukan, antara lain.

1. Pihak Puskesmas Prigen sebaiknya  memperhatikan
pegawainya dalam memanajemen stres Kkerja seperti
pengaturan beban kerja, melakukan evaluasi dan menyesuaikan
beban kerja secara berkala untuk memastikan bahwa tidak ada
pegawai yang terlalu kewalahan dan menciptakan lingkungan
kerja yang nyaman. Meberikan fasilitas seperti ruang istirahat
yang nyaman, memberikan ventilasi yang baik di ruag kerja
sangat penting untuk kesehatan dan produktivitas karyawan
untuk pegawai Puskesmas Prigen.

2. Bagi peneliti selanjutnya sebaiknya melakukan penelitian
dengan menggunakan variabel lain atau menambahkan variabel

baru contohnya motivasi kerja dan team work .

ak Cipta Milik UNISMA
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