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ABSTRAK

Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui pengaruh Kualitas
Produk dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian Usaha AMH Gorden dan
Wallpaper di Kota Malang. Metode pengumpulan data yang digunakan dalam
penelitian ini menggunakan kuisioner yang disebarkan secara langsung di Kota
Malang dengan jumlah sampel sebanyak 75 responden. Variabel bebas dalam
penelitian ini adalah Kualitas Produk dan Harga sedangkan variabel terikat dalam
penelitian ini adalah Keputusan Pembelian. Adapun tahapan-tahapan
pengujiannya adalah uji validitas, uji reliabilitas, uji normalitas, uji
multikolinearitas, uji heteroskedastisitas, uji analisis regresi linear berganda, uji F,
uji t, dan uji koefisien determinasi R2. Metode analisis dalam penelitian ini adalah
Analisis Regresi Linear Berganda yang diolah dengan SPSS 16.0.

Hasil Penelitian ini adalah secara simultan Kualitas Produk dan Harga
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Secara parsial
Kualitas Produk dan Harga berpengaruh positif signifikan terhadap Keputusan
Pembelian Usaha AMH Gorden dan Wallpaper di Kota Malang. Angka adjusted
R Square dalam peneliatian adalah 0,116 hal tersebut menunjukkan bahwa 11,6%
variabel keputusan pembelian dapat dijelaskan oleh variabel Kualitas Produk dan
Harga sedangkan sisanya 88,4% dipengaruhi oleh variabel lain.

Kata Kunci :Kualitas Produk, Harga, Dan Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

This research aims to determine the influence of product quality and price
on purchasing decisions for the AMH curtain and wallpaper business in Malang
City. The data collection method used in this research used a questionnaire
distributed directly in Malang City with a sample size of 75 respondents. The
independent variables in this research are Product Quality and Price, while the
dependent variable in this research is Purchasing Decisions. The testing stages
are validity test, reliability test, normality test, multicollinearity test,
heteroscedasticity test, multiple linear regression analysis test, F test, t test, and
R2 coefficient of determination test. The analytical method in this research
is Multiple Linear Regression Analysis processed with SPSS 16.0.

The results of this research are that product quality and price
simultaneously have a positive and significant effect on purchasing decisions.
Partially, product quality and price have a significant positive effect on
purchasing decisions for the AMH curtain and wallpaper business in Malang City.
The adjusted R Square figure in the research is 0.116, this shows that 11.6% of
purchasing decision variables can be explained by the Product Quality and Price
variables while the remaining 88.4% is influenced by other variables.

Keywords: Product Quality , Price, and Purchase Decision



BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
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Manusia merupakan makhluk sosial sekaligus makhluk ekonomi.

University of Islam Malang

Disebut makhluk sosial karena dalam hidup pasti membutuhkan orang lain
kemudian disebut makhluk ekonomi karena manusia dalam hidupnya pasti
memerlukan kebutuhan. Menurut Jaenudin (2014: 80) Manusia ekonomi
adalah manusia yang diharapkan bertingkah laku rasional (memilih alternatif

yang terbaik) didalam pasar.

Kebutuhan merupakan segala sesuatu yang diperlukan oleh manusia
untuk kesejahteraan hidup. Menurut Deliarnov (2007: 4) Kebutuhan manusia
dapat dibedakan atas kebutuhan primer, kebutuhan sekunder dan kebutuhan
tersier. Kebutuhan primer merupakan kebutuhan yang pemuasannya harus
segera dipernuhi agar manusia dapat menjaga kelangsungan hidup dengan
baik atau biasa disebut juga kebutuhan pokok. Kemudian kebutuhan
sekunder merupakan atau kebutuhan kedua adalah kebutuhan tambahan atau
pelengkap yang pemuasannya dapat ditunda, terakhir kebutuhan tersier
merupakan kebutuhan yang hanya bisa dipenuhi dengan mengonsumsi benda
yang tergolong mewah atau luks. Kebutuhan tersier muncul setelah
kebutuhan primer dan sekunder terpenuhi. Kebutuhan-kebutuhan tersebut
dapat dipenuhi olen manusia yang dipengaruhi oleh harga dan kualitas.

Kota Malang merupakan salah satu daerah yang strategis untuk
membangun sebuah bisnis, sebagian besar masyarakat Kota Malang adalah

pedagang dan semakin tahun ekpansi untuk bisnis semakin meningkat. Di
1
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Kota Malang, banyak juga yang memiliki bisnis atau menjual produk yang
sama, seperti Toko Malang Indah Gorden, Toko Semesta Gorden Malnag,
Toko NIA Gorden Malang dan masih banyak toko yang menjual produk
gorden di Kota Malang. Masing-masing toko tersebut bergerak di bidang
textile, ada yaang home industri sampai mendirikan pabrik. Dalam
persaingan bisnis gorden dan wallpaper masalah harga dan kualitas sangat di
utamakan, untuk menarik konsumen yang beraneka ragam. Toko AMH
Gorden dan Wallpaper usaha perseorangan atau home industri yang berdiri
sejak tahun 2010.

Berdasarkan hasil survey pertama pada konsumen Toko AMH
Gorden dan Wallpaper, menjelaskan bahwa kualitas produk dan harga yang
di berikan sudah cukup baik, mereka mengatakan bahwa harga bermacam-
macam tergantung dari kualiats produk yang dipilih. Harga yang di berikan
mampu dijangkau konsumen untuk memenuhi kebutuhan di rumah dan free
biaya pemasangan. Namun ada juga yang meberikan pernyataan bahwa Toko
AMH Gorden dan Wallpapaer memberikan kualitas produk dan harga
kurang baik mengenai harga, kualitas jahitan dan estimasi  yang tidak
sesuai. Penilaian dari konsumen sangat berpengaruh terhadap keputusan
pembelian. Jika diperbandingkan dengan toko yang lain, AMH Gorden dan
Wallpaper tidak terlalu berbeda untuk masalah harga dan kualitas produk
yang di hasilkan.

Harga merupakan salah satu faktor konsumen dalam
mempertimbangkan  keputusan  belinya dalam memenuhi  segala

kebutuhannya. Menurut Lupiyadi (2001: 61) menyatakan bahwa harga suatu
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produk sangat signifikan dalam pemebrian value kepada konsumen untuk
membeli suatu produk. Harga yang sesuai dengan kualitas suatu produk akan
membuat konsumen lebih tertarik untuk membeli. Harga yang ditawarkan
oleh pengusaha gorden dan wallaper cukup beragam sesuai dengan kualitas
suatu bahan yang diinginkan. Contoh seperti harga gorden yang ada sesuai
dengan kualitas kain yang diinginkan oleh para konsumen mulai dari kain
yang termurah yakni kain flossy hingga kain yang termahal yakni apollo.
Sama halnya dengan usaha gorden, usaha wallpaper terkait harga juga
tergantung dengan kualitas bahan yang diinginkan oleh para konsumen. Jadi
selain harga yang bisa menentukan pembelian suatu produk, kuliatas juga
menentukan ketertarikan para konsumen terhadap barang yang diinginkan.

Kualitas produk merupakan hal penting yang harus diusahakan oleh
setiap perusahaan jika ingin yang dihasilkan dapat bersaing di pasar untuk
memuaskan kebutuhan dan keinginan konsumen. semakin bertambah
dewasanya pikiran konsumen dalam mempertimbangkan kualitas suatu
produk yang dipilihnya, sehingga menuntut perusahaan untuk selalu
memperbaiki kulitas produk mereka (Kurriawati, 2015: 48). Usaha gorden
dan usaha wallpaper ini selalu mengutamakan kualitas dei kepuasan para
pelanggan, artinya dengan menjaga kualitas produk tersebut maka
pelanggan tidak akan lari dan tetap menggunakan usaha gorden dan usaha
wallpaper AMH ini.

Untuk usaha AMH Gorden dan Wallpaper di produksi di rumah
sendiri atau home industri dan di jual di toko tempat produksi. Selain

menjual gorden juga menjual wallpaper dinding, terdapat dua macam
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1.2.

wallpaper yaitu vinyl dan sticker untuk memperlengkap usaha, karena dua
item ini saling berpasangan untuk menghiasi rumah. Proses penjualan selain
melalui toko, AMH Gorden dan Wallpaper juga membuat akun media sosial
untuk pemasaran, yaitu melalui intagram dan whatsapp. Usaha tersebut
terbilang lebih murah karena proses produksi dilakukan dirumah dan di jual
di toko sendiri. Wallpaper sendiri masih di suplai oleh pabrik wallpaper yang
sudah bekerjasama dengan AMH Gorden dan Wallpaper.

Berdasarkan uraian diatas maka peneliti melakukan penelitian untuk
mengetahui apakah variabel harga dan kualitas mempengaruhi keputusan
pembelian  produk “Gorden Dan Wallpaper AMH”. Untuk itu dalam
menyusun skripsi ini saya mengambil judul “Pengaruh Harga Dan Kualitas
Produk Terhadap Keputusan Pembelian Pada Usaha AMH Gorden Dan
Wallpaper Di Kota Malang”.

Rumusan Masalah

Berdasarkan judul pada penelitian dan uraian latar belakang, maka
rumusan masalah sebagai berikut :

1. Apakah harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada usaha
AMH Gorden dan Wallpaper Kota Malang?

2. Apakah kualitas berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada usaha
AMH Gorden dan Wallpaper Kota Malang?

3. Apakah harga dan kualitas berpengaruh terhadap keputusan pembelian

pada usaha AMH Gorden dan Wallpaper Kota Malang?



1.3. Tujuan dan Manfaat Penelitian

1.3.1. Tujuan penelitian
1. Mengetahui seberapa besar pengaruh harga terhadap pembelian

produk usaha AMH gorden dan wallpaper Kota Malang.

REPOSITORY

2. Mengetahui seberapa besar pengaruh kualitas terhadap pembelian
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produk usaha AMH gorden dan wallpaper Kota Malang.
3. Mengetahui seberapa besar pengaruh harga dan kualitas terhadap

pembelian produk usaha AMH gorden dan wallpaper Kota Malang.

1.3.2. Manfaat Penelitian
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi

beberapa pihak lain, antara lain:
1. Manfaat Teoritis
Manfaat teoritis penelitian ini secara teoritis adalah untuk
membuktikan  bahwasanya adanya pengaruh harga dan
kualitas produk terhadap keputusan pembelian pada usaha AMH
Gorden dan Wallpaper.
2. Manfaat Praktis

Manfaat penelitian ini secara praktis dapat dijadikan rujukan
usaha dalam pemberian nama pada perusahaan dengan tema

pengaruh harga dan kualitas produk
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BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

REPOSITORY

Penelitian ini menggunakan data primer yaitu data yang dicari dan diolah
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secara langsung oleh peneliti dengan menyebarkan kuisioner secara langsung

kepada 75 responden konsumen AMH Gorden dan Wallpaper di Kota Malang.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mencaritau apakah variabel Kualitas

Produk dan harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian Usaha AMH

Gorden dan Wallpaper di Kota Malang. Dari hasil penelitian dan pembahasan

yang telah dilakukan, maka peneliti dapat menarik kesimpulan bahwa :

1. Secara simultan terdapat pengaruh positif signifikan antara variabel
Kualitas Produk dan harga terhadap keputusan pembelian Usaha AMH
Gorden dan Wallpaper di Kota Malang.

2. Variabel kualitas produk berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan
pembelian.

3. Variabel harga berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan
pembelian.

5.2 Keterbatasan
Terdapat beberapa keterbatasan dalam melakukan penelitian ini, Adapun
keterbatasan tersebut adalah :

1. Variabel yang digunakan dalam penelitian ini terbatas, yaitu variabel
Kualitas Produk, dan variabel Harga, sebagai variabel bebas sedangkan

variabel Keputusan Pembelian sebagai variabel terikat.
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2. Dalam penelitian ini, peneliti menyeberkan kuisioner secara langsung
kepada konsumen sehingga ada beberapa responden yang mengisi
kuisioner dengan asal-asalan.

5.3 Saran

Dari hasil pembahasan penelitian yang telah dilakukan diatas, maka saran

yang dapat di berikan adalah sebagai berikut :

1. Bagi Prusahaan
a. Bagi Usaha AMH Gorden dan Wallpaper diharapkan menjual produk

Gorden dan Wallpaper dengan kualitas yang ditinkatkan sehingga
konsumen tidak mengalami kerugian dalam membeli produk AMH
Gorden dan Wallpaper.

b. Bagi Usaha AMH Gorden dan Wallpaper diharapkan dapat
menyesuikan harga dan kualitas Gorden dan Wallpaper sehingga
konsumen dapat menginformasikan kepada keluarga atau saudara
tentang Gorden dan Wallpaper dengan kualitas bagus dan harga yang
sesuai sehingga konsumen akan kembali melakukan pembelian produk
tersebut.

2. Bagi Peneliti Selanjutnya
a. Bagi peneliti selanjutnya, penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan

referensi untuk memperdalam penelitian yang akan dilakukan
mengenai Kualitas Produk dan Harga.

b. Bagi peneliti selanjutnya, variabel dalam penelitian ini dapat

ditambahkan seperti variabel Kualitas Pelayanan.

62
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c. Peneliti selanjutnya dapat menambahkan item pernyataan dan
membimbing responden dalam menjawab kuisioner sehingga

didapatkan hasil yang lebih baik dan responden tidak menjawab dengan

REPOSITORY

asal-asalan.
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