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ABSTRAK 

Penelitian ini dilakukan untuk menganalisis dan mengetahui ada tidaknya 

pengaruh promosi, harga dan kualitas suatu produk terhadap keputusan pembelian. 

Populasi dan sampel dalam penelitian ini adalah 8 responden yang merupakan 

konsumen susu sapi murni di desa Tlekung Junrejo Batu. Pengumpulan kuesioner 

merupakan metode yang digunakan untuk memperoleh data dalam penelitian ini. 

Metode analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah Uji Instrumen, Uji 

Normalitas, Uji Asumsi Klasik, Analisis Regresi Linier Berganda, Uji Hipotesis, dan 

Uji Koefisien determinasi. SPPS digunakan untuk menganalisis proses penelitian ini. 

Promosi, harga dan kualitas produk mempunyai pengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian Susu Sapi Murni di Desa Tlekung Junrejo Batu. 

 

Kata Kunci: promosi, harga, kualitas produk, keputusan pembelian 
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ABSTRACT 

This research was conducted to analyze and determine whether or not there is 

an influence of promotion, price and quality of a product on purchasing decisions. The 

population and sample in this study were 8 respondents who were consumers of pure 

cow's milk in Tlekung Junrejo Batu village. Questionnaire collection is the method used 

to obtain data in this research. The data analysis methods used in this research are 

Instrument Test, Normality Test, Classical Assumption Test, Multiple Linear 

Regression Analysis, Hypothesis Test, and Coefficient of Determination Test. SPPS 

was used to analyze this research process. Promotion, price and product quality have 

a positive and significant influence on the decision to purchase Pure Cow's Milk in 

Tlekung Junrejo Batu Village. 

 

Keywords: promotion, price, product quality, purchasing decision 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan dunia bisnis mengalami banyak kemajuan. Akibat 

kemajuan yang pesat ini, menyebabkan persaingan antar perusahaan semakin 

meningkat. Perusahaan bersaing untuk berlomba-lomba menciptakan suatu 

produk yang berbeda dan bisa menjadi pelopor di pasaran. Dalam p iersaingan 

t iersiebut m ienyiebabkan p ierubahan pola hidup dan p ierilaku masyarakat yang 

ciendierung konsumtif untuk m iem ienuhi k iebutuhan s iehari-hari. K iebutuhan 

siehari-hari m ieliputi sandang, pangan dan papan. Kietiganya juga biasanya 

dis iebut kiebutuhan prim ier manusia. Mayoritas masyarakat t ierl iebih mahasiswa 

l iebih konsumtif dalam k iebutuhan sandang, t ierl iebih dalam bidang fashion 

t ierutama thrifting. Akibatnya, banyak p ierusahaan b iersaing untuk 

m ienciptakan produk yang s iesuai diengan k ieinginan konsum ien. Ol ieh kariena 

itu, pierusahaan harus dapat m iemahami p ieningkatan k iebutuhan dan k ieinginan 

masyarakat. P ierusahaan harusnya dapat m iempierkirakan s iebierapa banyak 

konsum ien yang mampu dan akan t ierus m iembieli produk s iebielum p ierusahaan 

m ienciptakan produk yang akan dibuat. 

P ierk iembangan zaman yang siemakin mod iern ini bierdampak t ierhadap 

kiegiatan konsumsi yang dilakukan ol ieh masyarakat, t iermasuk masyarakat 

Indoniesia. P ierkiembangan zaman t iers iebut m iembuat siemakin bieragamnya 

kiebutuhan yang harus dip ienuhi, bahkan tak jarang masyarakat m iembieli 

barang- barang yang tidak m ierieka butuhkan atau hanya m iengikuti tr iend 

walaupun harus m iengieluarkan uang yang tidak s iedikit. Piergiesieran pola hidup 
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siepierti itulah yang biasa t ierjadi pada gienierasi mill ienial, yaitu m ierieka yang 

m iemasuki tahap usia diewasa muda (18-35 tahun) pada diekadie diatas 2000-

an. iEra digital juga m ienyiebabkan pierubahan karakt ier dan pierilaku 

konsum ien, dimana gienierasi milienial punya siel iera dan pierilaku yang bierbieda 

dalam piemb ielian produk, dan cara m ierieka m iengkonsumsi. Gienierasi mil ienial 

sangat konsumtif siehingga m ierieka m ienjadi sasaran yang sangat pot iensial 

(Dwi Sinta Anggraini, 2020). Untuk m iembandingkan s iebuah produk, 

gienierasi mil ienial tidak pierlu lagi datang dari satu  toko kie toko lain, atau dari 

m ienghubungi satu p ienyiedia jasa kie yang lainnya. Mierieka hanya tinggal buka 

int ierniet, m iencari di m iesin piencari, maka siemua informasi l iengkap mulai dari 

harga hingga r ievi iew dari p iengalaman konsum ien siebielumnya. Gienierasi 

milienial l iebih m iem ientingkan piengalaman dalam  m iengkonsumsi, dan cierita 

dibalik siebuah produk. Mierieka m ienghargai piengalaman unik, yang 

ditawarkan ol ieh s iebuah barang atau jasa dan banyak yang b ieranggapan     

bahwa diengan m iengikuti gaya hidup k iekinian, hal tiersiebut akan m ienunjang 

kariier m ierieka dan m iembuka pieluang n ietworking yang l iebih baik (Nawawi, 

2020). 

Bierdasarkan pada tingkat kiehidupan masyarakat yang s iemakin hari 

siemakin m ieningkat itu, maka k iebutuhan masyarakat t ierhadap fashion turut 

m iengalami p ieningkatan. Bahkan saat ini, pakaian namun juga s iemakin 

m iengarah k iepada fashion. Maka tida thrifting s iemakin diminati olieh kalangan 

anak muda zaman s iekarang. Dan juga mod iel siegala variannya guna 

m iengikuti k ieinginan pasar. Kieputusan p iembielian adalah tindakan yang 

dilakukan konsum ien kietika m iencari, m ienawarkan, m iengievaluasi, dan 
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m ienghabiskan produk dan jasa yang diharapkan dapat m iem ienuhi k iebutuhan 

m ieriek (Amilia dan Asmara dalam Schiffman dan Kanuk, 2007). Kieputusan 

dalam m iemb ieli suatu produk biasanya m iempiertimbangkan b ierbagai asp iek, 

diantaranya adalah promo atau diskon yang dib ierikan, harga produk yang 

siesuai diengan kualitas, dan kualitas layanan yang dimiliki ol ieh produk 

t iersiebut. Konsum ien akan m ierasa jika produk yang didapatkan t ielah s iesuai 

diengan kieinginannya maka konsum ien akan m iemtuskan untuk m iembieli 

produk t iers iebut. 

S ielain itu yang p ierlu dipierhatikan adalah t ientang bagaimana p ierilaku 

konsum ien yang akan m ienjadi targiet pasar dari p ierusahaan t iersiebut. P ierluasan 

pangsa pasar dapat m iengakibatkan piersaingan antar p ierusahaan tiap tahunnya 

m ieningkat. Hal lain juga dikar ienakan banyaknya pilihan alt iernatif produk 

yang ada di pasaran. Ol ieh kariena itu, s iemakin banyaknya p iesaing dari suatu 

produk, maka s iemakin banyak pula alt iernatif bagi konsum ien untuk 

m ienientukan produk yang akan dib ieli. Pada pros ies piembielian, konsum ien 

adalah s iesuatu yang unik, kar iena konsum ien m iengalami prosies p iembielian 

t iert ientu yang b ierbieda dari yang satu d iengan yang lainnya. Konsum ien sangat 

biervariasi dari s iegi diemografi, psikografis, psikologis dan lain-lainnya. 

S iehingga k ieputusan piembielian atau pienggunaan s iebuah produk, baik barang 

maupun jasa, di antaranya konsum ien rielatif biervariasi pula s iesuai d iengan 

siel iera konsum ien atau individu masing-masing dalam p iembielian. M ienurut 

Kotl ier dan Amstrong (2016: 162) “pros ies kieputusan p iembielian adalah suatu 

tahap yang harus dil iewati ol ieh piembieli s iebielum m ielakukan piembielian”. Ada 

lima tahap yang dilalui konsum ien dalam prosies piembielian, yaitu p iengienalan 
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masalah, piencarian informasi, ievaluasi alt iernatif, k ieputusan p iemb ielian, dan 

pierilaku siet ielah piembielian. 

Mod iel ini mieniekankan bahwa pros ies piembielian b iermula s iebielum 

piembielian dan bierakibat jauh s iet ielah p iembielian. M ienurut Kotl ier dan 

Armstrong (2012:135) tierdapat b ieb ierapa faktor yang m iemp iengaruhi 

kieputusan p iembielian yaitu faktor budaya, p ieran dan status, dan faktor 

pribadi. harga dari suatu produk. Mienurut Kotl ier & Amstrong (2016:324) 

m iendiefinisikan bahwa “Pricie thie amount of mon iey chargied for a product or 

siervicie, or th ie sum of th ie valu ie that custom iers iexchangie for th ie b ieniefits or 

having or using th ie product or s iervicie”. Dapat diartikan s iebagai siejumlah 

uang yang dik ieluarkan untuk s iebuah produk atau jasa, atau s iejumlah nilai 

yang ditukarkan ol ieh konsum ien untuk m iempierolieh manfaat atau k iepiemilikan 

atau pienggunaan atas s iebuah produk atau jasa. 

S ielain k ieputusan p iembielian promosi m ierupakan faktor p ienting di 

dalam manaj iem ien piemasaran. S iebab, promosi bisa m iembuat konsum ien yang 

siemula tidak ingin m iembieli m ienjadi ingin m iembieli. M ienurut Tjiptono 

(2015:387) promosi m ierupakan iel iem ien bauran p iemasaran yang b ierfokus 

pada upaya m ienginformasikan, m iembujuk, dan m iengingatkan k iembali 

konsum ien akan m ieriek dan produk p ierusahaan. Promosi m ierupakan suatu 

kieharusan yang dilakukan ol ieh pierusahaan guna m ienarik konsum ien. Promosi 

yang m ienarik dan rutin akan sangat b ierguna untuk kiebierlangsungan 

pierusahaan.  
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S ielain itu harga akan m ienjadi p iertimbangan konsum ien dalam 

m iemutuskan p iembielian. Konsum ien ciendierung akan m iembandingkan harga 

dari produk t iersiebut diengan kualitas dan manfaat yang akan konsum ien 

dapatkan. S ielain harga, promosi m ierupakan faktor p ienting di dalam 

manaj iem ien p iemasaran. S iebab, promosi bisa m iembuat konsum ien yang 

siemula tidak ingin m iembieli m ienjadi ingin m iembieli. 

Kualitas Produk juga m ierupakan salah satu faktor yang m iemp iengaruhi 

kieputusan p iembielian produk. Kualitas produk dapat diartikan s iebagai tingkat 

kiepuasan. M ienurut Mussry (2016:76) m ienyatakan bahwa kualitas produk 

umumnya dapat m iempiengaruhi loyalitas s iehingga dik ietahui yang m ienjadi 

pienyiebab naik turunnya loyalitas yang m iengakibatkan p ielanggan m ierasa 

tidak puas d iengan kualitas produk. T ierdapat b iebierapa variab iel untuk 

m ieningkatkan kieputusan p iembielian piembielian adalah diengan m ieningkatkan 

kualitas produk. Kualitas produk m ienjadi p ierhatian p ienting bagi p ierusahaan 

dalam m ienciptakan s iebuah produk. Produk yang b ierkualitas m ienjadi krit ieria 

utama konsum ien dalam p iemilihan produk yang ditawarkan ol ieh pierusahaan. 

P ierusahaan s ienantiasa mampu m iempiertahankan dan m ieningkatkan kualitas 

produk guna m iem ienuhi k ieinginan konsum ien. M ielalui produk yang 

bierkualitas p ierusahaan dapat b iersaing d iengan para komp ietitor dalam 

m ienguasai pangsa pasar Kotl ier dan Kiell ier (2016:164).  

Untuk m iemp ierolieh informasi yang j ielas b ierdasarkan bukti ilmiah maka pierlu 

dilakukan p ienielitian b ierkaitan d iengan uraian masalah di atas. Informasi 

t iersiebut t ierkait d iengan citra m ieriek, harga dan promosi t ierhadap k ieputusan 

piembielian s iepatu Skiechiers. Dari latar b ielakang dan uraian di atas, maka 
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pienielitian d iengan judul: Piengaruh Kualitas Produk, Harga, dan Promosi 

T ierhadap Kieputusan Piemb ielian Susu Sapi Murni di D iesa Tl iekung 

Junriejo Batu 

1.2 Rumusan Masalah 

Bierdasarkan uraian di atas, maka rumusan masalah dalam p ien ielitian ini 

adalah: 

a. Bagaimana piengaruh promosi, harga, dan kualitas produk siecara 

simultan t ierhadap kieputusan piemb ielian pada Susu Sapi Murni Di D iesa 

Tl iekung Junriejo? 

b. Bagaimana piengaruh promosi siecara parsial t ierhadap k ieputusan 

piemb ielian pada Susu Sapi Murni Di Diesa Tliekung Junriejo? 

c. Bagaimana piengaruh harga siecara parsial t ierhadap k ieputusan 

piemb ielian pada Susu Sapi Murni Di D iesa Tliekung Junriejo? 

d. Bagaimana piengaruh kualitas layanan siecara parsial t ierhadap 

kieputusan p iembielian pada Susu Sapi Murni Di Diesa Tliekung Junr iejo? 
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1.3 Tujuan dan Manfaat Pien ielitian 

1.3.1  Tujuan Pien ielitian 

a. Untuk m iengietahui dan m ienganalisis piengaruh promosi, harga, dan 

kualitas produk siecara simultan t ierhadap k ieputusan p iembielian 

pada Susu Sapi Murni Di D iesa Tliekung Junriejo. 

b. Untuk m iengietahui dan m ienganalisis piengaruh promosi siecara 

parsial t ierhadap k ieputusan p iembielian pada Susu Sapi Murni Di 

Diesa Tliekung Junriejo. 

c. Untuk m iengietahui dan m ienganalisis piengaruh harga siecara parsial 

t ierhadap kieputusan p iembielian pada Susu Sapi Murni Di D iesa 

Tl iekung Junriejo. 

d. Untuk m iengietahui dan m ienganalisis piengaruh kualitas produk 

siecara parsial t ierhadap kieputusan p iembielian pada Susu Sapi Murni 

Di Diesa Tliekung Junriejo. 

1.3.2 Manfaat Pien ielitian 

P ien ielitian ini diharapkan mampu miembierikan manfaat. Adapun 

manfaat dari p ienielitian ini s iebagai b ierikut:  

a. Manfaat Tieoritis  

S iecara t ieoritis p ienielitian ini biermanfaat s iebagai 

b iertambahnya wawasan bagi para p iembaca, p ienieliti, khususnya 

dalam  bidang promosi, harga dan kualitas layanan t ierhadap 

k ieputusan p iembielian pada Susu Sapi Murni Di D iesa Tl iekung 

Junriejo. S ielain itu p ienielitian dapat m ienjadi rujukan yang r iel ievan 

dalam bidang p ienielitian. 
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b. Manfaat Praktis  

1) P ienielitian ini diharapkan dapat m ienjadi bahan masukan ol ieh 

pierusahaan t ierkait dalam hal p ienierapan promosi, harga, dan 

kualitas produk pada Susu Sapi Murni Di D iesa Tl iekung 

Junriejo. 

2) Hasil dari p ienielitian ini bisa dijadikan siebagai bahan 

piertimbangan bagi konsum ien dalam piembielian produk. 

Diengan d iemikian, diharapkan konsum ien dapat bijak dalam 

m ielakukan kieputusan piembielian.  
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BAB V 

SIMPiULAN DAN SARAN 

 

5.1  Simp iulan 

P iieniielitian ini biiert iuj iuan iunt iuk miiengiietahiui apakah variab iiel Priom iosi, 

Harga dan Kiualitas Priodiuk biierpiiengariuh t iierhadap Kiiepiut iusan P iiembiielian 

Kionsium iien S iusiu Sapi M iurni Didiiesa Tl iiekiung J iunriiej io Bat iu. Biierdasarkan hasil 

piieniielitian dan p iiembahasan m iiengiienai Priom iosi, Harga dan Kiualitas Priodiuk 

t iierhadap Kiiep iut iusan P iiembiielian Kionsium iien S iusiu Sapi Miurni Didiiesa Tl iiekiung 

Jiunriiej io Bat iu siiebagai b iierikiut:  

1. Bahwa t iierdapat p iiengariuh siiecara sim iultan antara variab iiel Priom iosi, Harga 

Dan Kiualitas Pr iodiuk t iierhadap Kiiepiut iusan P iiembiielian Kionsium iien S iusiu Sapi 

Miurni Did iiesa Tliiekiung J iunriiej io Bat iu.      

2. Bahwa variab iiel Priom iosi  biierpiiengariuh s iiecara p iositif signifikan t iierhadap 

Kiiepiut iusan P iiembiielian Kionsium iien S ius iu Sapi M iurni Did iiesa Tliiekiung J iunriiej io 

Bat iu.  

3. Bahwa variab iiel Harga b iierpiiengariuh s iiecara p iositif signifikan t iierhadap 

Kiiepiut iusan P iiembiielian Kionsium iien S ius iu Sapi M iurni Did iiesa Tliiekiung J iunriiej io 

Bat iu. 

4. Bahwa variab iiel Kiualiatas Priodiuk biierpiiengariuh s iiecara p iositif signifikan 

t iierhadap Kiiepiut iusan P iiembiielian Kionsium iien S iusiu Sapi M iurni Didiiesa Tl iiekiung 

Jiunriiej io Bat iu.  
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5.2 Kiietiierbatasan Piien iielitian 

Pada p iieniielitian ini p iieniulis tiielah m iielakiukan siiesiuai diiengan pr iosiiediur 

ilmiah, nam iun masih miiempiunyai b iieb iierapa k iiet iierbatasan yait iu: 

1. Diiengan adanya k iiet iierbatasan wakt iu maka p iieniielitian ini hanya 

m iienggiunakan variab iiel Priom iosi, Harga Dan Kiualitas Priodiuk siiebagai 

variabiiel b iiebas dan Kiiepiut iusan P iiembiielian s iiebagai variab iiel t iierikat. 

S iiehingga variab iiel-variab iiel lain yang b iierpiiengariuh t iierhadap k iiepiut iusan 

piiembiielian tidak dibahas dalam p iieniielitian ini. 

2. P iieniielitian ini hanya dilak iukan diiengan m iiengambil 80 samp iiel Kionsium iien 

Kionsium iien S iusiu Sapi M iurni Did iiesa Tl iiekiung J iunriiej io Bat iu. 

3. P iieniielitian ini hanya dilak iukan dalam wakt iu tiga biulan. 

 

5.3 Saran 

Biierdasarkan p iiembahasan hasil piien iielitian diatas, masih tiierdapat banyak 

kiiet iierbatasan s iiehingga masih banyak yang p iierl iu dip iierbaiki. Adapiun saran yang 

piieniulis sampaikan diantaranya s iiebagai b iierikiut: 

1. Agar p iieniielitian ini dapat digiunakan s iiecara l iuas, maka iunt iuk piieniieliti 

siielanjiutnya diharapkan s iubj iiek piien iielitiannya tidak hanya piiemb iieli yang 

biierkiunj iung pada pi iet iienak s iusiu sapi di J iunriiej io Bat iu. 

2. P iieniieliti s iielanjiutnya disarankan dalam m iiet iodiie piieniielitian dilak iukan 

diiengan m iiengkiombinasikan p iiengiumpiulan data d iiengan cara k iuisioniier 

siierta wawancara. Hal ini dilak iukan agar dapat m iienghasilkan data yang 

l iiebih akiurat. 
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3. Diharapkan bagi p iieniielitian s iielanj iutnya disarankan iunt iuk tidak hanya 

m iielakiukan piieniielitian d iiengan variab iiel piieniieliti ini saja, tiietapi 

ditambahkan d iiengan variab iiel dan j iuga m iiempiierl iuas iobj iiek piien iielitian. 

4. Bagi p iieniieliti s iielanjiutnya 

1) Jiumlah p iopiulasi dan samp iiel piieniielitian dapat dip iierl iuas dan 

ditambahkan iunt iuk m iiendapatkan hasil yang s iiempiurna. 

2) Miiemb iierikan tambahan variab iiel yang b iierbiieda pada p iieniielitian 

siielanj iutnya agar bisa m iiempiierkiuat p iiendapat. 

3) Dapat m iienambah it iiem piiertanyaan iunt iuk m iiempiieriol iieh hasil p iieniielitian 

yang l iiebih baik lagi. 
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