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ABSTRAK

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh, perkembangan teknologi dan internet telah membuka
peluang baru dalam berbelanja, dan aplikasi e-commerce, seperti Shopee, yang telah menjadi
platform populer bagi masyarakat untuk melakukan transaksi pembelian secara online.
Sehingga penggunaan aplikasi Shopee telah mengubah pola konsumsi masyarakat, di mana
konsumen kini lebih cenderung untuk berbelanja secara online daripada berbelanja secara
fisik di toko-toko tradisional. Dengan perubahan pola konsumsi masyarakat tersebut muncul
beberapa permasalahan vyaitu apakah kualitas produk, harga dan promosi dapat
mempengaruhi keputusan pembelian pada apikasi shopee. Adapun tujuan penelitian ini
adalah untuk mengetahui apakah kualitas produk, harga, dan promosi, berpengaruh terhadap

keputusan pembelian pada aplikasi shopee di kecamatan balongbendo.

Jenis penelitian ini menggunakan eksplanatori (explanatory research), dengan pendekatan
kuantitatif. Metode pengumpulan data dilakukan dengan metode kuisioner yang disebarkan
secara online melalui Google Form, dengan teknik non probability sampling dengan
pendekatan purposive sampling terhadap 105 responden. Sedangkan populasi penelitian ini
yaitu pengguna aplikasi shopee yang tinggal di Kecamatan Balongbendo. Metode analisis
dalam penelitian ini adalah uji instrument, uji normalitas, uji asumsi klasik, analisis linier

berganda, uji hipotesis.

Hasil penelitian ini enunjukkan bahwa 1) Variabel Harga, Kualitas Produk, dan Promosi
secara simultan berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan pembelian pada Pengguna
Aplikasi Shopee di Kecamatan Balongbendo. 2) Kualitas produk tidak berpengaruh terhadap
keputusan pembelian pada Pengguna Aplikasi Shopee di Kecamatan Balongbendo. 3) Harga
berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada Pengguna Aplikasi Shopee di Kecamatan
Balongbendo. 4) Promosi berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada Pengguna

Aplikasi Shopee di Kecamatan Balongbendo.

Kata Kunci: Kualitas Produk, Harga, Promosi, Keputusan Pembelian
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ABSTRACT
This research is motivated by, the development of technology and the internet has opened up
new opportunities in shopping, and e-commerce applications, such as Shopee, which have

become popular platforms for people to make online purchase transactions. So that the use
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of the Shopee application has changed people's consumption patterns, where consumers are
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now more likely to shop online than to shop physically in traditional stores. With changes in
people's consumption patterns, several problems arise, namely whether product quality, price
and promotion can influence purchasing decisions on the Shopee application. The purpose
of this study was to determine whether product quality, price, and promotion affect

purchasing decisions on the Shopee application in Balongbendo sub-district.

This type of research uses explanatory research, with a quantitative approach. The data
collection method was carried out using a questionnaire method distributed online via Google
Form, with a non-probability sampling technique with a purposive sampling approach to 105
respondents. While the population of this study is Shopee application users who live in
Balongbendo District. The analysis method in this study is instrument test, normality test,

classical assumption test, multiple linear analysis, hypothesis testing.

The results of this study indicate that 1) Price, Product Quality, and Promotion variables
simultaneously have a significant positive effect on purchasing decisions for Shopee
Application Users in Balongbendo District. 2) Product quality has no effect on purchasing
decisions for Shopee Application Users in Balongbendo District. 3) Price has an effect on
purchasing decisions for Shopee Application Users in Balongbendo District. 4) Promotion

affects purchasing decisions for Shopee Application Users in Balongbendo District.

Keywords: Product Quality, Price, Promotion, Purchasing Decision
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pada masa kini internet telah menjadi primadona baru dalam melakukan
berbagai hal. Salah satu manfaat internet yaitu untuk mendapatkan informasi
dan dapat mengatasi keterbatasan jarak, keterbatasan waktu, serta biaya
secara mudah dan cepat Sagita, (2019). Penggunaan internet yang meluas
tidak hanya digunakan oleh masyarakat Indonesia sebagai alternatif untuk
mendapatkan berbagai informasi, digunakan sebagai sarana berkomunikasi,
tetapi juga dipakai untuk memudahkan kegiatan ekonominya. Munculnya
teknologi informasi dan komunikasi seperti internet telah membuka peluang
baru untuk penyebaran serta pengembangan pengguna internet yang
berdampak pada perilaku masyarakat dalam berbelanja yang dahulu
berbelanja secara langsung sekarang lebih banyak memutuskan untuk
berbelanja secara online menggunakan e-commerce. Syahtidar & Siregar,
(2022).

E-commerce atau perdagangan elektronik telah menjadi bagian integral
dari kehidupan masyarakat modern. Menurut Laudon & Traver, (2017)
Electronic Commerce (e-commerce) dapat diartikan sebagai penjualan dan
pembelian produk, layanan, dan informasi melalui sistem komputer berbasis
internet. Sedangkan menurut Turban dkk., (2015), E-commerce adalah proses

pembelian, penjualan, pertukaran, atau distribusi produk, layanan, atau
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informasi  melalui sistem komputer berbasis internet. Dari beberapa
pengertian yang telah di jelaskan di atas maka dapat disimpulkan bahwa E-
commerce adalah aktivitas atau proses yang mencakup penjualan, pembelian,
pertukaran, atau distribusi produk, layanan, dan informasi melalui sistem
komputer berbasis internet atau jaringan komputer. Hal ini melibatkan
penggunaan teknologi informasi dan komunikasi elektronik untuk
memfasilitasi transaksi bisnis, baik dalam skala konsumen ke konsumen,

bisnis ke konsumen, bisnis ke bisnis, maupun bisnis ke pemerintah.

Seperti yang sudah kita ketahui sebelumnya, bahwa seiring dengan
berkembangnya teknologi dan informasi sekarang ini banyak online shop
yang bermunculan di berbagai kalangan, mulai dari remaja hingga kalangan
orang dewasa. Barang yang ditawarkan juga bervariasi, mulai dari makanan,
perlengkapan rumah tangga, lifestyle, otomotif, elektronik dan lain-lain.
Semua barang tersebut dijual secara online melalui website, akun media

social dan toko online diberbagai marketplace.

Dalam beberapa tahun terakhir, perkembangan teknologi dan internet
telah membuka peluang baru dalam berbelanja, dan aplikasi e-commerce,
seperti Shopee, yang telah menjadi platform populer bagi masyarakat untuk
melakukan transaksi pembelian secara online. Sehingga penggunaan aplikasi
Shopee telah mengubah pola konsumsi masyarakat, di mana konsumen kini
lebih cenderung untuk berbelanja secara online daripada berbelanja secara

fisik di toko-toko tradisional.
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Di Indonesia, Shopee menjadi salah satu platform e-commerce
terkemuka yang menawarkan beragam produk dengan harga kompetitif dan
berbagai promosi menarik yang pada pada kuartal 1 2023 shopee meraih

jumlah kunjungan situs terbanyak di Indonesia

5 E-Commerce dengan Pengunjung Terbanyak di Indonesia (Kuartal I 2023)
Shopee 158 Juta

Tokopedia 117 Juta

Bukalapak 18,1 Juta

0 20 Juta 40 Juta 60 Juta 80 Juta 100 Juta 120 Juta 140 Juta = 160 Juta 180 Juta

rata-rata kunjungan situs per bulan

Dkatadata “ifrdat

Gambar 1.1 E-commerce dengan Jumlah Kunjungan Situs Terbanyak
di Indonesia

(Kuartal I, 2023)

Berdasarkan data SimilarWeb, Shopee merupakan e-commerce dengan
jumlah kunjungan situs terbanyak di Indonesia pada kuartal | 2023. Selama
periode Januari-Maret tahun ini, situs Shopee meraih rata-rata 157,9 juta
kunjungan per bulan, jauh melampaui para pesaingnya. Dengan banyaknya
kunjungan situs tersebut juga tidak menutup kemungkinan bahwa banyak

konsumen yang berbelanja pada aplikasi Shopee.

Salah satu faktor yang menarik perhatian pembeli adalah kualitas produk.

Perusahaan perlu memperhatikan kualitas produk yang dihasilkan karena


https://databoks.katadata.co.id/tags/shopee
https://databoks.katadata.co.id/tags/e-commerce
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peningkatan kualitas dapat meningkatkan reputasi perusahaan di mata
pelanggan, bahkan membuka peluang ekspansi pasar global. Selain itu,
peningkatan kualitas produk juga berpotensi untuk mencapai pengurangan
biaya produksi yang artinya perusahaan dapat menghasilkan barang secara
lebih efisien dan efektif. Dengan memenuhi kebutuhan dan harapan
pelanggan, perusahaan dapat meminimalkan jumlah produk cacat (zero
waste). Selain itu, meningkatkan kualitas produk juga dapat meningkatkan
loyalitas pelanggan karena konsumen cenderung peduli dengan kualitas

barang yang dihasilkan oleh perusahaan.

Dalam dunia bisnis dan perusahaan, keberadaan sarana informasi yang
mendukung kegiatan bisnis menjadi penting, terutama dengan adanya
perkembangan teknologi dalam bidang pemasaran. Hal ini bertujuan agar
produk mereka tetap dikenal oleh konsumen dan menumbuhkan minat beli
dari masyarakat. Salah satu strategi yang dapat digunakan untuk menarik
perhatian konsumen adalah menentukan harga produk yang dapat
mempengaruhi pasar. Harga produk diharapkan dapat mendorong calon
konsumen untuk memilih produk tersebut daripada produk sejenis yang

ditawarkan pesaing.

Melalui kegiatan promosi yang dilakukan oleh perusahaan, tentu
bertujuan untuk menarik minat konsumen dalam melakukan transaksi
pembelian guna mencapai keuntungan sesuai dengan apa yang diharapkan.
Promosi menjadi peranan penting dalam strategi pemasaran perusahaan. Di

dalam perusahaan, pemasaran harus terdapat minimal lima tugas pokok.
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Pertama, penetapan strategi pemasaran, tugas ini mencakup perumusan
strategi pemasaran yang sesuai dengan tujuan perusahaan, analisis pasar,
segmentasi target konsumen, serta penentuan bauran pemasaran (marketing
mix) yang tepat, termasuk produk, harga, promosi, dan distribusi. Penetapan
strategi ini menjadi dasar bagi semua keputusan pemasaran di perusahaan.
Kedua, Penelitian pasar adalah tugas penting dalam pemasaran yang
mencakup pengumpulan, analisis, dan interpretasi data mengenai pasar,
konsumen, pesaing, dan tren industri. Dengan melakukan penelitian pasar,
perusahaan dapat memahami kebutuhan dan preferensi konsumen, serta

mengetahui potensi pasar dan peluang bisnis yang ada.

Ketiga, pengembangan produk dan inovasi, tugas ini melibatkan
pengembangan produk yang memenuhi kebutuhan konsumen atau
menciptakan inovasi untuk menciptakan nilai tambah bagi konsumen.
Pengembangan produk dan inovasi yang berhasil dapat membantu
perusahaan mempertahankan daya saing dan meningkatkan pangsa pasar.
Keempat, Promosi dan komunikasi merupakan bagian penting dalam
menciptakan kesadaran, minat, dan keinginan konsumen terhadap produk
atau layanan perusahaan. Pelaksanaan tugas ini melibatkan berbagai aktivitas
promosi seperti iklan, penjualan langsung, promosi penjualan, dan kegiatan
publisitas. Kelima, pengelolaan distribusi, tugas ini melibatkan perencanaan,
pelaksanaan, dan pengendalian distribusi produk atau layanan perusahaan.

Distribusi yang efisien dan efektif memastikan produk tersedia di tempat yang
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tepat dan pada saat yang tepat untuk memenuhi permintaan konsumen. Kotler

& Keller, (2016)

Namun, meskipun banyak keuntungan yang ditawarkan oleh belanja
online melalui Shopee, masih ada beberapa tantangan dan permasalahan yang
sering dihadapi oleh para pengguna aplikasi Shopee yang membuat peneliti
memutuskan menggunakan variabel kualitas produk sebagai salah satu
variabel bebas untuk mengetahui keputusan pembelian. Dikarenakan
meskipun berbelanja secara online memberikan kenyamanan, konsumen
cenderung khawatir tentang kualitas produk yang akan mereka terima
dikarenakan sering ditemukan indikasi, beberapa toko yang menjual
produknya di marketplace Shopee menunjukkan kualitas produk yang kurang
memuaskan atau tidak sesuai dengan deskripsi produk. Informasi ini berasal
dari penilaian konsumen setelah pembelian, yang berarti calon konsumen
Shopee disarankan untuk mempertimbangkan penilaian (rating) produk
sebelum melakukan pembelian karena ketidakmampuan untuk memeriksa
langsung produk sebelum membeli yang dapat menimbulkan ketidakpastian
dan ketidakpercayaan terhadap kualitas produk yang ditawarkan oleh penjual

di Shopee.

Jika kualitas produk berkaitan dengan kesesuaian antara produk yang
ditawarkan dengan produk yang dijual oleh seller, maka harga adalah nilai
yang harus dibayar untuk mendapatkan suatu produk., harga juga
berpengaruh terhadap keputusan pembelian, dikarenakan beberapa orang

memiliki sensitivitas terhadap harga produk. Meskipun Shopee menawarkan
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berbagai promosi dan diskon, konsumen mungkin masih mencari harga
terbaik untuk produk yang mereka inginkan. Selain itu, biaya pengiriman juga

dapat mempengaruhi harga keseluruhan dan keputusan pembelian.

Shopee yang dikenal dengan beragam promosi menarik, seperti flash
sale, voucher diskon, dan program cashback. Namun, tidak sedikit dari
konsumen menghadapi kebingungan saat memilih dan memanfaatkan
promosi yang paling menguntungkan. Selain itu, ada juga pertanyaan apakah
promosi tersebut benar-benar memberikan nilai tambah bagi konsumen atau

hanya merupakan strategi pemasaran semata.

Sedangkan alasan peneliti memilih studi kasus pada masyarakat yang ada
di Kecamatan Balongbendo dikarenakan belum banyak penelitian yang
khusus membahas tentang aplikasi Shopee di wilayah Kecamatan
Balongbendo. Oleh karena itu, penelitian ini dapat memberikan kontribusi
tambahan terhadap pemahaman tentang perilaku konsumen dalam

mengambil keputusan pembelian di aplikasi Shopee di wilayah tersebut.

Berdasarkan analisis dan uraian yang sudah dijelaskan di atas, penulis
tertarik dan ingin melakukan penelitian lebih lanjut ke dalam bentuk skripsi
dengan judul:

“Pengaruh Kualitas Produk, Harga, dan Promosi, Terhadap Keputusan

Pembelian pada Pengguna Aplikasi Shopee di Kecamatan Balongbendo”
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1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang sudah dijelasakan di atas maka rumusan

masalah penelitian ini adalah:

1.

2.

3.

4.

Apakah kualitas produk, harga, dan promosi, berpengaruh terhadap
keputusan pembelian pada aplikasi shopee di kecamatan
balongbendo?

Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian
pada aplikasi shopee di kecamatan balongbendo?

Apakah harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada
aplikasi shopee di kecamatan balongbendo?

Apakah promosi berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada

aplikasi shopee di kecamatan balongbendo?

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian

1.3.1 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang sudah dijelaskan di atas maka

tujuan penelitan ini adalah:

1. Untuk mengetahui apakah kualitas produk, harga, dan promosi,
berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada aplikasi
shopee di kecamatan balongbendo

2. Untuk mengetahui apakah kualitas produk berpengaruh
terhadap keputusan pembelian pada aplikasi shopee di

kecamatan balongbendo



3. Untuk mengetahui apakah harga berpengaruh terhadap

keputusan pembelian pada aplikasi shopee di kecamatan

REPOSITORY

balongbendo

4. Untuk mengetahui apakah promosi berpengaruh terhadap

University of Islam Malang

keputusan pembelian pada aplikasi shopee di kecamatan

balongbendo

1.3.2 Manfaat Penelitian
Manfaat yang diperoleh dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Manfaat Secara Teoritis
Peneliti berharap hasil dari penelitian ini dapat digunakan
sebagai bahan referensi ilmu pengetahuan yang berkaitan
dengan pengambilan keputusan pembelian berdasakan kualitas,
harga, promosi, dan kemudahan penggunaan bagi para
pengguna aplikasi shopee.

2. Manfaat Secara Praktis
Peneliti berharap bahwa penelitian ini mampu memberikan
pengetahuan tambahan kepada masyarakat atau para konsumen
dalam pengambilan keputusan pembelian berdasakan kualitas,
harga, promosi, dan kemudahan penggunaan bagi para

pengguna aplikasi shopee.
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SIMPULAN DAN SARAN
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5.1 Kesimpulan
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Berdasarkan hasil penelitian di atas maka dapat ditarik kesimpulan

sebagai berikut:

1) Hasil penelitian ini menyimpulkan bahwa variabel Harga,
Kualitas Produk, dan Promosi secara simultan berpengaruh
positif signifikan terhadap keputusan pembelian pada Pengguna
Aplikasi Shopee di Kecamatan Balongbendo.

2) Hasil penelitian ini menyimpulkan bahwa kualitas produk tidak
berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada Pengguna
Aplikasi Shopee di Kecamatan Balongbendo.

3) Hasil penelitian ini menyimpulkan bahwa harga berpengaruh
terhadap keputusan pembelian pada Pengguna Aplikasi Shopee
di Kecamatan Balongbendo.

4) Hasil penelitian ini menyimpulkan bahwa promosi berpengaruh
terhadap keputusan pembelian pada Pengguna Aplikasi Shopee

di Kecamatan Balongbendo.

5.2 Saran
Berdasarkan kesimpulan dari hasil penelitian diatas, maka saran yang

dapat diberikan sebagai berikut:

77
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78

1) Sebelum melakukan pembelian, sebaiknya konsumen
melakukan peninjauan terlebih dahulu karena tidak selalu
barang dengan harga tinggi menjamin Kkualitas yang
memuaskan, begitu juga sebaliknya, tidak semua barang dengan
harga murah memiliki kualitas yang buruk. Pada platform
seperti Shopee, tersedia ulasan dari konsumen yang sudah
membeli produk tersebut, maka disarankan untuk memeriksa
ulasan tersebut sebelum membuat keputusan pembelian.

2) Hendaknya marketplace Shopee lebih memperbanyak diskon
dan ongkos gratis kirim ataupun casback dalam pembelian

produknya dan harus sesuai apa yang telah di promosikan.

5.3 Keterbatasan Penelitian

Penelitian ini telah diusahakan dan dilaksanakan sesuai dengan prosedur

ilmiah, namun demikian masih memiliki keterbatasan yaitu:

1)

2)

Dalam penelitian ini, hanya terdapat tiga variabel yang memengaruhi
Keputusan Pembelian, yakni Kualitas Produk, Harga, dan Promosi.
Meskipun demikian, perlu diakui bahwa terdapat sejumlah faktor lain
yang juga turut berperan dalam mempengaruhi Keputusan Pembelian,
seperti citra merek, kualitas layanan, ulasan produk dan faktor-faktor
lainnya.

Keterbatasan penelitian muncul karena penggunaan kuisioner sebagai
sumber data, karena ada kekhawatiran bahwa responden mungkin

tidak memberikan jawaban yang sepenuhnya jujur atau
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menggambarkan keadaan yang sebenarnya dalam menjawab

pernyataan.
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