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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh komitmen kerja, fasilitas kerja 

dan kepuasan kerja terhadap kinerja pegawai Perusahaan Hanger Hasil Logam 

Kabupaten Tulungagug. Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif dan 

jenis penelitiannya adalah penelitian eksplanatori. Pengambilaan sampel pada 

penelitian ini menggunakan sampel jenuh. Jumlah sampel yang digunakan 40 

responden. Data yang digunakan adalah data primer yang diperoleh melalui 

pemberian kertas kuesioner kepada responden. Metode analisis yang digunakan 

adalah uji instrumen, uji normalitas, uji asumsi klasik, analisis linear berganda, 

pengujuan hipotesis, uji koefisien determinasi dengan bantuan SPSS. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa komitmen kerja berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja pegawai, fasilitas kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai, 

kepuasan kerja  berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai pada perusahaan 

Hanger Hasil Logam Kabupaten Tulungagung. 

Kata kunci: komitmen kerja, fasilitas kerja, kepuasan kerja, kinerja pegawai. 
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ABSTRACT 

This research aims to determine the influence of work commitment, work facilities 

and job satisfaction on the performance of employees of the Hanger Hasil Logam 

Company, Tulungagug Regency. The research method used is quantitative and the 

type of research is explanatory research. Sampling in this study used saturated 

samples. The number of samples used was 40 respondents. The data used is primary 

data obtained by giving paper questionnaires to respondents. The analytical 

methods used are instrument tests, normality tests, classical assumption tests, 

multiple linear analysis, hypothesis testing, coefficient of determination tests with 

the help of SPSS. The research results show that work commitment has a significant 

effect on employee performance, work facilities have a significant effect on 

employee performance, job satisfaction has a significant effect on employee 

performance at the Hanger Hasil Logam company, Tulungagung Regency. 

 

Keywords: work commitment, work facilities, job satisfaction, employee 

performance. 
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BAB   I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pengelolaan terhadap sumber daya manusia merupakan hal yang 

penting dalam pencapaian tujuan. Umumnya pimpinan organisasi 

mengharapkan kinerja yang baik dari masing-masing sumber daya manusia 

dalam mengerjakan tugas-tugas yang diberikan organisasi. Organisasi 

menyadari bahwa sumber daya manusia merupakan modal dasar dalam proses 

pembangunan organisasi, oleh karena itu kualitas sumber daya manusia 

senantiasa harus dikembangkan dan diarahkan agar tercapainya tujuan yang 

telah ditetapkan oleh suatu organisasi (Mora et al, 2020). Untuk melaksanakan 

manajemen sumber daya manusia yang optimal diperlukan pegawai yang 

sesuai, salah satunya adalah pegawai yang memiliki kemampun yang baik 

dibidangnya (Setyawan, dkk.2023). 

Organisasi salah satu bentuknya adalah perusahaan yang memiliki 

tujuan pencapaian profit. Perusahaan yang dalam kegiatan sehari-hari sebagai 

pelaku bisnis dituntut untuk dapat mengambil keputusan yang tepat agar dapat 

menghadapi persaingan di era globalisasi saat ini. Perusahaan yang mampu 

melakukan efisiensi, peningkatan mutu dan peningkatan kinerja dapat 

mempertahankan kelangsungan hidup perusahaan serta mampu untuk dapat 

terus berkembang. Kondisi tersebut menuntut para pelaku bisnis untuk      

meningkatkan kinerja yang tidak lepas dari kemampuan dalam perencanaan, 

pengkoordinasian dan pengendalian berbagai aktivitas dan sumber daya yang 
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dimiliki.  Salah satu sumber daya tersebut adalah karyawan. Karyawan menjadi 

penggerak setiap kegiatan dalam perusahaan (Mora et al, 2020). 

Karyawan perusahaan dituntut untuk dapat bekerja dalam mencapai 

tujuan perusahaan. Keberhasilan suatu perusahaan dapat dicapai tidak hanya 

melalui faktor-faktor keunggulan yang sifatnya bernilai ekonomi, namun juga 

ditentukan oleh keunggulan kompetitif karyawan sebagai sumber daya 

manusia. Keunggulan kompetitif perusahaan dapat dicapai jika karyawan 

dalam sebuah perusahaan dapat bekerja sesuai dengan standar kinerja yang ada 

sehingga pecapaian tujuan perusahaan sesuai dengan rencana yang telah dibuat 

sebelumnya. Dengan kinerja karyawan yang tinggi maka akan menghasilkan 

kinerja perusahaan yang tinggi secara keseluruhan. Namun sebaliknya, jika 

karyawan memiliki kinerja yang rendah maka kinerja perusahaan rendah secara 

keseluruhan. Tinggi rendahnya kinerja karyawan berkaitan dengan komitmen, 

fasilitas, dan kepuasan kerja yang dirasakan masing-masing karyawan (Mora 

et al, 2020). 

Komitmen Kerja merupakan dimensi perilaku yang dapat digunakan 

untuk menilai kecenderungan pegawai. Robbins dan Judge (2008:100) 

mendefinisikan komitmen kerja adalah suatu keadaan seorang karyawan yang 

memihak organisasi tertentu, serta tujuan-tujuan dan keinginannya untuk 

mempertahankan keanggotaannya dalam organisasi. Komitmen kerja memiliki 

dua komponen penting, yaitu sikap dan kehendak untuk bertingkah laku 

terhadap suatu perkara. Sikap berkaitan dengan identifikasi, keterlibatan dan 

kesetiaan, sedangkan kehendak bergantung pada keadaan untuk bertingkah 

laku dalam kesediaan menampilkan usaha (Mora et al, 2020). Hal ini didukung 
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oleh penelitian Mora et al (2020) dengan hasil penelitian komitmen kerja 

berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Sejauh ini masalah yang terdapat pada perusahaan hanger Hasil Logam 

Kabupaten Tulungagung mengenai komitmen dapat dilihat bahwa setiap 

karyawan yang berkerja pada perusahaan hanger Hasil Logam Kabupaten 

Tulungagung tentunya kurang memiliki niat yang kuat dalam bekerja. Sehingga 

komitmen kerja belum terbentuk dalam perilaku pekerja sendiri yang terus 

bekerja sesuai dengan kemampuan dan keinginan perusahaan agar dapat 

memberikan hasil yang maksimal dalam memajukan perusahaan. 

Ketersediaan fasilitas kerja berupa sarana dan prasrana yang lengkap 

akan memicu serta mendorong setiap karyawan untuk lebih meningkatkan 

produktivitasnya dalam menyelesaikan setiap pekerjaan (Monde et al, 2022). 

Menurut Koyong (2011) fasilitas kerja adalah suatu bentuk pelayanan 

perusahaan terhadap karyawan agar menunjang kinerja dalam memenuhi 

kebutuhan karyawan, sehingga dapat meningkatkan produktifitas kerja 

karyawan. Hal ini didukung oleh penelitian Anandita et al (2021) dengan hasil 

penelitian fasilitas kerja berpengruh positif signifikan terhadap kinerja 

karyawan. 

Mengenai fasilitas kerja masih belum dikatakan baik karena ada 

beberapa peralatan kerja yang masih kurang, seperti perlengkapan kerja atau 

peralatan kerja yang mampu menunjang proses kerja karyawan. Terkait dengan 

peralatan dan perlengkapan kerja dalam perusahaan hanger Hasil Logam 

Kabupaten Tulungagung sudah cukup tua. Jadi, perlu adanya pembaruan. 
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Menurut Robbins (2003:78) kepuasan kerja adalah sikap umum 

terhadap pekerjaan seseorang yang menunjukkan perbedaan antara jumlah 

penghargaan yang diterima pekerja dan jumlah yang mereka yakini seharusnya 

mereka terima. Kepuasan kerja mengekspresikan sejumlah kesesuaian antara 

harapan seseorang tentang pekerjaannya yang dapat berupa penghargaan yang 

diberikan perusahaan berupa imbalan atas pekerjaannya. Hal ini dapat 

dirasakan karyawan yang bekerja di berbagai organisasi perusahaan. Kepuasan 

kerja yang dirasakan diharapkan dapat meningkatkan kinerja karyawan (Mora 

et al, 2020). Hal ini didukung oleh penelitian Fajri et al (2022) yang berjudul 

Pengaruh Kepuasan Kerja dan Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. 

Indonesia Applicad dengan hasil penelitian kepuasan kerja berpengruh positif 

signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Dalam hal kepuasan kerja pada perusahaan hanger Hasil Logam 

kabupaten Tulungagung masih terdapat sesama karyawan yang kurang 

mendukung dalam setiap pekerjaannya. Hal tersebut diketahui dari karyawan 

yang merasa bekerja secara tim, harusnya menyelesaikan tugas bersama-sama 

akan tetapi terdapat rekan kerja yang mengharapkan rekan lainnya lebih aktif 

dalam menyelesaikan tugas-tugas tim. Selain itu terdapat karyawan merasa 

kurang puas dengan imbalan yang diterimanya. Hal tersebut karena pendapatan 

yang diterima belum dapat memenuhi kebutuhan keluarga. 

Kinerja merupakan hasil kerja yang dapat dicapai oleh seseorang atau 

kelompok orang dalam sebuah perusahaan, sesuai dengan wewenang dan 

tanggung jawab masing-masing dalam rangka mencapai tujuan organisasi 

bersangkutan secara resmi sesuai dengan hukum dan sesuai dengan moral 
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maupun etika (Mora et al, 2020). Rivai (2013:309), menyatakan kinerja 

merupakan hasil kerja konkret yang dapat diamati dan dapat diukur. Kinerja 

karyawan perlu dianalisis keberhasilan atau kegagalan dalam mencapai tujuan 

perusahaan. Kinerja karyawan sangatlah penting untuk menjamin kelancaran 

dan keberhasilan operasional perusahaan. Kinerja suatu perusahaana dapat 

dicermati dan dinilai pada kemampuannya mencapai target perusahaan yang 

sudah di tetapkan. Kinerja karyawan merupakan hasil kerja yang dicapai 

seseorang dalam melaksanakan tugas-tugas yang dibebankan kepadanya untuk 

mencapai target kerja. Karyawan dapat bekerja dengan baik bila memiliki 

kinerja yang tinggi sehingga dapat menghasilkan kerja yang baik (Septiani  et 

al, 2023). Kinerja yang baik akan memberikan pencapaian tujuan perusahaan 

secara optimal (Erliana, dkk.2023). Kinerja karyawan yang dikaitkan dengan 

kepuasan dapat berlaku pada setiap perusahaan dan salah satunya perusahaan 

hanger Hasil Logam Kabupaten Tulungagung.  

Perusahaan Hanger Hasil Logam merupakan perusahaan yang bergerak 

dibidang industri yang memiliki karyawan sejumlah 40. Dalam perusahaan 

tersebut memiliki berbagai masalah. Berdasarkan hasil survei Perusahaan 

Hanger Hasil Logam Kabupaten Tulungagung dapat diketahui bahwa kinerja 

karyawannya yang semakin menurun. Penurunan kinerja karyawan atau 

rendahnya kinerja karyawan dapat ditunjukkan dengan hasil kerjanya (output) 

apakah karyawan tersebut mempunyai kinerja yang tinggi atau rendah. Output 

(hasil kerja) yang rendah dapat dikatakan sebagai akibat karena kinerja 

karyawan yang menurun, hal tersebut dapat dilihat dari data jumlah produksi 

Perusahaan Hanger Hasil Logam Kabupaten Tulungagung  yang dihitung dari 
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jumlah banyaknya pengiriman hanger dari bulan Januari sampai Juli 2023 

dengan target perbulannya 50.000 hanger. 

Tabel 1.1 

Data Jumlah Produksi Perusahan Hanger Hasil Logam Tahun 2023 

(Januari - Juni) 

No. Bulan Jumah 

1. Januari 50.000 

2. Februari 48.000 

3. Maret 45.000 

4. April 40.000 

5. Mei 35.000 

6. Juni 30.000 

Sumber: Bagian Produksi Perushaan hanger Hasil Logam Tahun 2023 

Pada bulan Januari pencapaian jumlah produksi sebanyak 50.000 

hanger sedangkan pada bulan Februari jumlah produksi sebanyak 48.000 

hanger dapat dilihat bahwa bulan Januari sampai Februari jumlah produksi 

mengalami penurunan sebesar 20.000 hanger . Kinerja karyawan yang kurang 

baik akan memperoleh hasil yang kurang maksimal dan akan mengalamai 

penurunan dari hasil yang sudah ditetapkan. Kerugian pada Perusahaan Hanger 

Hasil Logam Kabupaten Tulungagung yang disebabkan oleh kinerja karyawan 

yang kurang baik yaitu beberapa produk tidak sesuai standar, hasil kerja yang 

tidak rapi dan beberapa bagian ada yang terlewat dari proses quality control. 

Kemudian, terjadinya keterlambatan produksi dari target waktu yang telah 

ditetapkan, dikarenakan faktor karyawan seperti datang terlambat, bekerja 

dengan santai, penggunaan waktu istirahat yang lebih panjang, hal tersebut 

menyebabkan jumlah produksi menurun. 
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 Grafik: 1.1 Jumlah Produksi Perusahaan Hasil Logam Tahun 2023 

Berdasarkan latar belakang diatas peneliti tertarik untuk meneliti 

bagaimana “Pengaruh Komitmen Kerja, Fasilitas Kerja Dan Kepuasan Kerja 

Terhadap Kinerja Pegawai, Pada Perusahaan Hanger Hasil Logam 

Kabupaten Tulungagung (Studi Kasus Pada Pegawai Perusahaan Hanger 

Hasil Logam Kabupaten Tulungagung)”. 

1.2  Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka yang menjadi titik 

fokus permasalahan dalam penelitian ini yaitu: 

1. Bagaimana pengaruh komitmen kerja terhadap kinerja pegawai pada 

perusahaan hanger Hasil Logam Kabupaten Tulungagung? 

2. Bagaimana pengaruh fasilitas kerja terhadap kinerja pegawai pada 

perusahaan hanger Hasil Logam Kabupaten Tulungagung? 

3. Bagaimana pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja pegawai pada 

perusahaan hanger Hasil Logam Kabupaten Tulungagung? 
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1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1.3.1 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan permasalahan yang telah digambarkan diatas, maka 

tujuan penelitian ini adalah: 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh komitmen kerja terhadap 

kinerja pegawai pada perusahaan hanger Hasil Logam Kabupaten 

Tulungagung. 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh fasilitas kerja terhadap 

kinerja pegawai pada perusahaan hanger Hasil Logam Kabupaten 

Tulungagung. 

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kepuasan kerja terhadap 

kinerja pegawai pada perusahaan hanger Hasil Logam Kabupaten 

Tulungagung. 

1.3.2  Manfaat Penelitian 

    Adapun manfaat yang dapat diambil dari penelitian ini antara lain: 

a. Secara Teoritis 

Memberikan wawasan dan pengembangan ekonomi terkait 

komitmen kerja, fasilitas kerja, kepuasan kerja dan kinerja pegawai. 

Penelitian ini juga memberi pengetahuan terhadap proses penyusunan 

tugas akhir, serta menambah ilmu dalam dunia kepenulisan yang baik 

dan benar sehingga nantinya akan dikembangkan lebih lanjut oleh 

peneliti. 
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b.  Secara Praktis 

1. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini dapat menjadi pertimbangan dan evaluasi 

untuk perbaikan kinerja pada perusahaan hanger Hasil Logam 

Kabupaten Tulungagung dalam berbagai upaya untuk meningkatkn 

kinerja pegawainya. 

2. Bagi Pembaca 

  Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan 

pengetahuan bagi masyaraakaat luas dan semoga bisa bermanfaat 

bagi pembaca.  

3.  Bagi Pegawai 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan 

yang lebih kepada pegawai mengenai komitmen, fasilitas dan 

kepuasan kerja agar  kinerja meningkat. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan  

Penelitian ini bertujuan untuk meneliti apakah variabel komitmen kerja, 

fasilitas kerja, dan kepuasan kerja berpengaruh terhadap kinerja pegawai. 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yangtelah dijabarkan diatas, 

sehingga dapat ditarik kesimpulan  sebagai berikut : 

a. Komitmen kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai. 

b. Fasilitas kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai. 

c. Kepuasan kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai. 

5.2 Saran 

Dalam penelitian ini memiliki beberapa saran untuk peneliti selanjutnya 

seperti menggunakan objek yang memiliki karyawan yang lebih besar dan 

menggunakan variabel lain yang tidak digunakan didalam penelitian ini serta 

menambah variabel lain seperti motivasi kerja dan disiplin kerja. 

Dalam hal komitmen sebaiknya atasan harus terus memotivasi karyawan 

untuk terus mengembangkan karir. Mengenai fasilitas perusahaan harus 

menyediakan fasilitas yang diperlukan karyawan. Mengenai kepuasan 

sebaiknya atasan membangun kepercayaan terhadap  semua karyawannya dan 

membiarkan mereka bekerja untuk mencapai tujuan yang sudah ditetapkan 

perusahaan. 
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