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ABSTRAK 

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui dan menganalisis 

pengaruh foto produk, online customer review dan online customer rating 

terhadap minat beli di e-commerce Tiktok Shop dengan studi kasus pada 

mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Unisma angkatan 2019. Pengambilan 

sampel dalam penelitian ini menggunakan purposive sampling dan jenis penelitian 

eksplanatif pendekatan kuantitatif. Sampel dalam penelitian ini sebanyak 90 

responden. Teknik pengumpulan data dengan penyebaran kuesioner. Metode 

analisis data mengunakan analisis regresi linier berganda, uji validitas, uji 

reliabilitas, uji normalitas, uji multikolinieritas, uji heteroskedastisitas, uji 

hipotesis dan koefisien determinasi. Alat analisis yang digunakan IBM SPSS 26. 

Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa secara parsial foto produk memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli, online customer review 

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli, dan online customer 

rating memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli. 

 

Kata Kunci: Foto Produk, Online Customer Review, Online Customer Rating, 

Minat Beli  
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ABSTRACT 

 This research was carried out with the aim of finding out and analyzing 

the influence of product photos, online customer reviews and online customer 

ratings on buying interest in the e-commerce Tiktok Shop with a case study of 

students from the Faculty of Economics and Business at Unisma class of 2019. 

The samples in this research used purposive sampling and explanatory research 

with a quantitative approach. The sample in this study was 90 respondents. Data 

collection techniques by distributing questionnaires. The data analysis method 

uses multiple linear regression analysis, validity test, reliability test, normality 

test, multicollinearity test, heteroscedasticity test, hypothesis test and coefficient 

of determination. The analysis tool used is IBM SPSS 26. Based on the research 

results, it is known that partially product photos have a positive and significant 

influence on purchase interest, online customer reviews have a positive and 

significant influence on purchase interest, and online customer ratings have a 

positive and significant influence on purchase interest. 

 

Keywords: Product Photos, Online Customer Reviews, Online Customer 

Ratings, Purchase Interest 



 

 

1 

 

BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Saat teknologi terus maju dengan cepat di era modern ini, muncul 

bermacam-macam inovasi dalam transaksi perdagangan yang memanfaatkan 

internet atau platform online. Dimana hal ini dimanfaatkan oleh salah satunya 

para pelaku bisnis. Kegiatan jual beli dalam internet atau media online 

umumnya di kenal sebagai perdagangan elektronik atau e-commerce. Dikutip 

dari Investopedia, e-commerce merupakan suatu media bagi perusahaan atau 

individu yang melakukan penjualan dan pembelian produk serta layanan 

secara online dengan menggunakan platform internet. Kehadiran e-commerce 

mengubah kebiasaan penduduk yang awalnya belanja langsung ke toko atau 

pasar menjadi beralih ke belanja online. Oleh karena itu, untuk 

memaksimalkan aktivitas jual beli yang dilakukan melalui platform online 

menjadi pilihan sehingga perlu dilakukan oleh perusahaan guna memperluas 

pemasaran serta memastikan produk bisa di akses oleh seluruh penduduk di 

Indonesia (Investopedia, 2023). 

Menurut informasi dari Statista Market Insight, pada tahun 2022 di 

Indonesia terdapat sekitar 178,94 juta individu di Indonesia yang 

menggunakan layanan lokapasar daring atau e-commerce. Angka tersebut 

menunjukkan pertumbuhan sebesar 12,79 persen dibandingkan periode 

sebelumnya, dimana jumlah pengguna mencapai 158,65 juta. Dengan melihat
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trennya, pengguna e-commerce di Indonesia terus mengalami pertumbuhan, 

dengan proyeksi mencapai 196,47 juta pengguna pada akhir tahun 2023 

(Dataindonesia, 2023). 

Perkembangan media online maupun e-commerce sudah menciptakan 

perubahan dalam budaya masyarakat, seiring dengan meningkatnya 

popularitas belanja online dapat mengubah kebiasaan konsumen yang 

sebelumnya belanja ke pasar atau toko langsung, menjadi belanja online. 

Dampak perubahan tersebut memengaruhi minat beli konsumen terhadap 

suatu produk maupun jasa. Disamping itu, konsumen sangat dimudahkan dan 

salah satunya dapat berbelanja online kapan pun, di mana pun, tentunya lebih 

menghemat biaya, waktu dan dapat memudahkan konsumen untuk menikmati 

produk yang ditawarkan perusahaan (Fauzi & Lina, 2021). 

Dalam era perdagangan elektronik yang berkembang pesat, penjualan 

produk melalui platform seperti Tiktok Shop sangat populer. Tiktok 

merupakan perangkat lunak sosial video pendek kreatif musik yang dapat 

merekam video pendek. Pengguna bisa memilih lagu, siaran langsung atau 

live chat, merekam video pendek dengan musik yang mereka suka sebagai 

musik latar (Ma & Yu, 2021). Meskipun Tiktok media sosial, Tiktok juga 

menyertakan fitur untuk jual beli berbentuk produk maupun layanan yang 

dikenal dengan Tiktok Shop, di mana para konten kreator mengemas 

pengenalan produk dengan menggabungkan video, musik, tarian, semua 

terjalin dan digabungkan. Itulah bentuk pemasaran digital (Indarwati dkk., 

2023).  
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Tiktok Shop merupakan platform perdagangan online yang menyajikan 

berbagai produk untuk mendukung kebutuhan sehari-hari. Menurut berita 

harian terbit, umumnya penjual dan kreator di Tiktok menyajikan produk 

dalam konten video dan siaran langsung untuk dijual. Hal ini dapat 

melibatkan penyediaan informasi seperti ulasan produk, penggunaan produk, 

manfaat produk dan strategi penjualan untuk meningkatkan kesadaran merek 

(Harianterbit, 2022). Jumlah pengguna Tiktok di Indonesia mencapai 99,1 

juta orang pada bulan April 2022, kemudian Indonesia dinobatkan menjadi 

negara dengan jumlah pengguna terbesar didunia yaitu sebanyak 113 juta 

pengguna per April 2023 (Dataindonesia, 2022). 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. 1 Data platform media sosial 

Sumber: Populix, 2022 

Melalui survei populix, bahwa 86 persen responden pernah berbelanja 

sosial commerce. Tiktok Shop telah dimanfaatkan oleh 45 persen dari 

masyarakat Indonesia yang telah melakukan pembelian online melalui 

platform media sosial, diikuti Whatsapp mencapai 21%, Facebook Shop 

mencapai 10%, dan Instagram Shop mencapai 10%. Dapat disimpulkan 
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bahwa e-commerce Tiktok Shop dimanfaatkan oleh masyarakat untuk 

melakukan transaksi penjualan maupun pembelian online (Populix, 2022). 

Salah satu aspek yang merupakan bagian penting dalam konteks bisnis 

adalah minat beli, dikarenakan keputusan dalam pembelian suatu produk 

bergantung pada ketertarikan yang timbul dari rangsangan positif sehingga 

menimbulkan dorongan bagi konsumen untuk memperoleh suatu produk atau 

layanan. Minat beli menunjukkan keputusan itu diambil oleh konsumen 

dalam pembelian produk di pasar maupun toko. Tingkat minat beli ini 

memberikan perkiraan terhadap kemungkinan bahwa konsumen akan 

melakukan pembelian. Apabila minat beli tinggi, keinginan konsumen untuk 

melakukan pembelian juga cenderung tinggi (Saqib dkk., 2015). Saat 

konsumen membeli produk berdasarkan minat mereka, tahapan dimulai dari 

pertama kali melihat gambar produk yang ditampilkan, kemudian 

membangun kepercayaan saat melakukan pemesanan dan transaksi 

pembelian, serta mendapatkan dukungan layanan pelanggan. Respons yang 

cepat pada setiap tahap ini menciptakan kenyamanan bagi konsumen selama 

proses berbelanja di platform Tiktok Shop (Indarwati dkk., 2023). 

Belanja online melalui Tiktok Shop tentunya seorang konsumen tidak 

bisa melihat dan memegang produk langsung, sehingga dapat dilihat lewat 

foto produk atau keterangan dari penjual. Maka dengan adanya foto produk 

tersebut berperan dalam mengatasi ketidakmampuan konsumen dalam 

melihat dan memegang produk langsung, sehingga bisa menumbuhkan minat 

beli konsumen. Foto produk dapat menghadirkan keakraban, terutama 
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hubungan antara penjual sama konsumen dan calon konsumen dapat 

memperkuat dengan menggunakan gambar visual sebagai alternatif yang 

efektif dalam menyampaikan informasi tentang produk pembelian online dan 

memiliki dampak terhadap pilihan (Fauzi & Lina, 2021). 

Selain itu ada juga faktor yang membuat konsumen tidak dapat 

menggunakan Tiktok Shop yang melibatkan risiko terkait dengan keamanan 

ketika transaksi, kekhawatiran terjadi penipuan, maupun kwalitas produk 

tidak sesuai dengan harapan. Adanya fitur online customer review (ulasan 

pelanggan secara daring) maupun online customer rating (penilaian 

pelanggan secara daring) mampu membantu membangun kepercayaan 

customer. E-commerce menyediakan fitur ulasan online dan penilaian online 

dari konsumen yang telah melakukan pembelian produk. Tiktok shop juga 

mempunyai beberapa ulasan dari para penggunanya yang memperlihatkan 

berbagai macam rangkaian terkait aspek pada produk, seperti jenis, manfaat, 

harga, dsb. Adanya berbagai rangkaian di dalam produk konsumen akan 

mendapatkan informasi tentang produk tersebut. Online customer review 

yang diberikan customer dapat membangkitkan minat beli terhadap customer 

yang lain (Amelia dkk., 2022). 

Online customer rating merupakan suatu penilaian pada produk dan 

mempunyai nilai tambah agar customer tertarik pada produk yang akan di 

belinya. Rating produk pada Tiktok Shop berupa icon bintang. Semakin 

tinggi rating produk, semakin yakin customer untuk memunculkan minat beli 

produk (Fathin & Millanyani, 2021). 



6 

 

 

 

Fenomena berbelanja online melalui Tiktok Shop pada mahasiswa FEB 

Unisma tahun angkatan 2019 pengguna Tiktok Shop tersebut masih 

cenderung lebih sedikit dibandingkan e-commerce lain seperti Shopee yang 

jumlah penggunanya sudah cenderung lebih banyak. Menurut penelitian Rizki 

dkk. (2023) sebanyak 91,8% mahasiswa FEB Unisma memilih Shopee 

sebagai platform belanja mereka. Hal ini Tiktok Shop masih belum 

mendominasi di kalangan mahasiswa FEB Unisma angkatan 2019. 

Berdasarkan fenomena tersebut, peneliti tertarik memilih judul 

“Pengaruh Foto Produk, Online Customer Review dan Online Customer 

Rating Terhadap Minat Beli Di E-commerce Tiktok Shop (Studi Kasus 

Pada Mahasiswa FEB Unisma Angkatan 2019)”. 

1.2  Rumusan Masalah 

Dari latar belakang tersebut, bisa dibuat perumusan permasalahan 

dalam penelitian yaitu:  

1. Apakah foto produk memiliki pengaruh parsial terhadap minat beli 

konsumen di e-commerce Tiktok Shop pada mahasiswa FEB Unisma 

angkatan 2019? 

2. Apakah online customer review memiliki pengaruh parsial terhadap minat 

beli konsumen di e-commerce Tiktok Shop pada mahasiswa FEB Unisma 

angkatan 2019? 

3. Apakah online customer rating memiliki pengaruh parsial terhadap minat 

beli konsumen di e-commerce Tiktok Shop pada mahasiswa FEB Unisma 

angkatan 2019? 
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1.3 Tujuan Dan Manfaat Penelitian 

1.3.1 Tujuan Penelitian  

Dari penjabaran masalah yang dirumuskan, maksud dari penelitian 

ini yaitu: 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh foto produk terhadap 

minat beli di e-commerce Tiktok Shop pada mahasiswa FEB Unisma 

angkatan 2019. 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh online customer review 

terhadap minat beli di e-commerce Tiktok Shop pada mahasiswa FEB 

Unisma angkatan 2019. 

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh online customer rating 

terhadap minat beli di e-commerce Tiktok Shop pada mahasiswa FEB 

Unisma angkatan 2019. 

1.3.2 Manfaat Penelitian 

 Penulis berharap bahwa hasil penelitian dapat memberikan 

kegunaan seperti yang diuraikan berikut ini: 

1. Secara Praktis 

Diharapkan bahwa temuan dari penelitian ini dapat memperluas 

ilmu pengetahuan yang diperoleh dan dapat mempraktikan teori yang 

dipelajari sepanjang proses perkuliahan tentang topik yang dibahas dan 

dapat berguna bagi perusahan Tiktok Shop maupun perusahaan 

sejenisnya sebagai strategi untuk kinerja meningkatkan perusahaan 

melalui pengembangan sistem informasi dan promosi. 
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2. Secara Teoritis 

 Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai refrensi acuan bagi 

pihak lain dan berfungsi sebagai literatur untuk penelitian lanjutan 

dengan menyediakan informasi yang berkaitan dengan variabel foto 

produk, online customer review ataupun online customer rating 

terhadap minat beli di e-commerce Tiktok Shop. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

 Dari hasil analisis data penelitian serta pembahasan diatas, kesimpulannya 

adalah: 

1. Pada hasil uji hipotesis yang dibantu dengan alat IBM  SPSS 26. Maka hasil 

penelitian ini, secara parsial setiap variabel Foto produk, online customer 

review dan online customer rating masing-masing memiliki pengaruh 

positif dan signifikan terhadap minat beli di e-commerce Tiktok Shop pada 

mahasiswa FEB Unisma angkatan 2019. 

2. Pada hasil perhitungan koefisien determinasi (R
2
) pada tabel diketahui nilai 

Adj R Square bernilai 0,339 dan dapat ditarik kesimpulan dengan variabel 

bebas pada penelitian ini adalah foto produk, online customer review dan 

online customer rating mampu menjelaskan hubungan dan pengaruhnya 

terhadap variabel dependen yaitu minat beli yang bernilai 33,9% sisanya 

sebesar 66,1% dipengaruhi variabel lain yang tidak termasuk dalam 

penelitian ini. 

5.2 Keterbatasan 

1. Penelitian ini hanya dilakukan pada mahasiswa FEB Unisma Angkatan 

2019 dengan jumlah 90 responden. Sehingga hasilnya hanya di lingkup 

fakultas dan kurang mencapai lingkup secara luas. 

2. Variabel yang digunakan peneliti hanya variabel foto produk, online 

customer review dan online customer rating terhadap minat beli. 
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3. Metode pengumpulan data melalui penyebaran kuesioner yang 

menggunakan google form, sehingga data yang diolah berdasarkan data 

kuesioner yang terkumpul melalui google form. 

5.3 Saran 

 Harapannya, bagi peneliti berikutnya, dapat meningkatkan 

kekomprehensifan dengan menggunakan model penelitian yang serupa, 

melengkapi landasan teori dengan lebih rinci, memperluas cakupan ke jurnal 

internasional, meningkatkan jumlah responden, menambahkan variabel tambahan 

seperti variabel harga, flash sale, live shopping sesuai aspek yang masih belum 

teratasi, dan memberikan kontribusi pada pemahaman yang lebih mendalam. 
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