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ABSTRAK 

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui pengaruh dari digital marketing, 

brand equity, dan brand awareness terhadap keputusan pembelian produk Maternal Disaster 

di Kota Malang. Penelitian ini menggunakan populasi dari warga Kota Malang yang pernah 

melakukan pembelian produk Maternal Disaster sedangkan sampel yang digunakan dalam 

penelitian adalah konsumen Maternal Disaster antara umur 18-30 tahun di Kota Malang 

sejumlah 105 responden. Adapun metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu uji 

validitas, uji reliabilitas, uji normalitas, uji asumsi klasik, uji regresi linier berganda, uji 

hipotesis, uji koefisien determinasi. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa digital 

marketing berpengaruh negatif terhadap keputusan pembelian, brand equity berpengaruh 

positif terhadap keputusan pembelian, brand awareness berpengaruh positif terhadap 

keputusan pembelian. Sedangkan secara simultan menunjukkan bahwa digital marketing, 

brand equity, dan brand awareness berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Kata kunci : Digital Marketing, Brand Equity, Brand Awareness, Keputusan Pembelian. 

  



vii 

 

ABSTRACT 

This research was conducted with the aim of finding out the influence of digital marketing, 

brand equity, and brand awareness on purchasing decisions for Maternal Disaster products in 

Malang City. This research uses a population of Malang City residents who have purchased 

Maternal Disaster products while the sample used in the research is Maternal Disaster 

consumers between the ages of 18-30 years in Malang City totaling 105 respondents. The 

methods used in this research are validity test, reliability test, normality test, classical 

assumption test, multiple linear regression test, hypothesis test, coefficient of determination 

test. The results of this research show that digital marketing has a negative effect on purchasing 

decisions, brand equity has a positive effect on purchasing decisions, brand awareness has a 

positive effect on purchasing decisions. Meanwhile, simultaneously it shows that digital 

marketing, brand equity, and brand awareness have a significant influence on purchasing 

decisions. 

Keywords: Digital Marketing, Brand Equity, Brand Awareness, Purchasing Decisions. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Seiring berkembangnya zaman, tren fashion berkembang pesat khususnya pada 

brand fashion dalam negeri. Dimana perkembangan fashion mempengaruhi keputusan 

pembelian konsumen. Kondisi yang terjadi sekarang ini, membuat konsumen semakin 

selektif dalam melakukan proses pembelian atas suatu produk. Saat ini brand fashion lokal 

banyak digemari oleh seluruh kalangan. Banyak sekali brand yang menjual produk dengan 

persaingan pasar yang berbeda-beda. Salah satu brand yang bertahan hingga saat ini dari 

persaingan pasar yaitu Maternal Disaster. 

Maternal Disaster adalah nama sebuah brand di bidang pakaian yang sudah berdiri 

sejak tahun 2003 dan berada di Kota Bandung. Brand ini lahir dari komunitas anak muda 

pecinta fashion, skateboard, ilustrasi, dan musik rock/underground. Maternal Disaster 

sudah terdaftar di Direktorat Jenderal Kekayaan Intelektual (DJKI) dengan nomor  

IDM000789233. Segmentasi pasar dari Maternal Disaster adalah calon konsumen dengan 

umur 18-30 tahun dengan psikografis penyuka musik rock/underground, hipster (penyuka 

sesuatu yang spesifik) dan anti mainstream. Promosi yang dilakukan oleh Maternal 

Disaster sendiri melalui media digital seperti Website, Twitter, Instagram, Facebook, dan 

Youtube. 

Peneliti menggunakan brand fashion Maternal Disaster sebagai objek penelitian 

karena keunikannya yang membedakan dengan brand fashion lainnya dengan berbagai 

pertimbangan, yang pertama dari sisi digital marketing, kedua dari brand equity, dan yang 

ketiga dari sisi brand awareness pelanggan brand fashion Maternal Disaster di Kota 

Malang. Dilansir dari website resmi www.maternaldisaster.com, Maternal Disaster 

merupakan salah satu brand fashion asal Indonesia yang memiliki konsumen dikalangan 
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anak muda yang identik dengan warna hitam. Uniknya, tema-tema gelap yang diusungnya 

pun tidak berhenti di kaos saja, bra olahraga, bola basket, bola sepak, mangkok, jigsaw 

puzzle, headphone bluetooth, gitar, selimut hingga seragam SMA pun sudah mereka 

produksi. 

Melalui akun Website, Instagram, dan Youtube milik Maternal Disaster, diketahui 

mereka sering berkolaborasi dengan seniman dan musisi dalam digital marketingnya. 

Maternal Disaster mengundang seniman lokal atau internasional untuk membuat ilustrasi 

khusus atau desain khusus untuk koleksi mereka. Kolaborasi ini tidak hanya menciptakan 

konten yang menarik, tetapi juga memperluas jangkauan dan audiens brand mereka. Tidak 

hanya itu, Maternal Disaster juga telah mendapat sambutan dan apreasiasi yang luar biasa 

dari publik. Dalam buku terbitan Forever: Maternal Disaster Sixteen Years Anniversary 

(2003-2019), banyak catatan opini yang diberikan oleh mereka yang bersentuhan dengan 

Maternal Disaster (https://siasatpartikelir.com , 2023). 

 

Gambar 1.1 Instagram Maternal Disaster 

 

https://siasatpartikelir.com/
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Salah satu bentuk digital marketing yang dibuat oleh Maternal Disaster lewat sosial 

media instagramnya @maternal_disaster dapat dilihat pada gambar 1.1 adalah dengan 

membuat sebuah program “Maternal Disaster Twenty Years Anniversary” dengan syarat 

dan ketentuan yang berlaku. Diketahui Maternal Disaster telah menggandeng beberapa 

band lokal seperti Burgerkill, Billfold, Perunggu, Jeruji, dan lain-lain yang tentunya 

memiliki pengaruh dan daya tarik yang besar untuk mempengaruhi keputusan pembelian 

konsumen. Pemilihan kolaborasi dengan band–band tersebut sesuai dengan target market 

Maternal Disaster yang digandrungi oleh kalangan anak-anak muda. 

 

Gambar 1.2 Sosial Media TikTok  

Dilansir dari sosial media Tiktok dapat dilihat pada gambar 1.2, brand Maternal 

Disaster sempat menjadi viral dan menjadi perbincangan netizen. Pasalnya, pada salah satu 

video akun @yaampun_joden telah dilihat sebanyak 2 juta penonton. Video tersebut berisi 

tentang produk-produk Maternal Disaster yang dimiliki oleh pemilik akun, seperti rak 

sepatu gantung, sandal, jam, kursi lipat, case hp, keset kaki, botol minum, asbak, kalendar, 

jas hujan, vas bunga, helm, jaket, kaos, kemeja, celana, dan handuk. Dari sinilah brand 

awareness Maternal Disaster semakin meningkat. 
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Lokasi penelitian dipilih di Kota Malang karena sebagai salah satu kota yang 

termasuk cabang resmi dari Maternal Disaster yang terletak di Jl. Soekarno Hatta, Griya 

Shanta K-407, Malang. Selain itu, padatnya Kota Malang oleh para pelajar sebagai Kota 

Pendidikan memberikan banyak peluang yang cukup potensial dalam mendorong 

perkembangan Maternal Disaster. Kota Malang semakin maju dalam dunia fashion 

terbukti dengan sering diadakannya bazar fashion festival seperti Indie Cloth, MFM 

(Malang Fashion Movement), dan Kickfest (Kreative Independent Clothing Kommunity 

Festival)  yang pada saat itu juga Maternal Disaster ikut serta dalam acara bazar festival 

tersebut. Hal ini membuktikan bahwa fashion di Malang telah berkembang dan untuk dapat 

menjadikan Malang sebagai Kota Fashion (Fitrianna & Aurinawati, 2020).  

Berdasarkan fenomena yang telah disajikan dalam latar belakang, peneliti tertarik 

melakukan penelitian berjudul, “Analisis Pemanfaatan Digital Marketing, Brand Equity, 

dan Brand Awareness Terhadap Keputusan Pembelian  Produk Maternal Disaster di Kota 

Malang”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Dari latar belakang di atas, maka rumusan masalah dalam penelitian ini adalah :  

1. Bagaimana pemanfaatan digital marketing terhadap keputusan pembelian produk 

Maternal Disaster di Kota Malang? 

2. Bagaimana pemanfaatan brand equity terhadap keputusan pembelian produk 

Maternal Disaster di Kota Malang? 

3. Bagaimana pemanfaatan brand awareness terhadap keputusan pembelian produk 

Maternal Disaster di Kota Malang? 

4. Bagaimana pemanfaatan digital marketing, brand equity, dan brand awareness 

terhadap keputusan pembelian produk Maternal Disaster di Kota Malang? 
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1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1.3.1 Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan perumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian ini adalah 

sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pemanfaatan digital marketing terhadap 

keputusan pembelian produk Maternal Disaster di Kota Malang  

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pemanfaatan brand equity terhadap 

keputusan pembelian produk Maternal Disaster di Kota Malang  

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pemanfaatan brand awareness terhadap 

keputusan pembelian produk Maternal Disaster di Kota Malang  

4. Untuk mengetahui dan menganalisis pemanfaatan digital marketing, brand 

equity, dan brand awareness terhadap keputusan pembelian produk Maternal 

Disaster di Kota Malang. 

1.3.2 Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat :  

1. Manfaat Teoritis  

Hasil Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan pengetahuan 

mengenai pemanfaatan digital marketing, brand equity, dan brand awareness 

terhadap keputusan pembelian produk Maternal Disaster di Kota Malang. 

2. Manfaat Praktis  

a. Bagi mahasiswa, penelitian ini dapat digunakan untuk kepentingan ilmiah 

dan referensi kepustakaan mahasiswa khususnya mahasiswa Universitas 

Islam Malang di bidang manajemen yang berkaitan dengan pemanfaatan 

digital marketing, brand equity, dan brand awareness terhadap keputusan 

pembelian produk Maternal Disaster di Kota Malang. 
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b. Bagi peneliti, penelitian ini sebagai sarana dalam memperluas pengetahuan 

peneliti dan juga memberikan kontribusi nyata bagi upaya analisis 

pemanfaatan digital marketing, brand equity, dan brand awareness terhadap 

keputusan pembelian produk Maternal Disaster di Kota Malang.
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan data yang sudah terkumpul dengan berbagai pengujian yang dilakukan 

terkait masalah yang terjadi sehingga dapat diambil sebuah kesimpulan bahwa: 

1. Digital marketing, brand equity, dan brand awareness berpengaruh secara simultan 

terhadap keputusan pembelian. 

2. Digital marketing berpengaruh negatif yang tidak signifikan terhadap keputusan 

pembelian. 

3. Brand equity berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan pembelian. 

4. Brand awareness berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan pembelian. 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Dalam penelitian ini masih terdapat beberapa keterbatasan dan jauh dari kata 

sempurna, antara lain: 

1. Kesulitan dalam mencari responden. 

2. Penelitian ini hanya dilakukan pada konsumen Maternal Disaster antara umur 18-30 

tahun di Kota Malang.  

5.3  Saran 

Beberapa saran dari hasil penelitian ini antara lain, yaitu: 

1. Bagi peneliti selanjutnya 

Bagi peneliti selanjutnya untuk meningkatkan kualitas penelitian disarankan untuk: 

a. Menambah variabel yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian agar lebih 

memperkuat hasil analisis penelitian. Seperti brand image, kualitas produk, dan 

electronic word of mouth. 
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b. Menggunakan banyak sampel. 

2. Bagi perusahaan  

Agar keputusan pembelian meningkat, pihak perusahaan dapat meningkatkan brand 

equity dan brand awareness yang sudah dimiliki, dan berusaha menarik konsumen 

dengan cara terus memperkuat posisinya di pasarnya dengan cara memberikan inovasi 

produk yang unik dan baru. 
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