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ABSTRAK

Penelitian bertujuan untuk mengetahui pengaruh Lingkungan Kerja, Motivasi kerja
dan Disiplin kerja Terhadap Kinerja karyawan (pada Kantor Badan Kuangan Dan
Aset Daerah Kota Batu) Jenis penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif
dan metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah
kuisioner. Dalam penelitian ini sampel yang digunakan yaitu 48 karyawan yang
akan dijadikan objek peneltian. Metode analisis yang digunakan didalam penelitian
ini adalah analisis linier berganda dengan pengujian hipotesis menggunakan uji F
dan uji t. berdasarkan hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Lingkungan Kerja,
Motivasi Kerja Dan Disiplin Kerj secara simultan berpengaruh terhadap Kinerja
Karyawan sedangkan secara parsial Lingkugan kerja berepengaruh terhadap
Kinerja Karyawan, Motivasi kerja berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan dan
Disiplin kerja berpengaruh terhadap kinerja Karyawan.

Kata Kunci : Pengaruh Lingkungan Kerja, Motivasi Kerja, Disiplin Kerja
Kinerja Karyawan .
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ABSTRACT

The research aims to determine the influence of the work environment, work
motivation and work discipline on employee performance (at the Batu City
Regional Financial and Asset Agency Office). This type of research uses a
guantitative approach and the data collection method used in this research is
questionnaire data. In this research, the sample used was 48 employees who would
be used as research objects. The analytical method used in this research is multiple
linear analysis with hypothesis testing using the F test and t test. Based on the
results of this research, it shows that the work environment, work motivation and
work discipline simultaneously influence employee performance, while partially the
work environment influences employee performance, work motivation influences
employee performance and work discipline influences employee performance.

Keywords: Influence of the Work Environment, Work Motivation, Work Discipline
on Employee Performance.
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BAB I
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Instansi atau organisasi tidak mungkin terlepas dari faktor manusia ataupun
karyawan, yang mana manusia sebagai alat penggerak jalannya suatu kegiatan.
Instansi atau organisasi dapat dikatakan berhasil, dinilai dari bagaimana instansi
tersebut memanfaatkan sumber daya yang di miliki.. Sumber Daya Manusia (SDM)
merupakan suatu komponen yang sangat penting bagi keberlangsungan sebuah
organisasi. Sumber daya manusia merupakan suatu komponen yang sangat strategis
dalam organisasi, artinya manusia memegang peran penting dalam melakukan
aktivitas untuk mencapai tujuan. Untuk itulah eksistensi sumber daya manusia
dalam suatu organisasi memiliki peran yang sangat kuat yaitu sebagai pengendali
organisasi, serta pengontrol dan perancang yang baik bagi organisasi. “Sejauh mana
organisasi atau instansi dapat bertahan bukan hanya ditentukan oleh pimpinan
perusahaan saja melainkan peran dari para karyawannya. Karyawan harus dikelola
dengan baik agar menciptakan SDM yang baik dan unggul serta dapat memberikan

kemajuan bagi organisasi” (Hamali, 2018:2).

Organisasi dengan tingkat Kinerja karyawan yang tinggi, umumnya memiliki
keunggulan kompetitif yang mampu mendorong organisasi dalam menghadapi
ketatnya persaingan. “Kinerja karyawan menjadi pusat perhatian bagi organisasi
karena berkaitan dengan efektifitas dan efisiensi pemanfaatan sumber daya manusia
untuk mencapai tujuan yang sudah ditentukan” (Wirawan, 2019;5). Suatu

organisasi menginginkan setiap individu memiliki kualitas bekerja untuk
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menghasilkan kinerja yang baik demi sebuah kemajuan organisasinya. Dapat
disimpulkan bahwa kinerja menjadi persyaratan pekerjaan yang dapat
mencerminkan output yang akan dihasilkan dari suatu karyawan karena kinerja
dapat menentukan kualitas seorang karyawan.

Dalam dunia kerja, ada banyak faktor yang bisa mempengaruhi kinerja
karyawan dalam menjalankan tanggung jawabnya. Faktor-faktor yang
mempengaruhi kinerja karyawan ada yang berasal dari intenal dan eksternal
perusahaan maupun dari diri karyawan itu sendiri serta dari lingkungan sekitar
instansi. Ada beberapa pendapat para ahli tentang faktor-faktor yang
mempengaruhi kinerja karyawan yaitu Menurut Simanjuntak (2020; 54) kinerja
dipengaruhi oleh: Kualitas dan kemampuan karyawan,Sarana pendukung dan
pengalaman kerja. Menurut Sedarmayanti (2017:31), faktor-faktor yang
mempengaruhi Kinerja antaralain : Sikap dan mental (motivasi Kerja, disiplin kerja,
dan etika kerja), disiplin kerja, keterampilan, manajemen kepemimpinan, tingkat
penghasilan, gaji dan kesehatan, jaminan sosial, iklim kerja, Sarana dan prasarana,
teknologi, dan kesempatan berprestasi. Sedangkan menurut Prabu (2017:43)
“Kinerja karyawan dapat dinilai dari: kualitas Kerja, kuantitas kerja, tanggung
jawab, kerjasama, inisiatif, disiplin kerjakerja”. Kesimpulan dari para ahli bahwa
dari toeri yang disampaikan mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja
karyawan tidak hanya berasal dari diri karyawan tersebut melainkan dari banyak
faktor yaitu, seperti dorongan ataupun bimbingan orang lain bahkan fasilitas yang

mendukung pekerjaan seorang karyawan.
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Penelitian ini merupakan replikasi dari penelitian sebelumnya yang dilakukan
oleh Nurjaya (2021) yang berjudul “Pengaruh Disiplin Kerja, Lingkungan Kerja
Dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT.Hazara Cipta Pesonal”.
Perbedaan penelitian ini dengan penelitian sebelumnya terletak pada metode yang
digunakan, penelitian terdahulu menggunakan metode kualitatif, perbedaan
selanjutnya terletak pada lokasi penelitian dan jumlah sampel yang digunakan,
loaksi penelitian terdahulu pada PT. Hazara Cipta Pesona yang berjalan di bagiaon
organisasi bisnis Jumlah populasi pada penelitian terdahulu berjumlah 88
karyawan. Hasil dari penelitian tersebut adalah variable disiplin kerja berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Variable lingkungan kerja
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Variabel motivasi
kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan PT.Hazara
Cipta pesona.

Berdasarkan observasi penelitian yang telah dilakukan pada kantor Badan
Keungan dan Aset Daerah (BKAD) kota batu ditemukan Fenomena yang terjadi
saat ini adalah adanya indikasi terjadinya penurunan kinerja karyawan pada BKAD
Kota Batu. Badan Keuangan dan Aset Daerah (BKAD) Kota Batu merupakan
badan milik pemerintah daerah Kota Batu bagian pengelolaan aset dan keuangang
daerah Kota Batu baik yang berasal dari pendapatan asli daerah maupun pendapatan
lainnya di Kota Batu. BKAD Kota Batu terletak di Jalan Panglima Sudirman
No0.507, Pesanggrahan Kota Batu, Jawa Timur. Berikut data absensi karyawan

BKAD kota Batu selama tiga tahun kebelakang mulai dari 2020 sampai 2022.
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Tabel 1.1 Data Absensi Karyawan BKAD Kota Batu 2020-2022

JHK Absensi
No Bulan Jumiah (Hari) Izin Alfa | Jumlah| Tingkat
Karyawan Absensi
Tahun 2020
1 Januari 56 21 4 2 4 1,50
2 Februari 56 21 2 1 7 2,62
3 Maret 56 23 3 1 8 1,12
4 April 56 21 2 1 3 1,12
5 Mei 56 21 3 2 5 1,87
6 Juni 56 22 2 1 4 1,57
7 Juli 56 21 2 2 7 2,62
8 Agustus 56 23 4 2 7 2,87
9 September 56 22 2 1 4 1,57
10 Oktober 56 21 3 1 4 1,50
11 November 56 22 4 2 5 1,96
12 Desember 56 22 2 1 7 2,7
Tahun 2021
1 Januari 52 22 3 1 4 1,69
2 Februari 52 20 2 1 3 1,15
3 Maret 52 23 4 2 6 2,65
4 April 52 20 3 2 5 1,92
5 Mei 52 22 3 1 4 1,77
6 Juni 52 23 3 1 4 1,69
7 Juli 52 21 3 2 5 2,02
8 Agustus 52 23 4 1 5 2,21
9 September 52 21 3 1 4 1,61
10 Oktober 52 22 3 2 5 2,11
11 November 52 22 3 1 4 1,69
12 Desember 52 21 4 1 5 2,02
Tahun 2022
No Bulan Jumlah JHK Absensi Tingkat
Karyawan (Hsri) Izin Alfa | Jumlah | Absensi
Tahun 2022
1 Januari 48 23 3 1 6 2,87
2 Februari 48 20 5 2 3 1,25
3 Maret 48 22 6 2 4 1,83
4 April 48 21 2 1 3 1,31
5 Mei 48 23 3 2 5 2,40
6 Juni 48 21 3 1 3 1,31
7 Juli 48 22 4 3 4 1,83
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Agustus 48 23 6 1 6 2,87
September 48 20 2 2 3 1,25
10 Oktober 48 23 2 2 4 1,91
11 November 48 22 3 2 6 2,75
12 Desember 48 21 4 3 3 1,31

Sumber : Data olahan SDM BKAD kota Batu 2023

Tabel 1.2 Rekapitulasi Absensi Karyawan BKAD Kota Batu Tahun 2020-2022

No Tahun KJ";erlah JHK . Absensi Tingkat
yawa | (Hari) Izin Alfa [ Jumla | Absensi (%)
2020 56 260 33 17 50 30%
2021 52 260 38 16 54 32%
2022 48 261 43 22 65 38%

Sumber : Data Rekapitulasi Karyawan BKAD Kota Batu 2023

Dari data yang sudah dipaparkan dan juga observasi yang telah dilakukan,
peneliti mengidentifikasi adanya masalah penurunan Kinerja karywan BKAD kota
Batu. Terdapat beberpa persoalan dalam sumber daya manusia diantaranya terdapat
kendala pada lingkungan kerja yang kurang mendukung. Seperti beberapa
karyawan mengeluhkan fasilitas yang kurang baik di lingkungan kantor
diantaranya, jumlah mesin fotocopy dan printer yang sangat terbatas, jumlah Ac di
ruangan tidak berfungsi dengan baik. Selain masalah fasilitas kerja, desain tata letak
kurang rapi di beberapa ruang kerja. Terlihat meja kerja antar karyawan yang terlalu
berdekatan dan banyaknya dokumen serta barang-barang lain yang diletakkan
diatas dan sekeliling meja kerja karyawan yang sering kali mengganggu karyawan
dalam menyelesaikan tugasnya sehingga berdampak pada kinerja yang kurang

maksimal.

Disiplin Kerja yang kurang diperhatikan oleh beberapa karyawan seperti
ketepatan waktu datang ke kantor dapat dilihat dari banyaknya jumlah karyawan

yang masih terlambat masuk kerja. Observasi yang peneliti telah lakukan selama
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kuliah kerja magang (KKM) para karyawan masih banyak yang masuk kantor diatas
jam 8 pagi, artinya masih banyak karyawan yang telat masuk kantor. Tingginya
beban kerja yang melebihi kemampuan dimana waktu yang tersedia dan system
pendukung terbatas juga menjadi faktor penurunan motivas kerja yang terjadi di
Kantor BKAD kota Batu. Absensi karyawan adalah satu dari berbagai faktor yang
mampu mengukur penilaian kinerja karyawan. Berdasarkan tabel 1.1 tersebut
menunjukkan bahwa pada absensi karyawan relatif mengalami peningkatan dari
tahun 2021 hingga 2022. Kurangnya disiplin dan tanggung jawab prihal waktu
tersebut dirasa menjadi kondisi yang kurang baik terhadap kedisiplinan karyawan.
Dari data absensi karyawan yang ada menunjukkan adanya penurunan Kinerja
karyawan BKAD Kota Batu yang disebabkan oleh menurunnya motivasi kerja pada
tenaga kerja. Oleh karena itu, perlu dilakukan usaha dalam meningkatkan kembali
motivasi karyawan BKAD kota Batu, supaya Target dan Realisasi Indikator
Sasaran Badan Keuangan dan Aset Daerah kota Batu kembali meninggkat,
contohnya dengan pemberian kompensasi sebagai imbal balas jasa, pemberian

penghargaan kepada para karyawan.

Penelitian ini didukung penelitian yang dilakukan oleh Nurjaya (2021)
menyatakan bahwa “Disiplin kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan” dan
juga Hustia (2020:67) menyatakan bahwa “Disiplin kerja berpengaruh positif
terhadap kinerja karyawan”. Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas
maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian yang lebih mendalam mengenai
faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi kinerja karyawan BKAD kota Batu, oleh

karena itu maka peneliti mengangkat judul penelitian



"Pengaruh Lingkungan kerja,Motivasi dan Disiplin kerja Terhadap Kinerja

Karyawan Pada Badan Keuangan Dan Aset Daerah (BKAD) kota Batu.

1.2 Rumusan Masalah

REPOSITORY

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka dapat di rumusan
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beberapa masalah sebagai berikut :

1. Bagaimana deskripsi dari lingkungan kerja, motivasi kerja, disiplin kerja dan
kinerja karyawan ?

2. Apakah lingkungan kerja, motivasi kerja dan disiplin kerja berpengaruh
terhadap kinerja karyawan ?

3. Apakah lingkungan kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan ?

4. Apakah motivasi kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan ?

5. Apakah disiplin kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan ?

1.3 Tujuan Dan Manfaat Penelitian

1.3.1 Tujuan Penelitian
Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui :

1. Untuk mendeskripsikan lingkungan kerja, motivasi kerja, disiplin kerja dan
kinerja karyawan.

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh lingkungan kerja, motivasi kerja
dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan.

3. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan

4. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan.

5. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan
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1.3.2 Manfaat Penelitian
Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut :
a. Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat menambah ilmu pengetahuan dan memberikan

REPOSITORY

suatu kontribusi dan manfaat dalam mengambangkan penelitian selanjutnya,

University of Islam Malang

serta dapat menjadi bahan referensi dan pertimbangan dalam menyusun
penelitian-penelitian selanjutnya.

b. Praktis
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan masukan bagi instansi atau
organisasi sejauh mana pengaruh lingkungan kerja , motivasi kerja dan disiplin
kerja terhadap kinerja karyawan, serta dapat mengevaluasi kinerja perusahan
atau instansi menjadi lebih baik dan dapat mengatasi masalah-masalah yang

dapat menghambat Kinerja karyawan.
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BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

REPOSITORY

Berdasarkan hasil penelitian maka dapat disimpulkan bahwa penelitian ini
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dilakukan untuk mengetahui Pengaruh Lingkungan Kerja, Motivasi Kerja Dan
Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Badan Keuangan Dan Aset Daerah

(BKADO Kota Batu. Maka kesimpulan yang dapat diambil adalah sebagai berikut:

1. Deskripsi Pengaruh Lingkungan Kerja, Motivasi Kerja Dan Disiplin Kerja
Terhadap Kinerja Karyawan Badan Keuangan Dan Aset Daerah (BKAD)

Kota Batu.

a. Kinerja karyawan dengan indikator kualitas hasil kerja, kuantitas hasil
kerja, efisiensi dalam melakukan tugas, disiplin kerja, inisiatif dan
ketelitian. Direfleksikan oleh karyawan Badan Keungan Dan Aset
Daerah Kota Batu dengan indikator efisiensi dalam melakukan tugas
dengan pernyataan “Saya dapat menggunakan waktu kerja dengan sebaik
mungkin” dan indikator ketelitian “saya mengecek Kembali hasil kerja

saya”.

b. Lingkungan kerja dengan indikator fasilitas kerja, hubungan Kkerja,
kenyamanan dan kerapian. Direfleksikan oleh karyawan Badan Keungan
Dan Aset Daerah Kota Batu dengan indikator kenyamanan lingkungan
kerja dengan pernyataan “Rekan-rekan kerja sangat menyenagkan

sehingga membuat saya merasa nyaman”.

c. Motivasi kerja dengan indikator kebutuhan pisiologis,kebutuhan untuk

75
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disukai, kebutuhan harga diri dan kebutuhan pengembangan diri.
Direfleksikan oleh karyawan Badan Keungan Dan Aset Daerah Kota
Batu dengan indikator kebutuhan pisiologis dengan pernyataan “‘saya

sangat termotivasi dalam bekerja karena kebutuhan hidup”.

d. Disiplin kerja diukur dengan indikator kehadiran, ketaatan peraturan,
ketaatan pada standar kerja dan tingkat kewaspadaan. Direfleksikan oleh
karyawan Badan Keungan Dan Aset Daerah Kota Batu dengan indikator
ketaatan peraturan dengan pernyataan “saya selalu menggunakan

seragam kerja yang telah ditentukan”.

Lingkungan Kerja, Motivasi Kerja Dan Disiplin Kerja berpengaruh
terhadap Kinerja Karyawan Badan Keuangan Dan Aset Daerah (BKAD)
Kota Batu .

Lingkungan Kerja berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan Badan
Keuangan Dan Aset Daerah (BKAD) Kota Batu .

Motivasi Kerja berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan Badan Keuangan
Dan Aset Daerah (BKAD) Kota Batu.

Disiplin Kerja berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan Badan Keuangan

Dan Aset Daerah (BKAD) Kota Batu.

5.2 Keterbatasan

Penelitian ini memiliki keterbatasan sehingga dapat dijadikan bahan

evaluasi bagi peneliti selanjutnya. Adapun beberapa keterbatasan penelitian ini

yaitu :
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1. Penelitian ini hanya menggunakan tiga variabel independen yaitu, disiplin
kerja, kemampuan kerja, dan lingkungan kerja serta satu variabel dependen
yaitu kualitas pelayanan.

2. Pada penelitian ini hanya menggunakan kuesioner (angket) sebagai alat

REPOSITORY

pengambilan data.

University of Islam Malang

5.3 Saran

Berdasarkan hasil penelitian ini, peneliti mencoba memberikan saran antara

lain sebagai berikut :

1. Bagi peneliti selanjutnya
Penelitian ini dapat memberikan referensi dan informasi mengenai
lingkungan kerja, motivasi kerja dan disiplin kerja terhadap kinerja
karyawan.
2. Bagi Instansi
a. Pada variabel Kinerja karyawan tanggapan responden mengenai
indikator kuantitas hasil kerja menghasilkan skor terendah dengan
pernyataan “Saya bekerja sesui kuantitas yang ditentukan instansi”.
Diharapkan perusahaan melakukan pelatihan SDM untuk meningkatkan
kuantitas dan dapat mencapai tujuan yang diharapkan perusahaan.
b. Pada variabel Lingkungan Kerja tanggapan responden mengenai
indikator fasilitas menghasilkan skor terendah dengan pernyataan
“Fasilitas yang diberikan sudah memadai (alat tulis kantor, computer,

printer, ac)”. Diharapkan perusahaan memperhatikan fasilitas yang ada
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agar para karyawan merasa nyaman sehingga meninghkatkan hasil kinerj

apara karyawan.

. Pada variabel Motivasi Kerja tanggapan responden mengenai indikator

kebutuhan pisiologis menghasilkan skor terendah dengan pernyataan
“Pimpinan selalu menghargai prestasi yang dilakukan karyawannya”.
Diharapkan pimpinan lebih memperhatikan para karyaan dengan
memberikan mogtivasi pagi para karyawan agar tercipta suasana yang

kondusif dan nyaman untuk bekerja.

. Pada variabel Disiplin Kerja tanggapan responden mengenai indikator

ketaatan pada standar kerja menghasilkan skor terendah dengan
pernyataan “Saya selalu bekerja dengan standar prosedur yang telah
ditetapkan instansi”. Diharapkan perusahaan lebih memperhatikan

standar prosedur kerja para karyawannya.
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