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ABSTRAK

Kemajuan keuangan suatu negara dapat dilihat dari membaiknya industri
penyimpanan uang di negara tersebut. Semakin tercipta industri pengelola
rekening, maka semakin baik pula kemajuan keuangan negara itu sendiri. Karena
latihan keuangan erat kaitannya dengan menyimpan uang. Bank yakni lembaga
pendidikan keuangan yang menjadi tempat bagi perusahaan, organisasi
pemerintah dan swasta, serta warga untuk menyimpan tokonya. Dalam situasi
pengelolaan rekening yang kompetitif, bank harus bekerja keras untuk
mendapatkan nasabah potensial dan mempertahankan nasabah yang sudah ada.
Seiring berjalannya waktu, peningkatan pengelolaan rekening mulai berkembang
pesat, banyak bermunculan bank-bank yang tidak terpakai, salah satunya bernama
bank syariah.

Kata Kunci:
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ABSTRACT

A country's financial progress can be seen from the improvement in the
money storage industry in that country. The more the account management
industry is created, the better the country's financial progress will be. Because
financial training is closely related to saving money. Banks are financial
educational institutions that are a place for companies, government and private
organizations, as well as citizens to store their stores. In a competitive account
management situation, banks have to work hard to attract potential customers
and retain existing customers. As time went by, improvements in account
management began to grow rapidly, many unused banks emerged, one of which
was called sharia banks.

Keywords: COMMUNICATION SKILL, WORK DISCIPLINE, QUALITY OF
HUMAN RESOURCES, EMPLOYEE PERFORMANCE.
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1.1 Latar Belakang

University of Islam Malang

Kemajuan keuangan suatu negeri dapat dilihat dari membaiknya industri
pengelolaan rekening di negeri tersebut. Semakin tercipta industri pengelola
rekening, maka semakin baik pula kemajuan keuangan negeri itu sendiri.
Karena latihan keuangan erat kaitannya dengan menyimpan uang. Lembaga
yakni lembaga pendidikan anggaran yang digunakan oleh perusahaan,
organisasi pemerintah dan swasta, serta masyarakat untuk menyimpan
cadangannya. Dalam kondisi penyimpanan uang yang kompetitif, lembaga
harus bekerja keras untuk menarik calon pengguna dan mempertahankan
pengguna yang sudah ada. Seiring berjalannya waktu, pengembangan uang
simpanan mulai berkembang pesat, banyak bermunculan lembaga-lembaga
yang tidak terpakai, salah satunya disebut lembaga syariah.

Secara umum, pengelolaan akun Islami juga telah mencapai pertumbuhan
besar di seluruh dunia. Dua komponen yang paling penting untuk
mewujudkan peningkatan yang signifikan dalam industri penyimpanan uang
Islam yakni perbaikan barang dan standarisasi kejujuran administrasi.
Pengelolaan industri akun juga memerlukan peningkatan dan promosi aset
manusia. Setelah darurat moneter global, beberapa ahli berpendapat
bahwasanya lembaga syariah lebih stabil dibandingkan lembaga konvensional
karena umumnya tidak terpengaruh. Namun, pihak lain telah menyangkal

klaim ini dengan menyatakan bahwasanya lembaga syariah pada dasarnya
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yakni bagian dari kerangka anggaran global, dan oleh karena itu tidak masuk
akal untuk melarang lembaga syariah dalam keadaan darurat.
Perbincangannya yakni meskipun lembaga syariah masih dalam tahap awal,
mereka masih tertarik untuk menoleransi risiko iklan yang ada. Akibatnya,
lembaga-lembaga syariah terpengaruh, namun lembaga-lembaga tersebut
terbukti lebih stabil dibandingkan mitra-mitra konvensional karena mereka
mengikuti praktik kepatuhan syariah (Harahap dkk, 2021).

Pengelolaan rekening syariah juga ikut serta dalam mengikuti
perkembangan inovasi dan data dengan membuat berbagai jenis aplikasi
penyimpanan uang web. Salah satunya yakni Lembaga Syariah Indonesia,
dimana lembaga ini mungkin yakni penggabungan dari tiga lembaga besar di
Indonesia. Lembaga Syariah Indonesia mulai menunjukkan kemajuan yang
terkomputerisasi  dalam  sistem operasionalnya, khususnya dengan
meluncurkan aplikasi penyimpanan uang web bernama BSI Serbaguna
(Subhayati et al., 2022).

Dengan highlight manfaat yang berbeda-beda tersebut, tentunya akan
memberikan manfaat klaim tersendiri bagi kliennya. Kenyamanan dan
berbagai keuntungan yang didapat akan membuat pengguna Lembaga Syariah
Indonesia bersemangat merealisasikan aplikasi BSI Serbaguna. Namun, ada
terlalu banyak survei negatif, seperti aliran pertukaran yang bermasalah,
proses penerapan yang tidak mulus, dan sering kali klien gagal saat melakukan

pertukaran. Kenyataannya, kenyamanan, manfaat dan informasi pengguna
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mengenai highlight manfaat tidak selalu menjadi alasan pengguna memilih
merealisasikan aplikasi BSI Serbaguna.

Salah satu Kklien yang harus diperhatikan oleh lembaga Kketika
merealisasikan uang simpanan portabel yakni pelajar. Pelajar yakni individu
muda yang yakni klien dinamis dari gadget penyimpan uang portabel BSI.
Pelajar sebagai klien memiliki komponen berbeda yang memengaruhi minat
mereka dalam merealisasikan pengelolaan akun portabel. Pada dasarnya
pengguna akan merealisasikan uang simpanan portabel apabila kenyamanan
dan manfaat pemanfaatan layanan sesuai dengan keinginan pengguna, serta
perhitungan pemenuhan yang diberikan oleh lembaga. Namun sebaliknya,
ketika pengguna merasa bahan-bahan tersebut tidak sesuai maka pengguna
menjadi tidak tertarik untuk merealisasikan uang simpanan serbaguna.
(Cahyani, 2022)

Pengelolaan administrasi rekening yang portabel memudahkan klien dalam
melakukan transaksi perlembagaan, seperti pertukaran antar rekening dan
pengecekan pemerataan. Penyimpanan poin uang portabel untuk memajukan
administrasi bagi pelanggan untuk memenuhi permintaan iklan. Biasanya juga
sejalan dengan tren peningkatan media sosial dan pendekatan yang ada untuk
mengaktifkan atau mengoordinasikan pertukaran di masyarakat agar tidak
terus-menerus dalam bentuk uang tunai sehingga individu dapat menikmati
administrasi penyimpanan uang masa Kkini yang lebih mahir melalui

penyimpanan uang serbaguna.
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Lembaga Syariah Indonesia dalam mewujudkan aplikasi pengelola
rekening secara portabel memberikan kenyamanan dalam melakukan
penyimpanan uang, manfaat dari pemanfaatan administrasi rekening secara
portable yakni mempermudah pekerjaan, dapat menambah informasi
seseorang, mempercepat waktu pemanfaatan, dan dapat berdampak pada
tingkat eksekusi seseorang. Klien merealisasikan layanan pengelolaan akun
secara portabel karena dapat mempercepat waktu kerja dalam melakukan
pertukaran. Memang, meskipun menyimpan uang portabel berguna untuk
mengelola akun klien, namun di sisi lain, mengelola akun secara serbaguna
memiliki sisi negatif yang harus diwaspadai klien, salah satunya yakni
banyaknya tindakan kriminal di internet. dunia seperti peretasan online
mengelola akun administrator

Kepuasan klien bisa menjadi kualitas manfaat yang sangat penting yang
harus diberikan. Semakin tinggi kualitas manfaat yang diberikan maka
semakin tinggi pula koordinat pemenuhan penggunanya. Oleh karena itu,
lembaga memberikan administrasi rekening portabel untuk memenuhi
permintaan dan kebutuhan klien sebagai pilihan untuk melaksanakan
pengelolaan pertukaran rekening. Manfaat pengelolaan rekening yang
serbaguna ini sangat diminati oleh para pengguna simpanan di Indonesia,
khususnya pengguna Lembaga Syariah Indonesia (BSI) (Mauliddina et al.,
2022).

Penyelidikan sebelumnya telah menemukan sebagian hubungan antara

dampak kenyamanan pada klien yang tertarik merealisasikan administrasi
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akun pengelolaan portabel, tidak seperti itu, penyelidikan sebelumnya juga
menemukan ada hubungan antara dampak kemudahan pemanfaatan pada
minat pelanggan pada memanfaatkan uang simpanan serbaguna.

Seperti riset yang dilakukan oleh Arius Juliansya dengan judul riset
“Dampak Inovasi Data Pada Kenyamanan, Kesempatan dan Manfaat yang
Tertarik pada Pengguna yang Tertarik Memanfaatkan Web Pengelolaan
Rekening (Pengguna BNI Syariah Palembang)” yang diperoleh riset tersebut
bermula dari fakta bahwasanya Kearifan kenyamanan memberikan dampak
baik dan penting bagi klien yang tertarik merealisasikan web pengelolaan
akun. Selain itu, tanyakan kepada Abi Fadlan dan Rizki Yudhi Dewantara
dengan judul riset “Dampak Kearifan Kenyamanan dan Kearifan Nilai pada
Pemanfaatan Pengelolaan Rekening Portable (Pikirkan Mahasiswa yang
Merealisasikan Handphone Pengelola Rekening di Universitas Brawijaya)”.
Hasil yang diperoleh yakni bahwasanya kenyamanan yang terlihat dan nilai
yang terlihat memiliki dampak penting pada pemanfaatan pengelolaan akun
yang serbaguna.

Dalam riset ini, para analis tertarik untuk melakukan riset pada Lembaga
Syariah Indonesia karena Lembaga Syariah Indonesia yakni salah satu
lembaga terkemuka dan terbesar di Indonesia saat ini. Hal ini membuat
penasaran para analis untuk melakukan riset di Lembaga Syariah Indonesia
sehubungan dengan dampak kemudahan manfaat dan kepuasan pada
pengguna yang tertarik merealisasikan layanan pengelolaan rekening seluler

Lembaga Syariah Indonesia.



Berdasarkan gambaran di atas, pencipta merasa penasaran untuk
melakukan investigasi terlebih dahulu pada hal-hal yang mempengaruhi

ketertarikan pelanggan dalam memanfaatkan serbaguna dalam mengelola
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akun, oleh karena itu, untuk melakukan investigasi, pencipta mengambil judul:
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“Pengaruh Persepsi Kemudahan, Kemanfaatan dan Kepuasan Nasabah
Terhadap Minat Penggunaan Layanan BSI MOBILE BANKING (Studi
Pada Mahasiswa Akuntansi Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas
Islam Malang Angkatan 2019-2022).

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang penelitian diatas, maka rumusan masalah dalam

penelitian ini adalah:

1. Apakah kemudahan, manfaat dan kepuasan penggunaan yang dirasakan
berpengaruh simultan terhadap minat penggunaan layanan BSI Mobile pada

Nasabah?

2. Apakah kemudahan penggunaan yang dirasakan berpengaruh parsial

terhadap minat penggunaan layanan BSI Mobile pada Nasabah?

3. Apakah manfaat penggunaan yang dirasakan berpengaruh parsial terhadap

minat penggunaan layanan BSI Mobile pada Nasabah?

4. Apakah kepuasan penggunaan yang dirasakan berpengaruh parsial terhadap

minat penggunaan layanan BSI Mobile pada Nasabah?
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1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian

1.3.1 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka penelitian ini memiliki
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tujuan sebagai berikut:
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a. Untuk menganalisis pengaruh Simultan terhadap Kemudahan,
Manfaat dan Kepuasan penggunaan yang dirasakan terhadap minat
penggunaan layanan BSI Mobile pada Nasabah.

b. Untuk menganalisis pengaruh Parsial terhadap Kemudahan
penggunaan yang dirasakan terhadap minat penggunaan layanan BSI
Mobile pada Nasabah.

c. Untuk menganalisis pengaruh Parsial terhadap Manfaat penggunaan
yang dirasakan terhadap minat penggunaan layanan BSI Mabile pada
Nasabah.

d. Untuk menganalisis pengaruh Parsial terhadap Kepuaan penggunaan
yang dirasakan terhadap minat penggunaan layanan BSI Mobile pada
Nasabah.

1.3.2 Manfaat Penelitian
1. Manfaat praktis
a. Bagi Mahasiswa, hasil dari penelitian ini diharapkan
bermanfaat bagi mahasiswa untuk menambah wawasan

mengenai layanan BSI Mobile Banking pada Nasabah.
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b. Bagi Lembaga (universitas), penelitian ini sangat diharapkan
dapat bermanfaat untuk universitas sebagai bentuk

sumbangsih dalam hal pemikiran ilmiah
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c. Bagi Masyarakat, hasil penelitian ini juga sangat diharapkan
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bermanfaat bagi masyarakan luas khususnya konsumen BSI.
2. Manfaat Teoritis
a. Bagi Peneliti Selanjutnya, penulis berharap hasil penelitian ini
dapat dijadikan rujukan dalam penelitian selanjutnya sebagai
sumber informasi serta bahan pertimbangan.
b. Bagi Fakultas (pengembangan kurikulum) harapan terbesar
peneliti adalah hasil bahasan ini dapat memberikan ide-ide

kreatif juga pemikiran ilmiah.
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BAB V
SIMPULAN DAN SARAN
5.1 Simpulan

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh persepsi
kenyamanan, kegunaan, dan kepuasan nasabah terhadap minat menggunakan
layanan mobile banking BSI (survei mahasiswa UNISMA, Februari 2019).
Kesimpulan yang diambil berdasarkan hasil analisis dan pembahasan adalah

sebagai berikut:

1. Berdasarkan hasil uji F disimpulkan bahwa persepsi kemudahan (X1),
kegunaan (X2), dan kepuasan pelanggan (X3) secara simultan
berpengaruh terhadap minat pemakaian (kasus mahasiswa Unisma
Februari 2019).

2. Hasil yang diperoleh dalam penelitian ini dapat disimpulkan bahwa
secara parsial kegunaan (X1) berpengaruh positif signifikan terhadap
minat penggunaan (studi kasus mahasiswa FEB Unisma 2019).

3. Hasil yang diperoleh dalam penelitian ini dapat disimpulkan bahwa
secara parsial kenyamanan (X2) berpengaruh positif signifikan
terhadap minat penggunaan (studi kasus mahasiswa FEB Unisma
2019).

4. Hasil yang diperoleh dalam penelitian ini secara parsial dapat
disimpulkan bahwa kepuasan pelanggan (X3) mempunyai pengaruh
positif signifikan terhadap minat penggunaan (Studi Kasus Mahasiswa

Unisma Februari 2019).

49
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5.2 Keterbatasan

Keterbatasan peneliti dalam melakukan penelitian adalah sebagai berikut:

1. Penelitian ini tidak dapat digeneralisasikan karena hanya menggunakan
variabel persepsi kemudahan, kegunaan dan kepuasan nasabah dalam
menggunakan layanan mobile banking BSI.

2. Sasaran penelitian terbatas hanya akan dilakukan oleh lulusan Fakultas

Ekonomi dan Bisnis Universitas Islam Malang angkatan 2019-2022.

5.3 Saran

Berdasarkan kesimpulan dan keterbatasan peneliti di atas, maka peneliti

menawarkan saran sebagai berikut:

1. Peneliti selanjutnya dapat menyelidiki variabel lain seperti pengaruh
tingkat kepercayaan terhadap kualitas minat menggunakan layanan mobile
banking BSI.

2. Sebaiknya penelitian lebih lanjut dilakukan pada universitas-universitas di

Malang sebanyak-banyaknya.
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