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ABSTRAK

Maulidya A Rahma, 2024. Penggunaan Model Pembelajaran Keterampilan
Mendengar Berbasis ICT pada Mahasiswa Pendidikan Bahasa Arab
Universitas Islam Malang, Skripsi. Program Studi Pendidikan Bahasa
Arab Fakultas Agama Islam Universitas Islam Malang. Pembimbing (1)
Dr. Nur Hasan M.Ed. Ph.D, (2) Muhammad Rifqi Junaidi M.Pd.

Kata Kunci : Pembelajaran Keterampilan Mendengar, ICT

Keterampilan mendengar merupakan keterampilan utama dalam
pembelajaran bahasa Arab. Pembelajaran keterampilan mendengar bukanlah
proses yang mudah yang berlangsung tanpa adanya panduan, terutama dalam
pengajaran bahasa bagi yang bukan penutur aslinya. Sehingga pembelajaran perlu
menggunakan model pembelajaran yang bagus untuk mencapai tujuan
pembelajaran.

Tujuan penulisan skripsi ini adalah: 1) Untuk mengetahui penggunaan
model pembelajaran keterampilan mendengar berbasis ICT pada Mahasiswa
Pendidikan Bahasa Arab Universitas Islam Malang. 2) Untuk mengetahui kendala
yang dihadapi selama proses pembelajaran. 3) Untuk mengetahui solusi yang
tepat untuk mengatasi kendala pada proses pembelajaran. Jenis penelitian yang
digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan deskriptif kualitatif. Adapun
alat pengunaan datanya adalah observasi, wawancara, kuesioner dan dokumentasi.
Dengan sumber data dari Mahasiswa, Dosen keterampilan mendengar dan kepala
program studi.

Penelitian ini menghasilkan Dbeberapa poin sebagai berikut: 1)
Pembelajaran keterampilan mendengar di prodi Pendidikan Bahasa Arab
Universitas Islam Malang khususnya pada angkatan 2020 menggunakan media
ICT sebagai alat bantu dalam proses pembelajaran keterampilan mendengar.
Media ICT yang digunakan seperti aplikasi Zoom Meeting, WhatssApp Group dan
aplikasi Youtube. 2) Kendala yang dihadapi dalam penggunaan ICT sebagai media
pembelajaran yaitu pada kendala jaringan dan akses internet yang tidak memadai
dan penggunaan media ICT yang kurang efektif. 3) Solusi untuk menghadapi
kendala dalam penggunaan ICT yaitu dengan mencari jaringan yang bagus dan
stabil serta dengan menggunakan media ICT lain untuk mengantisipasi jika
terdapat masalah.
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ABSTRACT

Maulidya A Rahma, 2024. Use of the ICT-Based Listening Skills Learning
Model for Arabic Language Education Students Islamic University of
Malang, Thesis. Language Education Study Program Arabic, Faculty of
Islamic Religion, Islamic University of Malang. Supervisor (1) Dr. Nur
Hasan M.Ed. Ph.D, (2) Muhammad Rifqi Junaidi M.Pd.

Keyword: Listening skills learning, ICT

Listening skills are the main skills in learning Arabic. Learning listening
skills is not an easy process that takes place without guidance, especially in
teaching languages to non-native speakers. So learning needs to use a good
learning model to achieve learning goals.

The purpose of writing this thesis is: 1) To determine the use of ICT-based
listening skills learning models for Arabic Language Education Students at the
Islamic University of Malang. 2) To find out the obstacles faced during the
learning process. 3) To find out the right solution to overcome obstacles in the
learning process. The type of research used in this research is a qualitative
descriptive approach. The tools for using the data are observation, interviews,
questionnaires and documentation. With data sources from students, listening
skills lecturers and heads of study programs.

This research result several points as: 1) Learning listening skills in the
Arabic Language Education study program at the Islamic University of Malang
especially in the class of 2020 uses ICT media as a tool in the process of learning
listening skills. The ICT media used include the Zoom Meeting, WhatsApp Group
and the YouTube. 2) The obstacles faced in using ICT as a learning medium are
network constraints and inadequate internet access and less effective use of ICT
media. 3) The solution to facing obstacles in using ICT is to look for a good and
stable network and to use other ICT media to anticipate if there are problems.

Vi
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