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ABSTRAKSI 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh lifestyle, 

quality product, online customer review, dan online customer trust terhadap 

keputusan pembelian smartphone Iphone (studi kasus pada mahasiswa di Kota 

Malang). Jumlah sampel yang ditentukan menggunakan rumus Malhotra dan 

didapatkan hasil sebanyak 100 responden. Data didapatkan dengan cara 

menyebarkan kuisioner pada mahasiswa di Kota Malang dan dipilih secara 

purposive sampling. Analisis data pada penelitian ini menggunakan SPSS. Teknik 

pengujian data yang digunakan dalam penelitian ini meliputi uji validitas, uji 

reliabilitas, uji normalitas, uji asumsi klasik, uji analisis regresi linear berganda, uji 

f, uji t dan uji koefisien determinasi (R2). Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 

lifestyle, quality product, dan online customer trust berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian. Sedangkan online customer review 

berpengaruh negatif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Kata Kunci : Lifestyle, Quality Product, Online Customer Review, Online 

Customer Trust, dan Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

 

This study aims to determine how much influence lifestyle, product quality, 

online customer reviews, and online customer trust have on purchasing decisions 

for Iphone smartphones (case study of students in Malang City). The number of 

samples determined using the Malhotra formula and the results obtained were 100 

respondents. Data was obtained by distributing questionnaires to students in 

Malang City and selected by purposive sampling. Data analysis in this study using 

SPSS. The data testing techniques used in this study include validity test, reliability 

test, normality test, classical assumption test, multiple linear regression analysis 

test, f test, t test and coefficient of determination (R2) test. The results of this study 

indicate that lifestyle, product quality, and online customer trust have a positive and 

significant effect on purchasing decisions. Meanwhile, online customer review has 

a negative and significant effect on purchasing decisions. 

Keywords: Lifestyle, Quality Product, Online Customer Review, Online Customer 

Trust, and Purchasing Decisions. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Seiring dengan perkembangan jaman teknologi komunikasi telah 

mengalami perubahan yang pesat. Hal ini membuat kebiasaan berkomunikasi 

masyarakat pada jaman sekarang berubah menjadi lebih mudah dan efisien. 

Salah satu perkembangan teknologi dalam ranah komunikasi adalah hadirnya 

smartphone yang mempermudah kegiatan komunikasi. Perkembangan 

teknologi berdampak pula pada perkembangan ranah komunikasi terutama 

pada smartphone yang digunakan dalam kehidupan sehari-hari, baik dalam 

kepentingan berbisnis atau hanya sekedar untuk aktifitas kehidupan sosial 

(Siahaan, 2021). Selain untuk membantu dan mempermudah kegiatan sehari-

hari, smartphone juga dipilih oleh masyarakat agar mendapatkan wibawa atau 

prestise saat menggunakannya. Masyarakat biasanya cenderung untuk 

menggunakan merek produk yang sedang populer untuk mendapatkan prestise 

dan kepuasan pribadi yang mereka cari. Septiani (2021) menjelaskan bahwa 

hal tersebut merupakan sebab dari adanya tuntutan gaya hidup yang 

mendorong konsumen agar terlihat up to date. Untuk itu tantangan dari 

perusahaan dalam menghadapi perkembangan teknologi dan persaingan pada 

teknologi komunikasi adalah mampu menghadirkan produk yang memiliki 

keunggulan, memenuhi kebutuhan konsumen pada saat ini, dan menghadirkan 

produk yang dapat memberikan nilai saing yang lebih tinggi dari produk 

pesaing lainnya.  
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Apple merupakan satu dari sekian banyak perusahaan yang gencar dalam 

menghadirkan produk smartphone. Apple merupakan salah satu produsen 

teknologi yang telah berdiri sejak tahun lama dan masih bertahan hingga saat 

ini dengan berbagai kompetitor teknologi global yang semakin ketat. 

Palembang et al (2022) menjelaskan bahwa pada tanggal 29 Juni 2007 Iphone 

sempat menggemparkan dunia ketika pertama kali diperkenalkan. Steve Jobs, 

CEO dari Apple yang didorong oleh para ilmuwan Apple mempelajari 

teknologi layar sentuh secara lebih mendalam, yang pada akhirnya membawa 

pada pengembangan smartphone Iphone. Apple merupakan perusahaan 

teknologi informasi terbesar di dunia berdasarkan pendapatannya. Sampai saat 

ini, smartphone Iphone memiliki 34 jenis produk smartphone Banyaknya 

inovasi dan jenis smartphone Iphone yang menyebabkan Iphone digandrungi 

oleh masyarakat saat pertama kali hadir di Indonesia.  

Menurut Septiani (2021) penjualan smartphone Iphone di Indonesia 

mengalami perubahan harga sehingga menimbulkan kenaikan dan penurunan 

penjualan, sebagai berikut : 

Tabel 1.1 Penjualan Iphone di Indonesia 

Tahun Penjualan Jumlah Terjual 

2020 Penurunan 9,70% 197 juta produk 

2021 Kenaikan 15,90% 242 juta produk 

2022 Penurunan 13,20% 215 juta produk 
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Dari data tersebut dapat dilihat bahwa penjualan Iphone di Indonesia masih 

terbilang besar jika dilihat dari penurunan yang terjadi dari tahun 2021. Selain 

cara pemasaran dari produk Iphone, ada beberapa faktor yang dipilih oleh 

peneliti untuk diteliti yaitu pengaruh dari lifestyle, quality product, online 

customer review , dan online customer trust terhadap keputusan pembelian 

smartphone Iphone hingga Iphone dapat bertahan di pasaran Indonesia hingga 

saat ini.  

Suatu produk dapat dikatakan berhasil apabila produk tersebut 

diinginkan dan diminati oleh masyarakat. Hal ini memberikan peluang bagi 

para pelaku bisnis atau perusahaan untuk mengembangkan produk mereka 

terutama smartphone yang harus selalu update sesuai dengan kemajuan 

teknologi dan zaman sehingga masyarakat memutuskan untuk membeli produk 

tersebut. Keputusan pembelian adalah tahap dalam keputusan pembeli, dimana 

konsumen benar-benar membeli dan terlibat langsung dalam pengambilan 

keputusan untuk membeli produk yang ditawarkan oleh penjual. Salah satu 

faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian smartphone Iphone adalah 

pengaruh lifestyle atau gaya hidup seseorang yang tercermin melalui aktivitas, 

minat dan opininya. Masyarakat Indonesia terutama pada remaja yang 

hedonisme dan selalu ingin tampil eksis menuntut mereka menggunakan 

smartphone Iphone yang canggih dan bermerek agar tidak dianggap 

ketinggalan zaman (Afrianka, 2020). 

Pesatnya perkembangan zaman dan teknologi yang semakin modern 

menyebabkan timbulnya persaingan pasar yang semakin ketat sehingga 
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menuntut perusahaan untuk menawarkan produk yang berkualitas. Quality 

Product merupakan faktor penting dalam pengambilan keputusan pembelian, 

karena dengan memberikan kualitas produk yang baik maka sebuah perusahaan 

akan lebih unggul dibandingkan pesaingnya. Iphone merupakan produk 

smartphone yang berkualitas dan canggih karena terus berinovasi untuk 

memenuhi kebutuhan masyarakat yang semakin modern saat ini. Hal yang 

menarik dari smartphone Iphone yaitu memiliki fitur-fitur yang lebih lengkap 

dan spesifikasi yang lebih dibandingkan dengan produk smartphone merek lain 

sehingga banyak diminati oleh masyarakat (Septiani, 2021). 

Penilaian dari konsumen lain juga mempunyai pengaruh besar terhadap 

alasan seseorang untuk membeli smartphone Iphone. Di era teknologi yang 

semakin modern menyebabkan terjadinya perubahan perilaku seseorang dalam 

hal berbelanja. Jika dahulu seseorang ingin berbelanja harus datang langsung 

ke toko, namun saat ini dengan mudah seseorang dapat melakukan transaksi 

jual beli melalui smartphone mereka atau disebut dengan online shop. Saat ini 

sudah banyak sekali website yang digunakan untuk berbelanja online di 

Indonesia, salah satu contoh E-Commerce yang berkembang pesat di Indonesia 

yaitu Bukalapak, Shopee, dan Tokopedia yang sudah menerapkan jenis 

Customer to Customer (C2C). Untuk itu diperlukan fitur online customer 

review yang berisi ulasan informasi penilaian atau review dari konsumen yang 

sudah pernah melakukan pembelian produk tersebut di toko online, sehingga 

konsumen lain dapat mengetahui informasi produk yang butuhkan (W. Lestari 

et al., 2022). 



5 

 

 

 

Online customer review dalam berbelanja online yaitu untuk membantu 

membangun kepercayaan dari konsumen atau disebut dengan online customer 

trust. Kepercayaan merupakan hal terpenting bagi konsumen untuk memenuhi 

keinginan yang sesuai dengan harapannya dan dapat diukur melalui bentuk 

keyakinan pelanggan terhadap integritas, kebajikan, dan kemampuan 

perusahaan (Andjarwati, 2021). Faktor lain yang dapat meningkatkan 

kepercayaan pada konsumen yaitu dengan cara memberikan pelayanan terbaik, 

terutama pada toko online maka penjual perlu memberikan informasi sedetail 

mungkin tentang produk yang mereka jual. Selain itu, tampilan pada sosmed 

atau e-commerce juga harus menarik dan jelas, baik dari segi informasi produk 

atau pun pengirimannya. Karim et al (2020) menjelaskan pentingnya 

kepercayaan pada konsumen untuk membeli produk tersebut melalui transaksi 

belanja online. Oleh karena itu online customer trust sangat memberikan 

pengaruh yang signifikan pada keputusan pembelian, apabila pelanggan sudah 

yakin pada suatu produk maka dipastikan ada proses keputusan pembelian 

yang akan timbul. Melalui pengambilan keputusan dari konsumen, maka 

terbentuklah kesepakatan antara penjual dan konsumen dalam transaksi belanja 

online tersebut.  

Iphone banyak diminati oleh masyarakat karena memiliki branded yang 

menarik serta kualitas produk yang premium dibandingkan dengan produk 

smartphone lain sehingga mampu mempengaruhi alam bawah sadar seseorang 

untuk melakukan pembelian. Smartphone Iphone mudah didapatkan karena 

dibeberapa kota terdapat outlet resmi dari Apple, selain itu disetiap kota juga 
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banyak dijumpai outlet yang menjual smartphone Iphone. Berdasarkan uraian 

latar belakang tersebut pengguna smartphone Iphone banyak diminati oleh 

kalangan remaja karena beberapa faktor. Menurut Saputra et al (2017) produk 

Iphone memiliki desain warna, spesifikasi, aplikasi, layanan, dan kinerja 

produk yang baik jika di bandingkan dengan produk smartphone yang lain 

sehingga Iphone mempunyai daya tarik yang besar dikalangan mahasiswa. 

Fenomena brand besar seperti Apple khususnya pada produk Iphone, menarik 

dan penting untuk dieksplorasi sebagai inspirasi bagi produk atau perusahaan 

apapun dan dimanapun terkait dengan bagaimana membangun merek yang 

baik. Oleh karena itu peneliti tertarik untuk melakukan penelitian lebih lanjut 

dengan mengambil judul Pengaruh Lifestyle, Quality Product, Online 

Customer Review, dan Online Customer Trust Terhadap Keputusan Pembelian 

Smartphone Iphone, lebih khusus pada Mahasiswa di Kota Malang. 

1.2 Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang yang telah dirumuskan, maka berikut merupakan 

rumusan masalah dari penelitian yang dilakukan oleh peneliti:  

1. Apakah ada pengaruh lifestyle, quality product, online cutomer review, dan 

online customer trust secara simultan terhadap keputusan pembelian 

smartphone Iphone pada mahasiswa di Kota Malang? 

2. Apakah ada pengaruh lifestyle terhadap keputusan pembelian smartphone 

Iphone pada mahasiswa di Kota Malang? 

3. Apakah ada pengaruh quality product terhadap keputusan pembelian 

smartphone Iphone pada mahasiswa di Kota Malang? 
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4. Apakah ada pengaruh online customer review terhadap keputusan 

pembelian smartphone Iphone pada mahasiswa di Kota Malang? 

5. Apakah ada pengaruh online customer trust terhadap keputusan pembelian 

smartphone Iphone pada mahasiswa di Kota Malang?  

1.3 Tujuan Penelitian  

Berikut merupakan tujuan penelitian berdasarkan rumusan masalah yang telah 

dipaparkan diatas:  

1. Mengetahui apakah ada pengaruh lifestyle, quality product, online 

cutomer review, dan online customer trust secara simultan terhadap 

keputusan pembelian smartphone Iphone pada mahasiswa di Kota Malang 

2. Mengetahui apakah ada pengaruh lifestyle terhadap keputusan pembelian 

smartphone Iphone pada mahasiswa di Kota Malang. 

3. Mengetahui apakah ada pengaruh quality product terhadap keputusan 

pembelian smartphone Iphone pada mahasiswa di Kota Malang. 

4. Mengetahui apakah ada pengaruh online customer review terhadap 

keputusan pembelian smartphone Iphone pada mahasiswa di Kota Malang.  

5. Mengetahui apakah ada pengaruh online customer trust terhadap keputusan 

pembelian smartphone Iphone mahasiswa di Kota Malang. 

1.4 Manfaat Penelitian  

Hasil penelitian dapat bermanfaat diantaranya :  

1. Memberikan pengetahuan serta memperluas wawasan bagi peneliti 

maupun peneliti lainnya mengenai kajian manjemen pemasaran 
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2. Para pelaku usaha maupun konsumen dapat mengembangkan usaha yang 

sedang mereka lakukan dan nantinya dapat memberikan dampak positif 

mengenai pengaruh lifestyle, quality product, online customer review dan 

online customer trust terhadap keputusan pembelian pada produk 

smartphone Iphone 

3. Dapat menjadi studi literatur untuk penelitian selanjutnya 

Dapat menjadi referensi dan informasi tambahan bagi calon peneliti 

selanjutnya 
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BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan  

Penelitian yang dilakukan mulai dari bulan Januari 2024 sampai Maret 

2024 ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis bagaimana 

pengaruh Lifestyle, Quality Product, Online Customer Review, Dan Online 

Customer Trust berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian smartphone 

Iphone pada mahasiwa di Kota Malang baik secara bersama-sama maupun 

secara parsial. Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan adalah 

sebagai berikut : 

1. Lifestyle, Quality Product, , Dan Online Customer Trust berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian smartphone 

Iphone (Studi Kasus Pada Mahasiswa di Kota Malang). Sedangkan 

Online Customer Review berpengaruh negatif dan signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian smartphone Iphone (Studi Kasus Pada 

Mahasiswa di Kota Malang) 

2. Lifestyle berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian smartphone Iphone (Studi Kasus Pada Mahasiswa di Kota 

Malang) 

3. Quality Product berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian smartphone Iphone (Studi Kasus Pada 

Mahasiswa di Kota Malang) 



92 

 

 

 

4. Online Customer Review berpengaruh secara negatif namun 

signifikan terhadap Keputusan Pembelian smartphone Iphone (Studi 

Kasus Pada Mahasiswa di Kota Malang) 

5. Online Customer Trust berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian smartphone Iphone (Studi Kasus Pada 

Mahasiswa di Kota Malang) 

5.2 Saran 

Berdasarkan pembahasan hasil penelitian diatas, masih terdapat banyak 

keterbatasan sehingga masih banyak yang perlu diperbaiki. Adapun saran 

yang penulis sampaikan diantaranya sebagai berikut : 

1. Dapat menjadi perhatian bagi pelaku usaha bahwa Lifestyle, Quality 

Produk, Online Customer Review, dan Online Customer Trust menjadi 

salah satu faktor penting dalam pengambilan keputusan pembelian 

smartphone Iphone. 

2. Peneliti selanjutnya disarankan untuk menambah variabel penelitian 

ini dengan variabel lain yang berbeda agar bisa memperkuat pendapat 

contohnya brand image dan harga. 

3. Peneliti selanjutnya disarankan untuk memperluas jumlah populasi 

dan sampel penelitian untuk mendapatkan hsil yang lebih baik. 
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