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RINGKASAN 

Ni Putu Ovinna Sanjiwani, NPM 21901091147, Program Studi Ilmu Administrasi 

Publik Fakultas Ilmu Administrasi Universitas Islam Malang, 2024, Evaluasi 

Program Parkir Elektronik (E-Parking) di Rumah Sakit Unit Daerah (RSUD) Kota 

Malang, Dosen Pembimbing I Khoiron, S.AP., M.IP., Dosen Pembimbing II 

Septina Dwi Rahmawati, S.AP., M.AP. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis dan mengevaluasi program 

e-parking yang ada di Kota Malang khususnya pada lokasi RSUD Kota Malang 

melalui evaluasi dengan metode wawancara. 

Jenis penelitian ini dilakukan menggunakan pendekatan induktif dengan metode 

penelitian deskriptif kualitiatif. Data terkumpul merupakan kombinasi dari data 

primer dan data sekunder yang dikelompokkan kemudian dianalisis demi 

mendapatkan penggambaran jelas tentang evaluasi program parkir elektronik. 

Sumber data diperoleh melalui wawancara, dokumentasi dan observasi. 

Analisis data menggunakan teori Edward Suchman yang meliputi identifikasi 

tujuan, analisis masalah, deskripsi dan standarisasi kegiatan, pengukuran terhadap 

tingkatan perubahan berikut dengan penyebabnya, serta indikator untuk 

menentukan keberadaan dari suatu dampak. Hasil penelitian menyimpulkan bahwa 

gambaran komprehensif tentang implementasi dan evaluasi program E-Parking di 

RSUD Kota Malang, menggambarkan bagaimana program ini tidak hanya 

memberikan solusi terhadap permasalahan yang ada, tetapi juga memberikan 

manfaat yang signifikan bagi semua pihak yang terlibat. Baik itu dari segi 

penerapan SOP yang berlaku, maupun efisiensi pengguna serta pengunjung RSUD 

kota malang. Program ini juga diharapkan dapat terus maju dan menguragi adanya 

parkir liar di Indonesia khususnya di Kota Malang. 

 

Kata Kunci: Electronic- Parking  
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SUMMARY 

Ni Putu Ovinna Sanjiwani, NPM 21901091147, Department of Public 

Administration, Faculty of Administrative Sciences, Islamic University of Malang, 

2024, Evaluation of the Electronic Parking Program (E-Parking) at the Regional 

Unit Hospital (RSUD) Malang City, Supervisor I Khoiron, S.AP., M.IP., Supervisor 

II Septina Dwi Rahmawati, S.AP., M.AP. 

The purpose of this research is to analyse and evaluate the existing e-parking 

program in Malang City, especially at the location of Malang City Regional 

Hospital through evaluation with interview method. 

This type of research was conducted using an inductive approach with descriptive 

qualitative research methods. The data collected is a combination of primary data 

and secondary data which are grouped and then analysed in order to get a clear 

description of the evaluation of the electronic parking program. Data sources were 

obtained through interviews, documentation and observation. 

Data analysis uses Edward Suchman's theory which includes identification of 

objectives, problem analysis, description and standardisation of activities, 

measurement of the level of change along with its causes, and indicators to 

determine the existence of an impact. The research concluded that a comprehensive 

picture of the implementation and evaluation of the E-Parking programme at the 

Malang City Hospital, illustrates how this programme not only provides solutions 

to existing problems, but also provides significant benefits for all parties involved. 

Both in terms of the application of applicable SOPs, as well as the efficiency of 

users and visitors to the Malang City Hospital. This programme is also expected to 

continue to advance and reduce the existence of illegal parking in Indonesia, 

especially in Malang City. 

 

Keywords: Electronic- Parking  



1 
 

BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Berkembangnya teknologi saat ini di Indonesia banyak membawa perubahan 

dalam berbagai kehidupan yang mana bertujuan untuk meningkatkan pola 

kehidupan yang praktis, efisien, serta guna untuk meningkatkan kenyamanan serta 

keamanan bagi masyarakat. Kehidupan sebuah negara tidak dapat dilepaskan dari 

kebutuhan akan berbagai sarana dan prasarana layanan publik sebagai pendukung 

kebutuhan untuk masyarakat (Pontoh, 2009:4). Pemerintah memiliki fungsi 

memberikan berbagai pelayanan publik yang diperlukan oleh masyarakat, mulai 

dari pelayanan dalam bentuk pengaturan atau pun pelayanan - pelayanan lain dalam 

bentuk memenuhi kebutuhan masyarakat di bidang pendidikan, kesehatan, 

transportasi (Wakhid, 2017:1). 

Sektor yang memiliki peran krusial dalam penyediaan layanan kepada 

masyarakat di wilayah tertentu adalah sektor transportasi, yang operasionalnya 

diatur oleh Organisasi Perangkat Daerah (OPD) Dinas Perhubungan. OPD ini 

memiliki tanggung jawab sentral dalam menyediakan layanan umum di sektor 

transportasi, termasuk pengelolaan layanan perparkiran. Sebagai entitas 

pemerintah, Dinas Perhubungan dihadapkan pada tuntutan untuk memberikan 

layanan yang unggul dan efektif, dengan upaya untuk terus meningkatkan performa 

layanan agar sesuai dengan harapan para pengguna layanan tersebut. 
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Peningkatan kualitas pelayanan publik menjadi perhatian utama 

pemerintah daerah, agar dapat menyajikan pelayanan publik yang 

prima bagi masyarakat diperlukan strategi untuk mendorong 

pemerintah daerah dalam melakukan pelayanan publik yang tepat bagi 

masyarakat, dan sekaligus mendorong masyarakat untuk melakukan 

kontrol terhadap kinerja pemerintah (Effendi, 2020). 

 

Membangun pelayanan berkualitas tidaklah mudah, sebab ada beberapa 

rintangan dan kendala yang akan ditemui pemerintah. Kendala itu muncul 

karena banyaknya mengedepankan kepentingan masyarakat (Sarjiyati, 

2018:105). Dinas Perhubungan juga harus memperhatikan prinsip-prinsip 

pelayanan publik seperti kesederhanaan, kejelasan, kepastian waktu, akurasi, 

keamanan, tanggung jawab, kelengkapan saranan dan prasarana, kemudahan 

akses, kedisiplinan, kesopanan dan keramahan, serta kenyamanan (Meirinawati 

& Indah, 2015). 

Kota Malang merupakan wilayah yang terletak secara strategis, dengan 

warisan budaya yang unik dan potensi daerah yang menjanjikan. Salah satu 

keunggulan daerah ini terletak pada sektor retribusi yang menjadi katalisator 

dalam percepatan kemandirian. Kota Malang tengah mengalami pertumbuhan 

pesat, ditandai dengan pertambahan penduduk yang konsisten dari tahun ke 

tahun. Data dari Badan Pusat Statistik mengindikasikan bahwa populasi Kota 

Malang mencapai 843.310 jiwa pada tahun 2020. Jumlah ini meningkat menjadi 

843.810 jiwa pada tahun 2021, dan secara signifikan bertambah lagi menjadi 

844.933 jiwa pada tahun 2022. Pada tahun yang sama, penduduk Kota Malang 

tercatat mencapai 846.126 jiwa.1 Dalam hal ini, peningkatan permasalahan 

                                                           
1 Data Sensus Penduduk Badan Pusat Statistik Kota Malang. Diakses dari 

https://malangkota.bps.go.id/indicator/12/48/1/jumlah-penduduk-menurut-kecamatan-dan-jenis-

kelamin.html 

https://malangkota.bps.go.id/indicator/12/48/1/jumlah-penduduk-menurut-kecamatan-dan-jenis-kelamin.html
https://malangkota.bps.go.id/indicator/12/48/1/jumlah-penduduk-menurut-kecamatan-dan-jenis-kelamin.html
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penduduk di Kota Malang setiap tahunnya dapat dilihat pada gambar berikut 

ini: 

 

Gambar 1 Jumlah penduduk di Kota malang tahun 2020-2022 

(Sumber : malangkota.bps.go.id 2021-2023) 

 Berdasarkan gambar diatas dapat dilihat bahwasanya penduduk di Kota 

Malang mengalami peningkatan yang signifikan2. Hal tersebut bisa 

mempengaruhi peningkatan jumlah kendaraan pribadi yang meliputi kendaraan 

roda 2 (dua) dan kendaraan roda 4 (empat) oleh masyarakat di Kota Malang, 

sehingga mengakibatkan tingginya arus kendaraan di jalan raya dan 

meningkatkan kebutuhan akan kawasan parkir (Wulandari,2015). 

Ditemukan bahwasanya jumlah kendaraan yang semakin hari semakin 

meningkat tentunya membutuhkan lahan parkir, namun karena kurangnya lahan 

parkir menjadikan banyaknya juru parkir liar yang membuat lahan parkir sendiri 

dan meminta biaya parkir berlebih. Hal ini menyebabkan banyaknya pungutan 

                                                           
2 Data Sensus Penduduk Badan Pusat Statistik Kota Malang. Diakses dari 

https://malangkota.bps.go.id/indicator/12/48/1/jumlah-penduduk-menurut-kecamatan-dan-jenis-

kelamin.html  

https://malangkota.bps.go.id/indicator/12/48/1/jumlah-penduduk-menurut-kecamatan-dan-jenis-kelamin.html
https://malangkota.bps.go.id/indicator/12/48/1/jumlah-penduduk-menurut-kecamatan-dan-jenis-kelamin.html
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liar yang dilakukan oleh juru  parkir kepada pemilik kendaraan (Purbaningtyas 

et al., 2018). 

Berdasarkan fakta- fakta permasalahan parkir di atas, harusnya retribusi 

parkir memberikan kontribusi yang positif bagi daerah terutama dalam hal 

meningkatkan Pendapatan Asli Daerah (PAD). PAD  sebagai salah satu sumber 

penerimaan daerah mempunyai peranan penting dalam pembangunan daerah. 

Hal ini dapat dilihat dalam pelaksanaan otonomi daerah sebagaimana peranan 

PAD diharapkan dan diupayakan dapat menjadi penyangga utama dalam 

membiayai kegiatan pembangunan di daerah. Maka dari itu, untuk melihat 

kepuasan masyarakat, pemerintah telah memanfaatkan teknologi informasi 

seperti E-government sebagai alat agar memudahkan sebuah pekerjaan. E-

government merupakan teknologi informasi yang digunakan oleh organisasi 

pemerintahan agar organisasi tersebut menjadi lebih efektif dan transparan. 

(Nugraha,2019)  

Maka dari itu Pemerintah Provinsi, Kota dan Kabupaten berlomba-lomba 

untuk menciptakan suatu inovasi pelayanan publik yang dapat memberikan 

kemudahan bagi masyarakat. Salah satunya adalah pelayanan di bidang 

transportasi dan publik khususnya di sektor perparkiran.  Di Kota Malang, 

parkir diawasi oleh dua lembaga pemerintahan yaitu dinas perhubungan Kota 

Malang yang mengawasi retribusi daerah dan badan pendapatan daerah yang 

mengawasi pajak parkir (Taruno, 2017). Mengacu pada undang-undang no 22 

tahun 2009 tentang lalu lintas dan angkutan jalan, menjelaskan bahwa parkir 

dimaknai sebagai kondisi dimana kendaraan berhenti untuk beberapa saat dan 
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ditinggalkan ole lh pelngelm ludinya3. Olelh karelnanya pellayanan telrse lbut sangat 

belrguna bagi pelngguna jalan khususnya yang m lelnggunakan sarana transportasi 

pribadi.    

Seliring delngan pelrke lm lbangan zam lan, pelm lelrintah m lellakukan inovasi yaitu 

ELlelctronic Parking atau Parkir ELlelktronik yang saat ini biasa dikelnal delngan 

(EL-parking). ELlelctronic Parking (EL-parking) atau parkir m leltelr adalah alat yang 

digunakan untuk m le lngukur waktu lam la parkir dan m lelnelrim la pelm lbayaran uang 

parkir se lcara ellelktronik. Delngan adanya parkir m leltelr, pelngelm ludi dapat 

m lelm larkirkan kelndaraan di lokasi yang ditunjuk selbagai telm lpat parkir.  

Parkir m leltelr um lum lnya dipakai pelm lelrintah kota atau otoritas parkir di bahu 

jalan yang m lelnjadi lokasi parkir. Adanya ellelktronik parkir diharapkan dapat 

m lelngurangi pungutan liar, m lelngurangi parkir liar dan m lelm liliki elfelk yang 

selcara tidak langsung dapat dirasakan yaitu m lelngurangi kelm laceltan karelna 

m lasyarakat yang m lelnggunakan kelndaraan pribadi tidak akan kelsulitan m lelncari 

telm lpat parkir dan m lelm lilih  m lelnggunakan transportasi m lassal. Telm lpat parkir 

yang digunakan haruslah selsuai lokasi yang ditunjuk selbagai telm lpat parkir. 

MLanfaat lainnya yang dapat dirasakan keltika m lelnggunakan EL-parking adalah 

m lelm linim lalisir kelbocoran pelndapatan dae lrah dari selktor parkir dan adanya 

kelinginan pelm le lrintah m lelm lbelrikan pellayanan kelpada m lasyarakat delngan 

m lelm lanfaatkan telknologi selbagai syarat m lelnuju pelm lelrintah yang disiplin. 

Tujuan adanya EL-parking adalah untuk m lelngurangi pungutan liar yang 

                                                           
3 Pelrsyaratan dan Krite lria Prose ldur Pelnye lle lnggaraan Pe lrparkiran Dinas Pe lrhubungan Kota 

MLalang. 



6 
 

m lelnye lbabkan tidak m laksim lalnya pelndapatan asli daelrah (PAD). EL-parking 

selndiri sudah dilelngkapi telknologi yang canggih, selpelrti halnya selnsor parkir, 

aplikasi sellulelr, dan sistelm l el-Paymlelnt. EL-parking tellah m lelnjadi altelrnatif yang 

m lelnjanjikan untuk m lelngellola parkir delngan lelbih elfisieln. Sistelm l el-parking 

dirancang untuk m lelningkatkan elfisielnsi, m lelngurangi kelm laceltan parkir, dan 

m lelm lbelrikan pelngalam lan parkir yang lelbih nyam lan bagi pelngguna. 

Pada welbsitel Radar MLalang4, el-parking di Kota MLalang sudah belrjalan 

sellam la 3 tahun. EL-parking di Kota MLalang diopelrasikan di 4 titik.  Kelelm lpat 

titik telrselbut yaitu di geldung kartini, building blok officel Kota MLalang, stadion 

Gajayana, dan di RSUD (Rum lah Sakit Umlum l Daelrah) Kota MLalang. Akan 

teltapi dalam l pelngopelrasian el-parking m lasih bellum l belrjalan delngan optim lal 

dikarelnakan ada belbelrapa pelrm lasalahan dan kelndala. Selpelrti halnya m lelsin 

ellelktronik yang digunakan m lasih m lelngalam li elrror. Hal ini diselbabkan karelna 

cuaca atau jaringan yang tidak stabil, aplikasi keltika diopelrasikan m lelngalam li 

kelm laceltan, dan ditelm lukannya sistelm l pelm lbayaran yang m lasih m lanual, selrta 

bellum l optimlalnya pelndapatan asli daelrah (PAD) Kota MLalang yang belrasal dari 

reltribusi parkir yang dinilai bellum l baik dikarelnakan m lasih belrada jauh dibawah 

potelnsi. Olelh karelna itu pelrlu adanya elvaluasi kelbijakan agar el-parking Kota 

MLalang bisa belrjalan delngan baik dan lancar.  

Lalu lintas kelndaraan dan kelpadatan parkir m lelrupakan m lasalah um lum l 

yang dihadapi olelh banyak rum lah sakit, telrm lasuk RSUD Kota MLalang. Delngan 

                                                           
4 Aditya Novrian, “Dishub Tamlbah EL-Parking Lagi, Kini di Ge ldung MLCC” Jumlat, 5 M Le li 2023 

pukul 13.06. diakse ls dari Dishub Tamlbah EL-Parking Lagi, Kini di Ge ldung MLCC - Radar MLalang 

(jawapos.coml) 

https://radarmalang.jawapos.com/kota-malang/811092373/dishub-tambah-eparking-lagi-kini-di-gedung-mcc
https://radarmalang.jawapos.com/kota-malang/811092373/dishub-tambah-eparking-lagi-kini-di-gedung-mcc
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jum llah pasieln, pelngunjung, dan staf yang datang seltiap harinya, kelbutuhan akan 

telm lpat parkir yang m lelncukupi m lelnjadi pelnting untuk mlelm lastikan m lobilitas 

yang lancar dan pellayanan yang optim lal di rum lah sakit telrselbut. Untuk 

m lelngatasi m lasalah telrselbut, RSUD Kota MLalang tellah m lelngim lplelm le lntasikan 

program l el-parking, yaitu sistelm l parkir belrbasis telknologi yang m le lnggunakan 

aplikasi untuk mlelm ludahkan pelngguna dalam l m lelncari dan m lelm lbayar telm lpat 

parkir. Selbagai upaya m lelningkatkan elfisielnsi dan elfelktivitas program l el-

parking, elvaluasi m lelnjadi pelnting untuk dilakukan. ELvaluasi program l el-parking 

di RSUD Kota MLalang akan m lelm lbelrikan gam lbaran m lelnye lluruh telntang seljauh 

m lana sistelm l ini belrhasil m lelngatasi m lasalah parkir dan m lelm lbelrikan m lanfaat 

bagi se lluruh pelngguna rum lah sakit.  

RSUD Kota MLalang m lelngalam li m lasalah kelpadatan parkir dan 

kelsulitan dalam l m lelngatur m lobilitas di arela parkirnya. Jumllah pasieln, 

pelngunjung, dan staf yang telrus m lelningkat m lelnye lbabkan kelte lrseldiaan telm lpat 

parkir m lelnjadi telrbatas, yang pada gilirannya dapat m lelngakibatkan kelm laceltan 

lalu lintas dan keltidaknyam lanan bagi pelngguna rum lah sakit. Program l el-parking 

diharapkan dapat m lelnjadi solusi untuk mlelngatasi pelrm lasalahan ini. Untuk 

m lelningkatkan pelngalam lan parkir dan m lelngurangi kelm laceltan, RSUD Kota 

MLalang m lelngim lplelm lelntasikan program l el-parking belrbasis aplikasi. Program l 

ini m lelm lungkinkan pelngguna untuk m lelncari telm lpat parkir yang telrseldia, 

m lellakukan pelm lbayaran parkir selcara elle lktronik, dan mlelndapatkan inform lasi 

relal-tim lel telntang status parkir di rum lah sakit.  
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Nam lun, seltellah belbelrapa tahun dalam l m lelngopelrasikan aplikasi el-

parking ini, pelnelliti ingin m lellihat elvaluasi program l el-parking agar bisa 

m lelm lbelrikan pelnilaian atas kelbelrhasilan dan dam lpaknya. Wrightstonel, dkk 

(1956), m lelngatakan bahwa pelngelrtian elvaluasi adalah pelnaksiran telrhadap 

pelrtum lbuhan dan kelm lajuan kel arah tujuan atau nilai-nilai yang tellah diteltapkan. 

Seldangkan m le lnurut Sudijono (1996), elvaluasi adalah intelrpreltasi atau 

pelnafsiran yang belrsum lbelr pada data kuantitatif, seldang data kuantiatif 

m lelrupakan hasil dari pelngukuran. Hadirnya sistelm l el-parking ini m lelrupakan 

inovasi baru bagi pelm lelrintah.   

Dalam l hal ini pelnelliti akan m lellakukan elvaluasi program l m lelnurut el-

parking yang belrtujuan untuk mlelnilai elfelktivitas, elfisielnsi, dan dam lpak dari 

im lplelm lelntasi el-parking di RSUD Kota MLalang. ELvaluasi akan mlellibatkan 

analisis data, wawancara delngan pelngguna parkir, selrta pelninjauan aspe lk telknis 

dan m lanajelrial sistelm l el-parking. MLellalui elvaluasi, diharapkan bahwa RSUD 

Kota MLalang akan m lelndapatkan pelm laham lan yang lelbih m lelndalam l telntang 

kelbelrhasilan program l el-parking dalam l m lelngatasi m lasalah parkir dan m lobilitas. 

Belrdasarkan pelrm lasalahan yang belrkaitan delngan el-parking di atas, 

ditelm lukan belbelrapa pelnellitian telrdahulu yang m lelm liliki keltelrkaitan delngan 

fokus pelrm lasalahan yang ditelliti yaitu telntang elvaluasi telrhadap kinelrja el-

parking selrta keltelrkaitannya delngan m lasyarakat dan pelngellola. Pelnelliti 

m lelnggunakan acuan pelnellitian telrdahulu untuk m lelnjadi tolak ukur pelnelliti 

untuk mlelnullis dan m lelnganalisa suatu pelnellitian. Adapun belbelrapa pelnellitian 

telrdahulu yang pelnulis gunakan selbagai acuan antara lain selbagai belrikut: 
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Pelnellitian pelrtam la yaitu pelnellitian Gandasari (2020), delngan judul 

“Pelngaruh Pelm lbayaran Pajak Parkir m lellalui EL-parking dalam l MLelningkatkan 

Om lzelt Pelndapatan Asli daelrah kota Surabaya” yang m lelm lbahas telntang 

pelngaruh pajak parkir m lellalui el-parking telrhadap pelndapatan asli daelrah di 

Kota Surabaya sellam la pelriodel 2017-2020. Pelnellitian ini lelbih belrfokus pada 

pellaksanaan el-parking selrta pelningkatan pelndapatan asli daelrah yang ada di 

Kota Surabaya. Telori yang digunakan yaitu  te lori Pelndapatan Asli Daelrah olelh 

Delddy Supriyadi dan Dadang Solihin yang m lelngelm lukakan telntang Pelndapatan 

Asli Daelrah, antara lain belrupa Pajak Daelrah dan Reltribusi Daelrah yang 

diharapkan m lelnjdi salah satu sum lbelr pelm lbiayaan pelnye llelnggaraan 

pelm lelrintahan dan pelm lbangunan daelrah, untuk m lelningkatkan dan m lelm lelratakan 

kelseljahtelraan rakyat. 

 Pelnellitian kel dua belrjudul “ELfelktivitas Sistelm l Parkir ELlelktronik (EL-

parking) dalam l Pelngellolaan Parkir Di Kota Surakarta (Studi Kasus Jalan Dr. 

Radjim lan)” yang dilakukan olelh Pradita (2021). Pelnellitian ini mlelm lbahas 

bahwa el-parking m lelrupakan pellayanan pelrparkiran untuk m lelwujudkan parkir 

yang am lan, nyam lan, dan transparan selrta diharapkan m lam lpu m lellancarkan tarif 

progrelsif selhingga pelrsellisihan juru parkir delngan m lasyarakat dapat dihindari. 

Pelnellitian  ini m lelnggunakan m leltodel pelne llitian delskriptif kualitatif dan 

m lelnggunakan telori Budiani yang m lelm luat keltelpatan sasaran program l, 

sosialisasi program l, tujuan, dan pelm lantauan program l. Hasil dari pelnellitian 

telrselbut m lelnunjukkan bahwa m lasih kurang elfe lktif karelna dinilai dari sosialisasi 

m lasih kurang dibelrikan kelpada m lasyarakat selhingga m lasih banyak m lasyarakat 
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yang bellum l m lelngeltahui telntang el-parking. Ke lkurangan dari pelnellitian ini 

adalah pelnellitian hanya belrfokus pada dam lpak nelgatif yang ada pada 

kurangnya e lfelktivitas pelnggunaan m lelsin el-parking. 

Sellanjutnya, Bilqis (2022), MLellakukan pelnellitian yang belrjudul 

“Im lpellelm lelntasi Program l Parkir ELlelktronik (EL- parking) Di Kota Surakarta”. 

Pelnellitian ini mlelm lbahas telntang im lplelm lelntasi yang m lelnunjukkan bahwa 

program l el-parking di Kota Surakarta dibagi m lelnjadi elm lpat tahapan yaitu 

tahapan pelrelncanaan, tahapan pelm lbelrdayaan, tahapan pellaksanaan, tahapan 

pelngawasan dan elvaluasi. Pelnellitian ini m lelnggunakan telori Riplely dan Franklin 

yang m lelnjabarkan telntang dua fokus dalam l im lplelm lelntasi yaitu, comlpliance l 

(kelpatuhan) dan what’s happelning (apa yang telrjadi). Kelsam laan pelnellitian 

telrdahulu delngan pelnellitian yang dilakukan telrleltak pada pelnggunaan m leltodel 

pelnellitian kualitatif. Fokus pelnellitian ini selndiri telrleltak pada kelbijakan el-

parking kare lna kurang optim lalnya pelndapatan asli daelrah (PAD) Kota 

Surakarta yang belrasal dari reltribusi parkir yang dinilai bellum l baik karelna 

m lasih belrada jauh di bawah potelnsi. 

Delngan narasi elmlpirical problelml dan bellum l elfelktifnya program l el-

parking yang ada di RSUD Kota MLalang ini m lelnjadi dasar pelnelliti selbagai 

m lahasiswa Jurusan Ilm lu Adm linistrasi Nelgara telrtarik untuk m lellakukan kajian 

ilmliah selcara m lelndalam l m lelngelnai ELvaluasi Program l Parkir ELlelktronik (EL-

parking) di Rum lah Sakit Unit Daelrah (RSUD) Di Kota MLalang. 

Adapun ellelm leln elvaluasi kelbijakan m lelnurut ELdward Suchm lan dalam l 

Winarno (2004:169) ada 6 (elnam l) unsur dan e llelm leln yang harus dipelrhatikan 
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dalam l m lelnyusun standar elvaluasi kelbijakan, yaitu mlelngidelntifikasi tujuan 

program l yang akan dielvaluasi, Analisis telrhadap m lasalah, Delskripsi dan 

standardisasi kelgiatan, Pelngukuran telrhadap tingkatan pelrubahan yang telrjadi, 

MLelnelntukan apakah pelrubahan yang diam lati m lelrupakan akibat dari kelgiatan 

telrselbut atau karelna pelnye lbab lain. ELvaluasi program l m lelrupakan pelnggunaan 

inform lasi yang dikum lpulkan untuk m lelnyusun kelsim lpulan. Relkom lelndasi, pada 

kelgiatan ini. Dalam l kelgiatan ini dapat dikeltahui kelputusan yang telpat yang 

harus dilakukan dan di am lbil untuk jangka panjang seltellah m lellihat prosels dari 

elvaluasi selbellum lnya. 

Selbagaim lana yang tellah dijellaskan pada latar bellakang, belrkaitan 

delngan pokok utam la pelrm lasalahan pelnellitian, pelnelliti m lelrum luskan 

pelrm lasalahan yang be lrfokus pada elvaluasi m lelngelnai kinelrja program l m lelsin el-

parking pada RSUD Kota MLalang ditinjau dari sisi kelbelrm lanfaatan bagi 

pelngguna dan pelngellola telm lpat parkir. Di bawah ini adalah rum lusan m lasalah 

yang pelnelliti rum luskan belrdasarkan pada hasil relvielw litelraturel yang tellah 

ditelm lukan. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Dari uraian dan latar bellakang yang tellah dijellaskan dan dipaparkan olelh 

pelnelliti diatas, pelnelliti m lelnelm lukan pelrm lasalahan yang dijawab pada hasil dan 

pelm lbahasan pelnelliti. ‘’Bagaim lana elvaluasi program l el-parking di Rum lah Sakit 

Unit Daelrah ( RSUD)  Kota MLalang ?” 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Belrdasarkan rum lusan m lasalah yang dikelm lukakan pelnulis, m laka dalam l hal ini 

yang m lelnjadi tujuan pelnellitian ini adalah m lelnjawab telrhadap rum lusan m lasalah 

yang ada, yaitu m lelngeltahui, mlelndelskripsikan dan m lelnganalisis elvaluasi program l 

parkir ellelktronik (el-parking) di Rum lah Sakit Unit Daelrah (RSUD) di Kota MLalang.  

 

1.4 Manfaat Penelitian  

Delngan adanya elvaluasi program l el-parking di RSUD Kota MLalang, diharapkan 

juga pihak rum lah sakit akan dapat m lelngoptim lalkan program l ini untuk mlelm lbelrikan 

m lanfaat m laksim lal bagi m lasyarakat, pasieln, pelngunjung, dan staf rum lah sakit. 

Telrcapainya tujuan pelnellitian yang tellah diselbutkan diatas, m laka hasil pelnellitian 

diharapkan dapat m lelm lbe lrikan m lanfaat. Adapun m lanfaat pelnellitian ini adalah : 

1. MLanfaat selcara te loritis  

a. Pelnelliti ini diharapkan dapat m lelnam lbah ilm lu pelngeltahuan dan wawasan 

telntang m le lngelnai elvaluasi program l parkir ellelktronik (el-parking) di 

Rum lah Sakit Unit Daelrah (RSUD) di Kota MLalang. 

b. Dapat m lelm lbe lrikan m lasukan bagi pelm lbaca dan pelngelm lbangan pelnelliti 

selrupa. 

c. Pelnellitian ini diharapkan agar pelnelliti juga dapat lelbih m lelm laham li telori-

telori yang dipellajari sellam la pelrkuliahan di Jurusan Ilm lu Adm linistrasi 

Publik Univelrsitas Islam l MLalang khususnya pada topik bahasan selrupa 

m lelngelnai el-parking. 
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2. MLanfaat selcara praktis : 

a. Pelnelliti  

Diharapkan dapat m lelm lbelrikan sum lbangsih pelm likiran bagi 

belrjalannya program l parkir ellelktronik (el-parking) di Rum lah Sakit Unit 

Daelrah (RSUD) di Kota MLalang 

b. Instansi  

MLanfaat yang didapat olelh pihak yang m lelngopelrasikan el-

parking khususnya di RSUD Kota MLalang selbagai bahan elvaluasi dan 

pelrbaikan agar program l bisa lelbih elfelktif dan elfisieln. Hasil elvaluasi 

akan m lelm lbantu idelntifikasi kelkuatan dan kellelm lahan program l, 

m lelm lpelrbaiki layanan parkir, m lelningkatkan kelpuasan pelngguna, selrta 

m lelningkatkan elfisielnsi pelngellolaan parkir dan pelndapatan rum lah sakit 

selrta m lelm lbelrikan kontribusi teloritis dan praktis bagi pelngelm lbangan 

sistelm l parkir dan mlobilitas di lingkungan fasilitas kelselhatan yang lain. 

c. Bagi m lasyarakat 

MLanfaat bagi m lasyarakat agar bisa m lelm lbelrikan inform lasi 

telntang kelbijakan program l parkir ellelktronik (el-parking) di Rum lah 

Sakit Unit Daelrah (RSUD) di Kota MLalang.  
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BAB. V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

 

Belrdasarkan pelnellitian yang tellah dilakukan olelh pelnelliti dalam l 

program l EL-parking di RSUD Kota MLalang. Pelnellitian ini di latar bellakangi 

olelh pelrm lasalahan kelpadatan parkir dan kurang optimlalnya im lplelm le lntasi EL-

parking yang te llah diim lplelm lelntasikan ole lh Dinas Pelrhubungan Kota MLalang 

khususnya di fasilitas publik kelselhatan RSUD Kota MLalang, yang tellah 

m lelnjalankan program l el-parking seljak akhir tahun 2019 tujuan dijalankan 

program l ini telntunya untuk m lelngellola parkir yang ada di RSUD Kota MLalang, 

dan m lelningkatkan reltribusi parkir yang lelbih optimlal selhingga sellain dapat 

m lelm lbelrikan kelnyam lanan dan ke lam lanan pelngunjung juga belrdam lpak pada 

PAD Kota M Lalang. dalam l pelnellitian ini pelnelliti m lelnggunakan telori elvaluasi 

ELdward A. Suchm lan (1969: 134) yang selsuai dan dapat m lelnjawab prosels 

elvaluasi program l EL-parking di RSUD Kota MLalang. Kelm ludian pelnelliti dapat 

m lelngam lbil kelsim lpulan selbagai be lrikut:  

1. Tujuan Program l EL-Parking: Program l ini be lrtujuan untuk m lelnye ldelrhanakan 

prosels pelngellolaan parkir, m lelngurangi parkir liar, selrta m lelningkatkan 

pelndapatan daelrah m lellalui reltribusi parkir yang telrcatat delngan baik. Hal ini 

selsuai delngan pelraturan daelrah Kota MLalang. 
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2. Analisis Pelrm lasalahan: Selbellum l adanya program l EL-Parking, RSUD Kota 

MLalang m lelnghadapi m lasalah selpelrti parkir liar, kelkacauan dalam l pelngaturan 

parkir, dan kelsulitan dalam l pelngellolaan reltribusi parkir. Program l ini 

diharapkan dapat m lelngatasi m lasalah-m lasalah telrselbut, m lelskipun ada belbe lrapa 

kelndala dalam l pelnggunaan awalnya, te lrutam la bagi pelngguna yang kurang 

telrbiasa de lngan telknologi. 

3. Delskripsi dan Standarisasi Program l: Im lplelm lelntasi program l EL-Parking 

dilakukan delngan m lelm latuhi standar opelrasional proseldur (SOP) yang tellah 

diteltapkan, telrm lasuk pelngam lanan parkir dan pellaporan reltribusi selcara telratur. 

Nam lun kadang m lasih ada kelndala-kelndala yang telrjadi selpelrti kelrtas print yang 

selring habis dan juga belbelrapa pelngunjung RSUD Kota MLalang yang m lasih 

bingung dalam l m lelnggunakannya. 

4. Pelngukuran Telrhadap Tingkatan Pelrubahan: ELvaluasi program l m lelnunjukkan 

bahwa program l EL-Parking tellah belrhasil m lelm lbelrikan dam lpak positif, baik dari 

selgi e lfisielnsi opelrasional, pelndapatan daelrah, m laupun kelpuasan pelngguna. 

Delngan adanya program l ini, pelngellolaan parkir di RSUD Kota MLalang m le lnjadi 

lelbih telrstruktur dan elfisieln. 

 Delngan delm likian, pelnellitian ini mlelm lbelrikan gam lbaran kom lprelhe lnsif 

telntang im lplelm lelntasi dan elvaluasi program l EL-Parking di RSUD Kota MLalang, 

m lelnggam lbarkan bagaim lana program l ini tidak hanya m lelm lbelrikan solusi 

telrhadap pe lrm lasalahan yang ada, teltapi juga m lelm lbelrikan m lanfaat yang 

signifikan bagi se lm lua pihak yang telrlibat. 
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5.2 Saran 

Belrdasarkan hasil elvaluasi telrhadap program l EL-Parking di RSUD Kota 

MLalang, ada belbelrapa saran yang dapat dibelrikan untuk lelbih m lelningkatkan 

kelbelrhasilan dan m lanfaat dari program l ini, selbagai belrikut: 

1. ELdukasi dan Sosialisasi yang Le lbih Intelnsif: Pelnting untuk m lelningkatkan 

pelm laham lan pelngguna, baik pelngunjung m laupun peltugas, m lelngelnai cara 

m lelnggunakan sistelm l EL-Parking delngan lelbih elfelktif. Sosialisasi selcara rutin 

dan eldukasi m lelnge lnai keluntungan m lelnggunakan telknologi ini pelrlu telrus 

ditingkatkan. 

2. Pelningkatan Telknologi dan Infrastruktur: MLelnyelm lpurnakan telknologi yang 

digunakan untuk EL-Parking, telrm lasuk pelnggunaan aplikasi atau sistelm l yang 

lelbih uselr-frielndly dan handal. Juga, m lelm lastikan infrastruktur pelndukung 

selpelrti jaringan intelrnelt yang stabil dan kelrtas print yang telrseldia selhingga el-

parking dapat belrjalan delngan lancar. 

3. Pelnggunaan pelm lbayaran m lellalui digital atau Cashlelss: untuk mlelm lpelrluas opsi 

pelm lbayaran delngan m lelnelrapkan sistelm l digital selpelrti el-wallelt, atau QR Code l 

untuk lelbih m lelm ludahkan para pe lngunjung RSUD Kota MLalang. 

4. Pelningkatan Kelam lanan: MLelm lastikan bahwa sistelm l EL-Parking telrjaga dari 

potelnsi kelrelntanan kelam lanan dan m lelm lbelrikan pelrlindungan yang m lelm ladai 

telrhadap data pelngguna selrta transaksi keluangan yang telrkait. 

5. Feleldback dan Partisipasi MLasyarakat: MLelngum lpulkan um lpan balik selcara rutin 

dari pelngguna EL-Parking untuk telrus m lelm lpelrbaiki dan m lelnye lsuaikan layanan 
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selsuai delngan kelbutuhan m lelrelka. MLelndorong partisipasi aktif dari m lasyarakat 

dalam l pelningkatan layanan. 
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