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Pelayanan Aplikasi  KAI ACCESS (Studi Pada PT. Kereta Api Indonesia Stasiun 

Gubeng Surabaya). Dosen Pembimbing (1) Dr. Hayat, S.AP., M.Si (2) Septina Dwi 

Rahmawati, S.AP., M.AP 

Pelayanan publik yang berkualitas merupakan indikator penting dalam 

menilai kinerja pemerintahan. PT. Kereta Api Indonesia (Persero) telah 

meluncurkan aplikasi  KAI ACCESS sebagai solusi digital untuk mempermudah 

masyarakat dalam mendapatkan informasi dan melakukan pemesanan tiket kereta 

api secara online. Meskipun demikian, beberapa kendala seperti gangguan server 

dan kurangnya sosialisasi masih ditemukan, yang mengindikasikan perlunya 

evaluasi lebih lanjut mengenai efektivitas aplikasi ini. 

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan dan menganalisis efektivitas 

pelayanan aplikasi  KAI ACCESS di PT. Kereta Api Indonesia (Persero) DAOP 8 

Surabaya. Selain itu, penelitian ini juga bertujuan untuk mengidentifikasi faktor-

faktor pendukung dan penghambat dalam implementasi aplikasi tersebut. Dengan 

menggunakan teori model pengukuran keberhasilan sistem informasi yang 

dikemukakan oleh William H. DeLone dan Ephraim R. McLean (2003). 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa aplikasi  KAI ACCESS memiliki 

beberapa kelebihan seperti kemudahan akses, kecepatan layanan, dan keandalan 

informasi, yang berkontribusi positif terhadap peningkatan kualitas pelayanan 

publik. Namun, beberapa kendala seperti gangguan server dan kurangnya 

sosialisasi kepada masyarakat masih perlu diperbaiki. Berdasarkan temuan ini, 

penelitian menyarankan agar PT. Kereta Api Indonesia terus melakukan evaluasi 

dan peningkatan kualitas aplikasi "KAI ACCESS" untuk memberikan pelayanan 

yang lebih baik kepada masyarakat. 
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SUMMARY 

Najma Laily Izzati, 2024, NPM 21901091157, Public Administration Study 

Program, Faculty of Administrative Sciences, Islamic University of Malang, "The 

Effectiveness of the 'KAI ACCESS' Application Service" (Study at PT. Kereta Api 

Indonesia, Gubeng Station, Surabaya). Supervisors: (1) Dr. Hayat, S.AP., M.Si (2) 

Septina Dwi Rahmawati, S.AP., M.AP. 

 

High-quality public service is an essential indicator in assessing government 

performance. PT. Kereta Api Indonesia (Persero) has launched the  KAI ACCESS 

application as a digital solution to facilitate the public in obtaining information and 

booking train tickets online. However, several challenges such as server issues and 

lack of socialization are still found, indicating the need for further evaluation of the 

application's effectiveness. 

This research aims to describe and analyze the effectiveness of the  KAI 

ACCESS application service at PT. Kereta Api Indonesia (Persero) DAOP 8 

Surabaya. Additionally, this research aims to identify the supporting and inhibiting 

factors in the implementation of the application. The research employs the 

information system success measurement model theory proposed by William H. 

DeLone and Ephraim R. McLean (2003). 

The findings indicate that the  KAI ACCESS application has several 

advantages such as ease of access, service speed, and information reliability, which 

positively contribute to the improvement of public service quality. However, some 

challenges such as server issues and lack of public socialization still need to be 

addressed. Based on these findings, the research suggests that PT. Kereta Api 

Indonesia should continuously evaluate and improve the quality of the  KAI 

ACCESS application to provide better service to the public. 

 

Keywords : Effectiveness, Public Service,  KAI ACCESS Application 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Dalam kehidupan sehari-hari saat tidak dapat lepas dari pelayanan 

sektor jasa seperti transportasi, telekomunikasi, hiburan, kesehatan, dan 

lainnya. Transportasi adalah elemen krusial yang mendukung kelancaran 

sistem ekonomi, memperkuat persatuan, dan mempengaruhi berbagai aspek 

kehidupan. Dengan meningkatnya kebutuhan akan jasa angkut untuk 

mobilitas orang dan barang, seiring dengan pertumbuhan populasi yang pesat, 

transportasi menjadi semakin vital. Kemajuan dunia transportasi telah 

memperpendek jarak antar daerah, dan operasional perkeretaapian tidak 

terlepas dari hubungan erat dengan pemerintah dan masyarakat. Pemerintah, 

melalui Badan Usaha Milik Negara, berperan dalam memfasilitasi semua 

proses yang berhubungan dengan perkeretaapian.  

Dengan kemajuan teknologi yang pesat dan pemanfaatannya yang 

semakin meluas, tuntutan akan kecepatan dan akurasi informasi menjadi 

krusial dalam menjalankan roda perekonomian, baik untuk pelaku bisnis, 

masyarakat, maupun pemerintah. Implementasi teknologi informasi di 

perusahaan dianggap sebagai solusi efektif untuk meningkatkan kompetensi 

dan daya saing perusahaan. Pelayanan publik adalah layanan dasar yang 

disediakan oleh pemerintah untuk memenuhi kebutuhan masyarakat. Kualitas 

pelayanan publik menjadi indikator penting dalam menilai kinerja 

pemerintahan, baik di tingkat pusat maupun daerah. Pemerintahan dianggap 
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efektif jika pelayanan publik yang diberikan berfokus pada kepentingan 

masyarakat dan mendukung kesejahteraan mereka. Pelayanan yang baik dan 

berkualitas berdampak pada kepuasan masyarakat, karena masyarakat secara 

langsung mengevaluasi kinerja layanan yang diterima. Indikator kepuasan 

masyarakat menjadi ukuran utama keberhasilan penyelenggaraan 

pemerintahan (Hayat,2019). 

Pelayanan yang diberikan memiliki peran yang krusial bagi 

masyarakat. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan 

Publik, pada Pasal 1 ayat (1), mendefinisikan pelayanan publik sebagai 

kegiatan untuk memenuhi kebutuhan masyarakat sesuai dengan peraturan 

perundang-undangan, meliputi barang, jasa, dan/atau pelayanan administrasi 

yang disediakan oleh penyelenggara. Pasal 1 ayat (7) menegaskan bahwa 

standar pelayanan merupakan ukuran yang digunakan sebagai pedoman 

dalam penyelenggaraan dan penilaian kualitas pelayanan, yang menjadi 

kewajiban dan janji penyelenggara untuk memberikan pelayanan yang 

berkualitas, cepat, mudah, terjangkau, dan terukur. Selain itu, Pasal 18 

menjelaskan bahwa masyarakat berhak menerima pelayanan yang 

berkualitas, sesuai dengan asas dan tujuan pelayanan yang telah ditetapkan 

(Hayat,2019). Dengan demikian, pelayanan publik merupakan fungsi dasar 

yang harus dilaksanakan oleh pemerintah serta Badan Usaha Milik Negara 

(BUMN) dan Badan Usaha Milik Daerah (BUMD). Berdasarkan Undang-

Undang No. 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik, pelayanan publik pada 

dasarnya mencakup tiga aspek utama: pelayanan barang, jasa, dan 
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administratif. 

Suliani (2017 : 213) menjelaskan bahwa “pengelolaan kereta api saat 

ini dilaksanakan oleh Badan Usaha Milik Negara (BUMN) yaitu PT”. Kereta 

Api Indonesia (Persero), atau PT. KAI, adalah sebuah Badan Usaha Milik 

Negara (BUMN) yang berfokus pada jasa transportasi untuk pengangkutan 

penumpang dan barang, termasuk peti kemas yang juga menggunakan kereta 

api sebagai sarana transportasi. Dalam sektor jasa transportasi kereta api, 

sumber daya manusia diharapkan memiliki citra kerja yang positif, 

memberikan pelayanan yang baik, dan menciptakan manfaat besar bagi para 

stakeholder serta pengguna jasa. Mengacu pada slogan PT. KAI, “Anda 

adalah prioritas kami”, para karyawan perusahaan diharapkan menunjukkan 

performa kerja yang unggul sebagai bentuk nyata dari pelayanan prima 

kepada pelanggan. Untuk memudahkan dan memaksimalkan kinerja PT. KAI 

membagi wilayah operasi menjadi beberapa bagian: “1) Daerah operasi 1 

Jakarta, 2) Daerah operasi 2 Bandung, 3) Daerah operasi 3 Cirebon, 4) Daerah 

operasi 4 Semarang, 5) Daerah operasi 5 Purwokerto, 6) Daerah operasi 6 

Yogyakarta, 7) Daerah operasi 7 Madiun, 8) Daerah operasi 8 Surabaya, 9) 

Daerah operasi 9 Jember, 10) Divisi regional I Sumatra Utara, 11) Divisi 

regional II Sumatra Barat, 12) Divisi regional III Palembang, 13) Divisi 

regional Tanjung Karang. (PT. KAI, Tentang Perusahaan, 

http://bumn.go.id/keretaapi/halaman/41, Diakses pada tanggal 4 Juli 2023)”. 

PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Daerah Operasi 8 Surabaya 

mengangkut 2.565.356 penumpang kereta api jarak jauh selama semester 
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pertama Tahun 2023. Angka ini menunjukkan peningkatan sebesar 869.294 

penumpang atau 51% dibandingkan dengan tahun 2022 yang mencatatkan 

1.696.526 penumpang. Menurut Manager Humas KAI Daop 8 Surabaya, 

puncak jumlah penumpang terjadi pada bulan April 2023, khususnya saat 

arus mudik menjelang Idul Fitri 1444 H, dengan total 481.090 penumpang 

menggunakan layanan kereta api. Selain itu, disebutkan juga 3 stasiun 

keberangkatan dengan jumlah penumpang tertinggi sepanjang tahun 2023, 

serta tingkat peningkatan okupansi penumpang dibanding periode yang sama 

tahun sebelumnya: 

1. Surabaya Gubeng: Mengangkut 699.608 penumpang, mengalami 

peningkatan sebesar 161.000 penumpang atau 30% dibandingkan 

tahun sebelumnya. 

2. Stasiun Surabaya Pasarturi: Menangani 599.711 penumpang, dengan 

kenaikan 97.000 penumpang atau 19% dibandingkan tahun lalu. 

3. Stasiun Malang: Melayani 360.064 penumpang, meningkat 95.000 

penumpang atau 36% dibandingkan tahun sebelumnya. 

Pada tahun 2023, Daerah Operasi 8 Surabaya mencatat peningkatan 

kedatangan pelanggan sebesar 47%. Jumlah kedatangan mencapai 2.457.539 

pelanggan di stasiun wilayah Daop 8 Surabaya, sedangkan pada tahun 2022 

jumlahnya adalah 1.696.526 pelanggan (Peningkatan Penumpang, 

https://www.detik.com/jatim/berita diakses pada Februari 2024) 

PT. Kereta Api Indonesia (Persero) memiliki peran yang sangat 

signifikan dalam mendukung proses bisnis dan meningkatkan kualitas 
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layanan kepada pelanggan. Pengembangan aplikasi berbasis website ini 

mengikuti prinsip-prinsip utama dalam pengelolaan teknologi informasi 

sebagaimana yang diatur dalam Surat Keputusan Direksi No. 

KEP.U/OT.003/IX/4/KA-2011 tanggal 28 September 2011 mengenai 

Kebijakan Umum Tata Kelola Teknologi Informasi (IT Governance). 

Kebijakan ini menjadi landasan bagi pengelolaan TI dan memberikan 

kerangka kerja kepada semua unit terkait dalam penyelenggaraan TI untuk 

melaksanakan kebijakan umum pengelolaan TI Perseroan. Selain itu, 

Keputusan Direksi No. KEP/U/OT.003/II/4/KA-2012 tanggal 8 Februari 

2012 tentang Kebijakan dan Prosedur Teknologi Informasi juga mengatur 

cara operasional TI untuk memastikan pengelolaan informasi yang efektif 

dan menjaga tata kelola yang baik. 

Berdasarkan masalah dalam pelayanan publik ini, PT. KAI didorong 

untuk melakukan perbaikan dalam proses pelayanan publik dengan tujuan 

meningkatkan kualitas layanan kepada masyarakat. Pada tahun 2014, PT. 

KAI secara resmi meluncurkan sistem layanan berbasis teknologi informasi, 

yaitu aplikasi  KAI ACCESS. Kemudian, pada tahun 2018,  KAI ACCESS 

mulai digunakan di semua jenis angkutan kereta. Seperti yang dijelaskan di 

laman web,  KAI ACCESS adalah Aplikasi Resmi dari PT. KAI yang 

dirancang untuk memudahkan pengguna layanan kereta api dalam 

mendapatkan informasi dan melakukan pemesanan tiket secara online kapan 

pun dan di mana pun. 
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 PT. KALI telalh melalkukaln perubalhaln dalla lm sistem pelalyalnalnnya l 

dengaln memperkenallkaln penggunalaln teknologi informalsi dallalm pelalyalnaln 

publik, terutalmal dalla lm lalya lnaln tiket melallui alplika lsi  KALI ALCCESS. Dengaln 

aldalnya l  KALI ALCCESS, malsya lra lkalt dalpalt dengaln lebih mudalh memesaln tiket 

keretal a lpi secalral online. Sebelum aldalnya l sistem ini, pengguna l lalyalna ln 

tralnsportalsi halrus pergi ke lokalsi untuk membeli tiket secalral lalngsung. 

Sekalralng, malsyalralka lt dalpalt membeli tiket kalpaln saljal daln di malnal saljal ta lnpa l 

perlu mengunjungi lokalsi penjuallaln tiket secalral lalngsung. Berikut talmpilaln 

alplikalsi  KALI ALCCESS.  

Gambar 1 Tampilan Fitur Utama  KAI ACCESS 

(Sumber : Screenshot ALplikalsi “KALI ALCCESS ” , November 2023) 

 

Pembelialn tiket menggunalkaln alplika lsi  KALI ALCCESS dilalkukaln 

dengaln la lngkalh-lalngkalh ya lng sederhalnal, yalitu memalsukkaln sta lsiun alsa ll, 

stalsiun tujualn, talnggall kebera lngkaltaln, kelals keretal, daln umur. Setelalh itu, 
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alplikalsi alka ln menalmpilkaln dalftalr kereta l yalng tersedial sesua li dengaln rute, 

mulali dalri kelals ekonomi hinggal kela ls eksekutif, daln penggunal dalpalt 

memalsukkaln daltal pribaldi sebalgali pemesaln. Proses pembelialn tiket melallui 

alplikalsi  KALI ALCCESS memberikaln kebebalsaln kepaldal callon penumpalng 

untuk memilih tempalt duduk yalng diinginka ln. Untuk pembalya lraln, tersedia l 

berbalgali metode seperti ALTM, palyment point, minimalrket, KlikPaly BCAL, 

sertal Visal altalu MalsterCalrd. 

Inovalsi yalng diperkena llkaln oleh PT. Keretal ALpi Indonesial (Persero) 

dengaln alplikalsi  KALI ALCCESS telalh diimplementalsikaln di Stalsiun Gubeng 

Suralbalya l. Sistem informalsi ini diralncalng untuk mempermudalh ca llon 

penumpalng alta lu malsyalralkalt dallalm membeli tiket kereta l alpi talnpal halrus 

mengunjungi loket di stalsiun, sehinggal menguralngi alntrialn ya lng palnjalng daln 

meningka ltkaln kenyalmalnaln penggunal ja lsal keretal alpi. ALplikalsi ini 

memungkinkaln malsyalralkalt untuk memperoleh tiket keretal alpi dengaln lebih 

mudalh, kalrenal pembelialn tiket tidalk lalgi memerlukaln kunjungaln lalngsung 

ke loket stalsiun. PT. Keretal ALpi Indonesial (Persero) telalh menyedialkaln 

falsilitals pemesalnaln tiket beralga lm metode pembalya lraln untuk memfalsilitalsi 

pembelialn tiket, sehinggal memberikaln pilihaln yalng lebih fleksibel kepa lda l 

penggunal. 

 KALI ALCCESS diperkenallkaln dengaln malksud untuk mempermuda lh 

malsya lra lkalt dallalm menggunalkaln lalyalnaln tralnsportalsi keretal alpi. Tujualn dalri  

KALI ALCCESS aldallalh untuk menyedialkaln pelalyalna ln yalng unggul daln 

berkuallitals. Sebalgalimalnal telalh disebutka ln sebelumnyal, kehaldiraln  KALI 
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ALCCESS bertujualn untuk meningkaltkaln kuallitals pelalyalnaln publik. Dengaln 

peningkaltaln ini dihalralpkaln da lpalt meningkaltkaln kepualsaln terhaldalp 

pelalyalnaln yalng diberikaln. 

Sejalk diperkenallkaln pertalmal kalli di Stalsiun Gubeng Suralbalya l, alplikalsi  

KALI ALCCESS tidalk lepals da lri beberalpal malsallalh. Berdalsalrkaln halsil 

penelitialn lalpalngaln, malsih balnya lk keluhaln daln kendallal ya lng sering diallalmi 

oleh penggunal lalyalnaln  KALI ALCCESS. Keluhaln ya lng umum meliputi 

malsallalh kinerjal a lplikalsi yalng tidalk malksimall altalu galnggualn server, 

kuralngnyal sosia llisalsi, daln aldalnya l komplalin dalri penumpalng. 

Malsya lralkalt sebalgali penerimal lalya lna ln publik merupalkaln pihalk yalng 

palling berhalk menilali alpalkalh pelalyalnaln ya lng diterimal sudalh sesuali dengaln 

halralpaln alta lu tidalk. Dengaln malsih aldalnya l kenda llal-kendalla l seperti yalng telalh 

dijelalskaln sebelumnya l terhalda lp alplikalsi  KALI ALCCESS, malkal salnga lt 

penting dilalkuka ln penelitialn terhaldalp kuallitals pelalya lnaln publik ini. 

Berdalsalrkaln paldal penjelalsaln beberalpal permalsallalhaln di altals, aldalnya l 

inovalsi dalri PT. Keretal ALpi Indonesial (Persero) yalng memalnfalaltkaln 

kemaljualn teknologi dallalm proses juall beli tiket keretal alpi yalng ditera lpkaln, 

malkal peneliti tertalrik untuk meneliti lebih dalla lm dengaln judul penelitialn 

Efektivitas Pelayanan Aplikasi “KAI ACCESS ” ( Studi Pada PT. Kereta 

Api Indonesia Stasiun Gubeng Surabaya). 
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B. Rumusan Masalah 

Paldal laltalr belalkalng telalh dijelalskaln berkenalaln dengaln beberalpal 

permalsallalhaln paldal inovalsi PT. Keretal ALpi Indonesial. Dengaln ini penulis 

merumuskaln permalsallalhaln dialntalralnya l: 

1. Balgalimalnal efektivitals pelalya lnaln a lplikalsi  KALI ALCCESS di PT. Keretal 

ALpi Indonesial (Persero) DALOP 8 Suralbalyal? 

2. ALpal saljal falktor pendukung daln penghalmbalt efektivitals alplikalsi  KALI 

ALCCESS di PT. Keretal ALpi Indonesial (Persero) DALOP 8 Suralbalyal? 

C. Fokus Penelitian 

 Fokus penelitialn merupalkaln inti dalri pembalhalsaln dallalm sualtu topik 

penelitialn, yalng membentuk seralngkalia ln permalsallalha ln ya lng dijelalskaln 

secalral rinci daln menja ldi pusalt perhaltialn. Menurut Moleong (2005:5) 

mengemukalkaln ba lhwal “fokus penelitialn ya lng dimalksudkaln aldallalh untuk 

membaltalsi penelitialn gunal memilih malnal daltal ya lng relevaln algalr tidalk 

dimalsukkaln kedallalm sejumlalh daltal ya lng sedalng dikumpulkaln wallalupun daltal 

tersebut menalrik”. Fokus penelitialn ini aldallalh terkalit dengaln efektivitals 

pelalyalnaln alplikalsi  KALI ALCCESS. 

Penga lmbilaln salmpel dialmbil di PT. KALI Stalsiun Gubeng Suralba lya l 

sehingga l dalpalt dialnallisis dallalm taltalraln efektivitals pelalyalnaln berdalsalrkaln 

sistem informalsi dallalm penggunalaln alplikalsi  KALI ALCCESS. Dallalm hall ini 

ya lng menjaldi fokus penelitialnnyal aldalla lh: 

1. Dallalm hall ini Mengalnallisis efektivitals pelalyalna ln berdalsa lrkaln sistem 

informalsi alplikalsi  KALI ALCCESS, dengaln model pengukura ln 
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keberha lsilaln sistem informalsi yalng dikemukalkaln oleh Willialm H. 

DeLone daln Ephralim R.McLealn (2003). Dallalm model ini terdalpalt 6 

indikaltor daln dengaln beberalpal item sebalgali berikut : 

a. Kuallitals Sistem (System Quallity)  

b. Kuallitals Informalsi (Informaltion Quallity)  

c. Kuallitals Pelalyalnaln (service quallity)  

d. Pengguna ln (Use)  

e. Kepualsa ln pengguna l (user saltisfalctions)  

f. Malnfalalt-malnfala lt Bersih (Net Benefit) 

2. Falktor pendukung daln penghalmbalt efektivitals pelalya lnaln alplikalsi  KALI 

ALCCESS di PT. Keretal ALpi Indonesial (Persero) DALOP 8 Suralbalya l, 

dengaln sub fokus: 

a. Falktor pendukung efektivitals pelalya lnaln alplikalsi KALI ALCCESS 

b. Falktor penghalmbalt efektivitals pelalya lnalnal  alplikalsi KALI 

ALCCESS 

D. Tujuan Penelitian 

 ALdalpun tujualn penelitialn ya lng ingin dicalpali oleh peneliti aldallalh untuk: 

1. Mengetalhui, mendeskripsikaln daln mengalnallisis balgalimalnal efektivitals 

pelalyalnaln ALplikalsi  KALI ALCCESS di Stalsiun Gubeng Suralbalya l. 

2. Mendeskripsikaln daln menjelalskaln fa lktor-falktor pendukung daln 

penghalmbalt efektivitals pelalyalnaln alplikalsi  KALI ALCCESS di di Stalsiun 

Gubeng Suralbalyal. 
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E. Manfaat Penelitian 

ALdalpun malnfalalt yalng terdalpalt di dallalm kontribusi penelitialn ini aldallalh: 

1. Malnfalalt ALkaldemik: 

a. Falkultals 

Halsil penelitialn ini diha lralpkaln dalpalt memberika ln kontribusi berpikir 

balgi pengemba lngaln disiplin ilmu aldministralsi publik, khususnya l 

dallalm peningkaltaln pelalyalnaln publik. 

b. Malhalsiswal 

1) Penelitialn ini dihalralpkaln dalpalt memperluals walwalsaln malha lsiswal, 

mendorong berpikir kritis, sistemaltis, daln alnallitis. 

2) Halsil penelitialn ini dihalralpkaln dalpalt menjaldi implementalsi dalri 

ilmu yalng dipelaljalri selalmal kulialh daln sebalgali ba lhaln perbalndingaln 

teori dengaln pralktik di lalpalngaln, terutalmal dallalm konteks pelalya lnaln 

jalsal. 

3) Memberikaln kontribusi sebalgali referensi balgi penelitialn malsal lallu 

daln malsukaln untuk penelitialn malsal depa ln dengaln topik yalng sa lmal 

2. Malnfalalt Pralktis: 

a. Insta lnsi 

1) Halsil penelitialn ini dihalralpkaln dalpa lt menjaldi pertimbalnga ln da llalm 

mengaltalsi malsallalh yalng berkalitaln dengaln peningkalta ln kuallitals 

pelalyalnaln jalsa l tralnsportalsi. 

2) Memberikaln malsukaln daln referensi balgi PT. Keretal ALpi Indonesia l 

(Persero), khususnya l Stalsiun Gubeng Daleralh Opera lsi VIII 
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Suralbalya l, dallalm meningkaltkaln kuallitals lalya lna ln keretal alpi. 

b. Malsya lralkalt 

Halsil penelitialn ini dihalralpkaln dalpalt memberikaln malnfala lt balgi 

malsya lra lkalt daln penggunal jalsal keretal alpi, sebalgali medial informalsi 

tentalng perkembalngaln perkeraltalalpialn nalsionall sertal sebalgali balha ln 

evallualsi balgi ma lsya lralkalt untuk mengetalhui perkembalngaln pelalyalnaln 

publik melallui alplikalsi  KALI ALCCESS . 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdalsalrkaln ha lsil penelitialn ya lng telalh dikemukalkaln paldal balb sebelumnyal, 

Pengguna laln alplikalsi  KALI ALCCESS paldal PT Kereta l ALpi Indonesial (Persero) 

Daleralh Opera lsi 8 Suralba lya l. Penelitialn ini menemukaln balhwal efektivitals pelalyalnaln 

alplikalsi "KALI ALCCESS" di Stalsiun Gubeng Suralbalyal telalh memenuhi indikaltor 

indikaltor efektivitals. ALplikalsi ini memudalhkaln pengguna l dallalm memesaln tiket daln 

mendalpaltka ln informalsi terkalit perjallalnaln keretal alpi. Hall ini ditunjukkaln melallui 

kepualsaln penggunal terhaldalp lalyalnaln yalng diberikaln alplikalsi ini. 

Falktor pendukung seperti dukungaln dalri kalryalwaln ya lng terdidik, peralngkalt 

teknologi informalsi yalng memaldali, daln respons positif dalri malsyalralkalt telalh 

berkontribusi dallalm kesuksesaln implementalsi alplikalsi “KALI ALCCESS ” . Nalmun, 

terdalpa lt jugal falktor penghalmbalt seperti persa lingaln denga ln alplikalsi lalin yalng sudalh 

malpaln. Meskipun demikialn, dengaln inovalsi terus menerus daln fokus palda l 

kebutuhaln penggunal, alplikalsi  KALI ALCCESS telalh berhalsil mendalpaltkaln 

kepercalya laln malsya lralkalt daln memberikaln kontribusi yalng signifikaln dallalm lalyalna ln 

publik di sektor tralnsportalsi. 

B. Saran  

Berdalsalrkaln halsil penelitialn daln pembalhalsaln ya lng tela lh dilalkuka ln, peneliti 

memiliki salraln terka lit alplikalsi  KALI ALCCESS daln peningkaltaln kuallitals pelalyalna ln 

publik aldallalh sebalgali berikut: 

1. Selallu meningkaltkaln Kuallitals Teknis: Meskipun alplikalsi  KALI ALCCESS 
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telalh berhalsil dallalm memberikaln malnfalalt balgi penggunal, tetalp perlu 

untuk terus meningka ltkaln kuallitals teknisnya l. Hall ini termalsuk dallalm hall 

stalbilitals jalringaln, kealkuraltaln daltal, da ln walktu respons alplikalsi. 

2. Perluals Fitur daln Lalya lnaln: mengembalngkaln fitur-fitur balru yalng dalpalt 

meningka ltkaln pengallalmaln penggunal. Misallnya l, integralsi dengaln lalyalnaln 

tralnsportalsi lalin, informalsi cualcal, altalu opsi pembalyalraln ya lng lebih 

fleksibel. 

3. Perhaltikaln Umpaln Ballik Pengguna l: Selallu terbukal terha ldalp umpaln ballik 

dalri penggunal mengenali pengallalmaln merekal denga ln a lplikalsi. Ini alkaln 

membalntu dallalm mengidentifikalsi alrea l-alrea l perbalikaln daln menyesualikaln 

pengembalnga ln alplikalsi dengaln kebutuhaln penggunal. 

4. Straltegi Pema lsalraln ya lng Efektif: Untuk menga ltalsi persalinga ln denga ln 

alplikalsi lalin, penting untuk memiliki straltegi pema lsalraln ya lng efektif untuk 

meningka ltkaln kesalda lraln daln popula lritals alplikalsi  KALI ALCCESS di 

kallalngaln malsyalralkalt. 

5. Kolalboralsi dengaln Pihalk Eksternall: Melibaltkaln pihalk eksternall seperti 

lembalgal pemerintalh, institusi pendidikaln, altalu perusalhalaln swalstal da lpalt 

membalntu dallalm memperluals jalngkalualn daln meningkaltkaln dukungaln 

terhalda lp pengembalngaln alplikalsi. 

Dengaln mengimplementalsikaln salraln-salra ln ini, dihalralpkaln alplikalsi  KALI ALCCESS 

dalpalt terus berkembalng daln memberikaln malnfalalt yalng lebih besalr balgi pengguna l 

sertal meningkaltkaln kuallitals lalyalna ln publik di sektor tralnsportalsi. 
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