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ABSTRAK 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui analisis pengaruh celebrity endorsement, 

testimoni dan keamanan terhadap keputusan pembelian pada online shop Blibli.com. Penelitian ini 

merupakan jenis penelitian eksplanatori dengan pendekatan kuantitatif. Subyek penelitian 

dilakukan pada mahasiswa aktif  FEB UNISMA angkatan 2016 sebanyak 81 mahasiswa. Metode 

pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan kuesioner. Metode analisis yang digunakan 

adalah uji validitas, uji reliabilitas, uji normalitas, analisis regresi linear berganda, uji 

multikolinearitas, uji heteroskedastisitas, uji simultan, uji parsial dan uji koefisien determinasi. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa celebrity endorsement berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian pada online shop Blibli.com, testimoni tidak berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian pada online shop Blibli.com, dan keamanan berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

pada online shop Blibli.com.  

 

Kata kunci: celebrity endorsement, testimoni, keamanan, keputusan pembelian pada online shop 

Blibli.com 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ABSTRACT 

         This study aims to determine the analysis of the influence of celebrity endorsement on 

purchasing decisions at Blibli.com online shop, analysis of the influence of testimonials on 

purchasing decisions at Blibli.com online shop, and analysis of the effect of security on purchasing 

decisions at Blibli.com online shop. This research is a type of explanatory research with a 

quantitative approach. The research subjects were 81 active students of Islamic University of 

Malang. Data collection method is done by using a questionnaire. The analytical method used is 

the validity test, reliability test, normality test, multiple linear regression analysis, 

multicollinearity test, heteroscedasticity test, hypothesis test, and the coefficient of determination 

test. The results show that celebrity endorsement influences purchasing decisions at Blibli.com 

online shop, testimonials do not affect purchasing decisions at Blibli.com online shop, and security 

influences purchasing decisions at Blibli.com online shop. 

Keywords: celebrity endorsement, testimonials, security, purchasing decisions at Blibli.com 

online shop  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 LATAR BELAKANG 

Pada era modern ini internet sudah menjadi elemen penting dalam 

kegiatan masyarakat. Internet merupakan sarana penghubung komunikasi yang 

lebih cepat dan efisien dibanding dengan surat kabar, koran, majalah, radio, 

dan televisi. Hal tersebut sangat mengubah gaya hidup masyarakat modern 

dengan adanya teknologi informasi. Salah satu yang sangat terlihat dari 

perkembangan teknologi yakni gadget, masyarakat modern sangat banyak 

melibatkan teknologi tersebut dalam setiap kegiatan. Selain kecenderungan 

dalam dunia maya yang membuat masyarakat sangat mudah mendapatkan 

informasi, dunia maya juga banyak mengubah gaya hidup masyarakat seperti 

berbelanja secara online atau yang disebut online shopping. Di masa 

globalisasi ini pemanfaatan teknologi sangat meningkat terutama dalam dunia 

perdagangan. Mobilitas manusia yang sangat tinggi menuntut para pedagang 

untuk menyediakan barang atau jasa secara instan sesuai yang diharapkan 

konsumen serta teknologi informasi yang sangat membantu dalam dunia 

perdagangan. 

Bisnis online shop melalui internet sangat berpotensi untuk 

berkembang dengan cepat. Hal tersebut terbukti dengan bertambahnya 

pengguna internet dari tahun ketahun yang terus meningkat. Dari hasil riset. 
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Asosiasi Penyelenggaraan Jasa Internet Indonesia (APJII) 2019, menyatakan bahwa 

jumlah pemakai internet di Indonesia pada tahun 2019 telah mencapai 64,8 % yang mengalami 

kenaikan sebesar 10,12% dari tahun sebelumnya dengan total populasi penduduk Indonesia 

yaitu sebanyak 264 juta jiwa atau setara dengan 171,07% juta jiwa.  

Proses pengambilan keputusan konsumen tidak bisa terjadi dengan sendirinya. Bauran 

pemasaran adalah salah satu cara untuk mempengaruhi keputusan konsumen dalam membeli 

suatu produk atau jasa. Faktor-faktor lain yang berpengaruh adalah pengalaman masa lalu dan 

latar belakang konsumen yang terdiri atas budaya, kelas sosial, grup referensi, kepribadian, 

sikap, dan persepsi yang berbeda (Kristiningrum, dkk 2015:4). Selanjutnya Kotler dan Keller 

(2012: 227) menambahkan bahwa, proses keputusan pembelian adalah proses lima tahap yang 

dilewati konsumen, dimulai dari pengenalan masalah, pencarian informasi, evaluasi alternatif 

yang dapat memecahkan masalahnya, keputusan pembelian, dan perilaku pasca pembelian, 

yang dimulai jauh sebelum pembelian yang sesungguhnya dilakukan oleh konsumen dan 

memiliki dampak yang lama setelah itu. 

Keputusan pembelian merupakan perilaku konsumen dalam melakukan pembelian 

terhadap suatu barang. Dengan demikian kunsumen dalam melakukan pembelian memilih 

salah satu barang sesuai dengan kebutuhan dan keinginannya. Dalam melakukan pembelian 

terdapat beberapa peran konsumen yakni sebagai inisiator, influencer, decider, buyer dan user 

(Harahap, 2015:227). Sebagian besar masyarakat meyakini bahwa penggunaan teknologi 

merupakan hal yang mudah dan tidak membutuhkan usaha keras dari penggunanya. Jual beli 

yang sedianya dilakukan secara konvensional yaitu pembeli dan penjual bertatap muka secara 

langsung, dimana saat ini dapat dilakukan dengan cara online tanpa harus melakukan 

pertemuan antara penjual dan pembeli. Dengan menggunakan koneksi internet, setiap orang 
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yang akan melakukan pembelian online bisa dengan mudah melakukannya kapanpun dan 

dimanapun. Adapun hal lain yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian diantaranya 

adalah faktor celebrity, testimoni, dan keamanan yang juga dapat mempengaruhi keputusan 

pembelian.  

Celebrity Endorsement merupakan tokoh yang terkenal di masyarakat karena prestasinya 

dan berperan sebagai orang yang berbicara mengenai produk yang pada akhirnya dapat 

mempengaruhi sikap dan perilaku konsumen yang menunjukan pada produk yang didukung 

(Nurani dan Haryanto, 2010). Hal ini juga sejalan dengan penelitian serupa yang dilakukan 

oleh Parengkuan (2014:9), celebrity endorsement mempunyai pengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian produk. Artinya setiap kenaikan nilai dari celebrity endorsement maka 

keputusan pembelian konsumen juga akan mengalami peningkatan. Melalui penggunaan 

celebrity endorsement, pemasar dapat menciptakan brand serta dapat mempengaruhi 

keputusan konsemen  sehingga  konsumen  akan  lebih tertarik  dalam  menggunakan  produk.   

Faktor yang juga mempengaruhi keputusan pembelian berikutnya adalah testimoni. 

Menurut Griffith (2014:153), testimoni adalah cara yang digunakan pemasar untuk 

membangun kepercayaan pelanggan. Informasi yang disajikan seorang testimoni harus 

memihak kepada orang banyak dan bukan untuk kepentingan pribadi. Hal ini sejalan dengan 

penelitian Husain et. all (2014), perilaku konsumen terhadap testimoni online pada suatu 

produk cukup signifikan dalam menentukan keputusan. Artinya semakin sering dilakukanya 

testimoni terhadap produk yang di tawarkan maka akan semakin menambah tingkat 

kepercayaan konsumen dan keputusan pembelian konsumen akan meningkat. Dari fenomena 

testimoni online suatu produk dapat dilihat bahwa  kesan yang disampaikan oleh konsumen 

yang sudah melakukan transaksi adalah sangat memuaskan. Dengan begitu calon konsumen 
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yang melihat testimonial mulai tertarik dan memiliki hasrat untuk membeli suatu produk 

secara online. 

Faktor keputusan pembelian selanjutnya dipengaruhi oleh variabel keamanan. 

Menurut Nuseir.et,al (2010) menunjukkan bahwa keamanan merupakan faktor yang paling 

mempengaruhi konsumen ketika memutuskan membeli secara online. Sedangkan Anwar dan 

Afifah (2018), menyatakan bahwa jika seseorang membuka transaksi bisnis secara online 

maka akan lebih sulit untuk menghindari kejahatan dari pihak lain. Maka dari itu situs jual 

beli secara online harus mampu memberikan jaminan keamanan kepada konsumen agar minat 

beli konsumen terus meningkat seiring dengan tingginya keamanan yang dimiliki situs jual 

beli online tersebut.  

Setiap e-commerce memiliki segi keamanan yang ada pada sistem-sistem yang 

diterapkan, baik dari sistem garansi pengiriman barang, jaminan uang kembali, maupun sistem 

pembayaran yang diterapkan. Menurut Sutabri (2012), menyatakan bahwasannya e-commerce 

merupakan pembelian, penjualan, dan pemasaran barang atau jasa yang dilakukan melalui 

sistem elektronik seperti internet atau jaringan komputer lainnya. Sedangkan menurut Kotler 

(2009), e–commerce adalah perusahaan atau situs yang menawarkan untuk bertransaksi atau 

memfasilitasi penjualan produk barang atau jasa secara online.  

Adapun di Indonesia terdapat beberapa marketplace yang dapat kita jumpai antara lain 

Blibli.com, Bukalapak.com, Tokopedia.com, Lazada.com, Zalora.com, Shopee, dan lain 

sebagainnya. Salah satu aplikasi marketplace yang sedang marak digunakan di Indonesia 

adalah situs jual beli Blibli.com. Blibli.com merupakan pelopor toko online berbasis mall di 

Indonesia, dimana anda dapat berbelanja aneka kebutuhan barang atau jasa kapan saja dan 

dimana saja. Konsep ini memberikan pengalaman berbelanja online yang mudah, 
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menyenangkan, dan pembeli memiliki kebebasan untuk memilih produk yang beragam, 

menarik, dan lengkap.  

Blibli.com telah membuktikan bahwa Blibli.com dapat bersaing dengan e-commerce 

lainnya. Hal tersebut terbukti pada 6 bulan pertama setelah melakukan launching yang 

menyediakan 11 kategori produk, memasarkan 350.000 produk dari 6000 merek, bekerjasama 

dengan 2.500 merchant partner, dan 15 mitra perbankan terpercaya. Tidak hanya itu, 

Blibli.com juga sangat peduli terhadap UKM dan produk lokal. Hal tersebut dibuktikan 

dengan kerjasama yang telah dilakukan Blibli.com dengan lebih dari 1000 UKM yang ada di 

Indonesia. Blibli.com tidak hanya mengejar kuantitas, tetapi juga mengedepankan kualitas 

untuk menjaga kepercayaan dan kenyamanan pelanggan selama melakukan proses pembelian 

di Blibli.com. 

Meskipun Blibli.com menjadi pasar e-commerce di Indonesia, akan tetapi masih ada 

beberapa kasus yang terjadi pada marketplace ini. Seperti beberapa kasus kekurangan 

pengiriman yang dialami oleh konsumen pada saat melakukan pembelian produk pada situs 

jual beli Blibli.com (Kompas.com, 2018). Kurangnya keamanan, daya tarik iklan celebrity 

endorser, dan tesimoni pada situs jual beli Blibli.com menjadikan masyarakat masih merasa 

was-was dan ragu dalam berbelanja online. Tetapi tidak semua konsumen mengalami masalah 

pada saat transaksi jual beli online , masih terdapat banyak konsumen yang memiliki 

pengalaman baik saat melakukan transaksi pada situs jual beli Blibli.com, seperti barang yang 

dipesan sesuai dengan pesanan. 

Semakin bertambah banyaknya pelaku bisnis online shop, tentu para konsumen harus 

semakin teliti dan jeli dalam mencari informasi terkait apa yang akan dibeli sehingga pelaku 
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bisnis online shop juga dituntut untuk selalu berinovasi untuk mengembangkan usahanya 

dalam mempengaruhi keputusan pembelian secara online. Dari latar belakang yang telah 

dipaparkan oleh peneliti, peneliti akan melakukan penelitian tentang faktor-faktor yang 

mempengaruhi keputusan pembelian online shop di Blibli.com diantaranya adalah celebrity 

endorsment, testimoni, dan keamanan pada situs jual beli online Blibli.com. Penelitian akan 

dilakukan di Universitas Islam Malang karena mahasiswa di Universitas Islam Malang telah 

memenuhi karakteristik peneltian yang dibutuhkan oleh peneliti dilihat dari segi umur dan 

intensitas pembelian yang dilakukan pada situs jual beli online Blibli.com. Dalam penelitian 

ini, peneliti menggunakan judul “Pengaruh Celebrity Endorsement, Testimoni, Dan 

Keamanan Terhadap Keputusan Pembelian Pada Online Shop Blibli.com (Studi Kasus 

Mahasiswa FEB Unisma Angkatan Tahun 2016). 

1.2 RUMUSAN MASALAH 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan oleh peneliti pada uraian diatas, 

maka dapat ditarik rumusan permasalahan dalam penelitian ini, yaitu: 

1. Bagaimana pengaruh simultan antara celebrity endorsement, testimoni, dan keamanan 

terhadap keputusan pembelian pada online shop Blibli.com pada mahasiswa Unisma? 

2. Bagaimana pengaruh celebrity endorsement terhadap keputusan pembelian pada online 

shop Blibli.com pada mahasiswa Unisma? 

3. Bagaimana pengaruh testimoni terhadap keputusan pembelian pada online shop Blibli.com 

pada mahasiswa Unisma? 

4. Bagaimana pengaruh keamanan terhadap keputusan pembelian pada online shop 

Blibli.com pada mahasiswa Unisma?  
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1.3 TUJUAN PENELITIAN 

1. Untuk menganalisis pengaruh simultan antara celebrity endorsement, testimoni, dan 

keamanan terhadap keputusan pembelian pada online shop Blibli.com pada mahasiswa 

Unisma. 

2. Untuk menganalisis celebrity endorsement terhadap keputusan pembelian pada online shop 

Blibli.com pada mahasiswa Unisma. 

3. Untuk menganalisis testimoni terhadap keputusan pembelian pada online shop Blibli.com 

pada mahasiswa Unisma. 

4. Untuk menganalisis keamanan terhadap keputusan pembelian pada online shop Blibli.com 

pada mahasiswa Unisma. 

 

1.4 MANFAAT PENELITIAN 

1. Manfaat teoristis 

a. Bagi penulis 

Di dalam penelitian ini, peneliti ingin menambah hasil penelitian yang belum diketahui 

peneliti sebelumnya untuk dijadikan acuan sebagai pedoman bisnis online shop dimasa 

yang akan datang. 

b. Bagi peneliti selanjutnya 

Penelitian ini diharapkan dapat membantu peneliti selanjutnya sebagai referesi untuk 

melakukan penelitian tentang bisnis online shop dimasa yang akan datang. 

 

 

c. Bagi Universitas 
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Penelitian ini diharapkan dapat menambah literasi pada perpustakaan guna menambah 

sarana pembelajaran mahasiswa. 

2. Manfaat praktis 

a. Bagi pelaku online shop 

Sebagai bahan acuan dan evaluasi untuk dapat menangani masalah-masalah yang 

belum terkontrol oleh pelaku usaha online shop. Peneliti berharap penelitian ini dapat 

diterapkan dan bermanfaat untuk dapat membantu mengembangkan bisnis online shop 

yang dijalankan. 
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       BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil pengolahan data yang telah diuraikan pada bab 

sebelumnya maka dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Celebrity Endorsement, Testimoni dan Keamanan berpengaruh secara 

simultan terhadap keputusan pembelian online pada situs jual beli 

Blibli.com. 

2. Celebrity Endorsement berpengaruh terhadap keputusan pembelian online 

pada situs jual beli Blibli.com. Dengan kata lain jika iklan pemasaran 

Celebrity Endorsement yang diberikan oleh situs Blibli.com semakin baik 

maka akan semakin tinggi keputusan pembelian konsumen. 

3. Testimoni tidak berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian online pada 

situs jual beli Blibli.com. Yang berarti bahwa Testimoni terhadap situs jual 

beli online tidak mempengaruhi keputusan pembelian konsumen.  

4. Keamanan Berbelanja berpengaruh terhadap minat beli online pada situs 

jual beli Blibli.com. Dengan kata lain semakin baik jaminan keamanan yang 

diberikan oleh situs jual beli online Blibli.com. Dapat mempengaruhi 

keputusan pembelian konsumen akan semakin tinggi. 
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5.2 Keterbatasan Penelitian 

    Pada penelitian ini telah mengusahakan dan melaksanakan penelitian 

sesuai prosedur ilmiah, namun demikian masih mempunyai keterbatasan, 

sebagai berikut: 

1. Dalam penelitin ini variabel yang mempengaruhi Keputusan Pembelian 

adalah Celebrity Endorsement, Testimoni dan Keamanan. Masih banyak 

variabel-variabel lain yang mampu mempegaruhi keputusan pembelian. 

2. Sulitnya komuniksasi dengan responden dikarenakan pandemi covid 19, 

sehingga proses pengumpulan data terhambat.  

 

5.3 Saran 

Berdasarkan kesimpulan dan keterbatasan yang telah diuraikan, 

penelitian ini dapat memberikan beberapa implikasi dan saran sebagai berikut: 

1. Bagi perusahaan 

a. Berdasarkan penelitian yang dilakukan variabel Celebrity Endorsement 

memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian. sehingga Celebrity Endorsement merupakan salah satu faktor 

penting dalam menumbuhkan minat Keputusan Pembelian, dengan 

demikian diharapkan untuk perusahaan agar lebih berinovasi terkait 

Celebrity Endorsement pada situs web seperti pemilihan bintang iklan, 

karakter, bintang iklan dll. 

b. Berdasarkan penelitian yang di lakukan variabel Testimoni tidak 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen e-commerce pada 



situs jual beli Blibli.com. Yang berarti bahwa Testimoni situs jual beli 

online tidak mempengaruhi Keputusan Pembelian konsumen. Sehingga 

untuk perusahaan diharapkan lebih meningkatkan faktor lain yang dapat 

berpengaruh besar terhadap minat beli secara online misalnya 

memberikan promo gratis ongkir, dan memberikan diskon. 

c. Berdasarkan penelitian yang dilakukan variabel keamanan memiliki 

pengaruh yang positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian. 

sehingga faktor keamanan merupakan salah satu faktor penting dalam 

menumbuhkan minat Keputusan Pembelian, dengan demikian 

diharapkan untuk perusahaan agar lebih menjaga faktor keamanan pada 

situs web seperti menjaga keamanan data konsumen, serta menjamin 

bahwa slaha satu pihak tidak akan melakukan pengingkaran setelah 

melakukan transaksi. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

a. Memperluas dan menambah jumlah populasi serta sampel. 

b. Menambahkan variabel penelitian. 

c. Memperbaharui pernyataan-pernyataan dan indikator pada penelitian 

ini. Menggali lebih dalam lagi mengenai fenomena-fenomena terkini 

yang terjadi pada online shop.
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