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ABSTRAKSI

Kepuasan kerja karyawan menjadi salah satu hal yang penting bagi suatu
perusahaan. Karena apabila karyawan merasa puas dengan pekerjaanya, maka
pelayanan yang diberikan kepada pelanggan juga akan semakin baik, serta hal
tersebut akan memicu peningkatan penjualan.Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan servant leadership, budaya perusahaan,
dan lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja karyawan PT Karya Giri Palma.
Penelitian ini menggunakan sampel sebanayak 56 karyawan dari populasi sebesar
126 karyawan. Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini
yaitu menggunakan teknik purposive sampling dengan menggunakan rumus
Slovin. Sampel yang digunakan yaitu karyawan yang tidak melakukan pekerjaan
diluar kantor PT Karya Giri Palma. Berdasarkan hasil penelitian yang telah
dilakukan diperoleh hasil bahwa variabel gaya kepemimpinan servant leadership,
budaya perusahaan, dan lingkungan kerja berpengaruh secara signifikan terhadap
kepuasan Kkerja karyawan. Gaya kepemimpinan servant leadership tidak
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan. Budaya perusahaan
tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan. Lingkungan
kerja berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan.

Kata Kunci  : Gaya Kepemimpinan Servant Leadership, Budaya Perusahaan,
Lingkungan Kerja, Kepuasan Kerja Karyawan
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ABSTRACT

Employee job satisfaction is one of the important things for a company.
Because if employees feel satisfied with their work, then the services provided to
customers will also get better, and it will trigger an increase in sales. This
research aims to determine the influence of leadership style servant leadership,
company culture, and work environment on PT Karya employee job satisfaction
Giri Palma. This study uses a sample of 56 employees from a population of 126
employees. The sampling technique used in this study is using purposive sampling
technique using the Slovin formula. The sample used is employees who do not
work outside the office of PT Karya Giri Palma. Based on the results of research
that has been done, it is obtained that the variables of servant leadership style,
company culture, and work environment significantly influence employee job
satisfaction. The servant leadership style does not significantly influence
employee job satisfaction. Corporate culture does not significantly influence
employee job satisfaction. The work environment has a significant effect on
employee job satisfaction.

Keywords : Servant Leadership Leadership Style, Corporate Culture, Work
Environment, Employee Job Satisfaction
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
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Kemajuan sebuah perusahaan tidak terlepas dari peranan manusia
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yang ada di dalam perusahaan tersebut. Keberhasilan suatu perusahaan
dalam pencapaian tujuan sangat bergantung pada kemampuan sumber daya
manusianya baik pimpinan maupun karyawannya dalam menjalankan tugas
yang diberikan oleh perusahaan (Siba, dkk., 2016).

Sumber daya manusia adalah satu-satunya sumber daya yang
memiliki akal, perasaan, keinginan, ketrampilan, pengetahuan, dorongan,
daya serta karya yang dianggap suatu hal yang sangat penting bagi
perusahaan. Karena tanpa sumber daya manusia yang berkualitas maka
perusahaan tidak akan mampu bertahan dalam persaingan dengan
perusahaan lain. Setiap perusahaan dalam menjalankan aktivitasnya akan
selalu melibatkan para karyawan dalam berbagai hal. Perusahaan akan
mengalami kesulitan apabila tidak ada keterlibatan karyawan di dalamnya.
Untuk itu sangat penting bagi perusahaan untuk memperhatikan serta
memperlakukan karyawannya sebaik mungkin untuk meningkatkan
kepuasan kerja karyawan (Ellisyah, 2017)

Salah satu sasaran manajemen perusahaan adalah menciptakan
kepuasan kerja bagi karyawan perusahaan. Kepuasan kerja karyawan
cenderung akan meningkatkan produktivitas dari karyawan yang juga akan

berdampak pada peningkatan pencapaian tujuan perusahaan (Denny, 2018).
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Karyawan yang bekerja dengan tingkat kepuasan kerja yang tinggi akan
menganggap sebuah pekerjaan sebagai suatu hal yang menyenangkan. Hal
tersebut akan mendatang keloyalan karyawan terhadap perusahaan serta
peningkatan disiplin kerja dan produktivitas kerja karyawan (Tamali &
Munasip, 2019). Menurut Hasibuan (2012) kepuasan kerja merupakan
sikap emosional yang ditujukan oleh seorang karyawan yang menunjukkan
sikap yang menyenangi dan mencintai pekerjaannya. Sikap tersebut
ditujukkan melalui moral kerja, kedisiplinan, dan prestasi kerja.

Gaya kepemimpinan yang digunakan oleh pemimpin di suatu
perusahaan akan sangat mempengaruhi kepuasan kerja karyawan. Seorang
pemimpin merupakan panutan bagi bawahannya. Pemimpin yang peduli
terhadap bawahannya akan sangat dihargai oleh bawahannya. Sendjaya
(2015) mengatakan bahwa salah satu alternatif gaya kepemimpinan dalam
bisnis adalah gaya kepemimpinan servant leadership. Dimana pemimpin
akan mengutamakan pendapat orang banyak dibanding kepentingannya
sendiri. Pemimpin yang memberikan perhatian serta kesempatan kepada
karyawannya untuk mengembangkan potensi yang ada dalam dirinya akan
meningkatkan kepuasan kerja karyawan. Pada penelitian yang dilakukan
olenh Pratama (2015) didapatkan hasil bahwa kepemimpinan servant
leadership memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap kepuasan
kerja karyawan. Gaya kepemimpinan yang digunakan oleh pemimpin dapat

menciptakan budaya di suatu perusahaan.
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Budaya perusahaan merupakan hal inti dalam sebuah perusahaan,
karena budaya perusahaan akan selalu berhubungan dengan kehidupan di
perusahaan. Robbins and Judge (2008:512) mengungkapkan bahwa budaya
perusahaan merupakan suatu sistem makna bersama yang dimuat oleh
anggota-anggota organisasi yang membedakan organisasi itu dengan
organisasi lain. Jadi budaya organisasi dimengerti sebagai suatu sistem nilai
yang dikembangkan oleh organisasi dan pola organisasi dan pola kebiasaan
dan pola falsafah dasar pendirinya, yang terbentuk menjadi aturan yang
digunakan sebagai pedoman dalam berpikir dan bertindak dalam mencapai
tujuannya. Budaya baik yang terbentuk di perusahaan akan sangat
mempengaruhi peningkatan kepuasan kerja karyawan. Pada penelitian yang
dilakukan oleh Kurniawan (2018) menunjukkan hasil bahwa budaya
perusahaan berpengaruh secara langsung positif dan signifikan terhadap
kepuasan kerja karyawan. Budaya perusahaan juga akan mempengaruhi
lingkungan kerja yang ada di suatu perusahaan.

Kondisi lingkungan kerja yang nyaman disuatu perusahaan akan
berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan. Nitisemito (2010)
menyatakan bahwa lingkungan kerja adalah segaa sesuatu yang ada
disekitar pekerja, yang dapat mempengaruhi seorang pekerja dalam
menjalankan tugas-tugas yang diberikan. Kenyamanan lingkungan kerja di
perusahaan baik lingkungan kerja fisik maupun non fisik akan sangat
mempengaruhi bagaimana kepuasan kerja karyawan yang akan berdampak

pada bagaimana karyawan menyelesaikan tugas serta tanggung jawab yang
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diberikan. Fasilitas yang diberikan oleh perusahaan akan mengurangi
tingkat stres serta kejenuhan karyawan yang akan meningkatkan prestasi
serta kepuasan kerja karyawan. Semakin nyaman lingkungan yang
diciptakan oleh perusahaan, maka karyawan akan merasa puas dengan
lingkungannya dan semakin loyal terhadap perusahaan. Pada penelitian
yang dilakukan oleh Wibowo, dkk. (2014) yang menunjukkan hasil bahwa
lingkungan kerja berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap
kepuasan kerja karyawan.

Belum banyak penelitian yang membahas secara spesifik mengenai
gaya kepemimpinan servant leadership, budaya perusahaan, lingkungan
kerja dan kepuasan kerja. Pada penelitian yang dilakukan oleh Prahasti
(2018) yang menunjukkan hasil bahwa gaya kepemimpinan, budaya
organisasi, dam lingkungan kerja berpengaruh secara positif dan signifikan
terhadap kepuasan kerja karyawan.

Kepuasan kerja karyawan menjadi salah satu hal yang penting bagi
suatu perusahaan. Karena apabila karyawan merasa puas dengan
pekerjaanya, maka pelayanan yang diberikan kepada pelanggan juga akan
semakin baik, serta hal tersebut akan memicu peningkatan penjualan.
Kepuasan kerja karyawan di PT Karya Giri Palma dipicu oleh berbagai hal.
Diantaranya gaya kepemimpinan yang digunakan oleh pemimpin perusahaa,
budaya perusahaan, dan lingkungan kerja yang ada di PT Karya Giri Palma.
Hal-hal tersebut akan sangat mempengaruhi kepuasan kerja dari masing-

masing karyawan yang ada di perusahaan.
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Berdasarkan uaraian di atas, maka penulis tertarik untuk melakukan
penelitian dengan judul : “Pengaruh Gaya Kepemimpinan Servant
Leadership, Budaya Perusahaan, Dan Lingkungan Kerja Terhadap
Kepuasan Kerja Karyawan, Pada PT Karya Giri Palma”

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka dapat ditarik rumusan
masalah sebagai berikut :
1. Bagaimana deskripsi dari gaya kepemimpinan servant leadership,
budaya perusahaan, lingkungan kerja, dan kepuasan kerja karyawan ?
2. Bagaimana pengaruh gaya kepemimpinan servant leadership, budaya
perusahaan, dan lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja karyawan ?
3. Bagaimana pengaruh gaya kepemimpinan servant leadership terhadap
kepuasan kerja karyawan ?
4. Bagaimana pengaruh budaya perusahaan terhadap kepuasan kerja
karyawan ?
5. Bagaimana pengaruh lingkungan Kkerja terhadap kepuasan kerja
karyawan ?
1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian
1.3.1 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah yang telah disebutkan di atas maka

tujuan dari penelitian ini adalah :



1. Untuk mengetahui deskripsi gaya kepemimpinan servant
leadership, budaya perusahaan, lingkungan kerja, dan kepuasan

kerja karyawan

REPOSITORY

2. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh gaya kepemimpinan
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servant leadership, budaya perusahaan, dan lingkungan kerja
terhadap kepuasan kerja karyawan.
3. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh gaya kepemimpinan
servant leadership terhadap kepuasan kerja karyawan
4. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh budaya perusahaan
terhadap kepusan kerja karyawan
5. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh lingkungan kerja
terhadap kepusan kerja karyawan.
1.3.2 Manfaat Penelitian
1. Manfaat teoritis
a. Bagi peneliti
Penelitian ini  dapat menambah pengetahuan serta
pemahaman  penulis  mengenai pengaruh  gaya
kepemimpinan servant leadership, budaya perusahaan, dan
lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja karyawan.
b. Bagi pembaca
Penelitian ini dapat menjadi tambahan informasi bagi para
pembaca. Serta penelitian ini juga dapat menjadi bahan

kajian untuk penelitian selanjutnya dibidang manajemen
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sumber daya manusia mengenai kepuasan Kkerja, gaya

kepemimpinan servant leadership, budaya perusahaan, dan

REPOSITORY

lingkungan kerja.

2. Manfaat praktis
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Hasil penelitian ini dapat menjadi bahan pertimbangan
untuk PT Karya Giri Palma agar tetap menjaga kepuasan kerja
karyawan melalui penerapan Gaya Kepemimpinan Servant
Leadership, menjaga Budaya Perusahaan, serta menjaga

Lingkungan Kerja agar tetap nyaman.
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BAB V
SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan
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Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan dapat ditarik
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kesimpulan sebagai berikut :
1. Deskripsi gaya kepemimpinan servant leadership, budaya perusahaan,
lingkungan kerja, dan kepuasan kerja karyawan

a. Variabel Kepuasan kerja dibentuk oleh indikator work it self
(pekerjaan itu sendiri), pay (gaji), dan promotion (promosi). Pada
penelitian ini direfleksikan oleh karyawan PT Karya Giri Palma
pada indikator promotion (promosi).

b. Variabel Gaya kepemimpinan servant leadership dibentuk oleh
indikator kasih sayang, pemberdayaan, dan kepercayaan. Indikator
yang direfleksikan oleh karyawan PT Karya Giri Palma yaitu
indikator kasih sayang.

c. Variabel budaya perusahaan dibentuk oleh indikator focus pada
manusia, toleransi konflik, dan hasil akhir. Indikator yang
direfleksikan oleh karyawan PT Karya Giri Palma yaitu indikator
hasil akhir.

d. Variabel lingkungan kerja dibentuk oleh indikator ruang gerak,
keamanan, dan hubungan karyawan. Indikator yang direfleksikan
oleh karyawan PT Karya Giri Palma yaitu indikator hubungan

karyawan.
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2. Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan menunjukkan bahwa
hipotesis pertama yang menguji pengaruh gaya kepemimpinan servant

leadership, budaya perusahaan, dan lingkungan kerja secara bersama-

REPOSITORY

sama yang mendapatkan hasil gaya kepemimpinan servant leadership,
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budaya perusahaan, dan lingkungan kerja secara bersama-sama
berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan PT Karya Giri Palma.
3. Pengujian hasil hipotesis kedua menunjukkan hasil pengaruh masing-
masing variabel bebas terhadap variabel terikat sebagai berikut:
a. Variabel gaya kepemimpinan servant leadership tidak berpengaruh
secara signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan.
b. Variabel budaya perusahaan tidak berpengaruh secara signifikan
terhadap kepuasan kerja karyawan.
c. Variabel lingkungan kerja berpengaruh secara signifikan terhadap
kepuasan kerja karyawan.
5.2 Keterbatasan
1. Variabel yang digunakan dalam penelitian ini hanya gaya
kepemimpinan servant leadership, budaya perusahaan, lingkungan
kerja, kepuasan kerja.
2. Responden pada penlitian ini diambil dari karyawan PT Karya Giri
Palma, sehingga hasil penelitian ini hanya dapat digunakan di PT Karya

Giri Palma.
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5.3 Saran
1. Bagi Perusahaan

Dilihat dari hasil penelitian yang telah dijelaskan sebaiknya :

REPOSITORY

a. Pada variabel kepuasan kerja karyawan sebaiknya perusahaan

University of Islam Malang

memberikan pekerjaan kepada karyawan yang sesuai dengan
kemampuannya

b. Pada variabel gaya kepemimpinan servant leadership atasan
diharapkan agar lebih mempercayai hasil kerja karyawan.

c. Pada variabel budaya perusahaan diharapkan penyelesaian konflik
yang terjadi di perusahaan ada baiknya jika diselesaikan dengan
musyawarah untuk mendapatkan solusi.

d. Pada variabel lingkungan kerja sebaiknya kenyamanan ruang kerja
juga perlu diperhatikan agar karyawan merasa nyaman ketika
bekerja.

2. Bagi peneliti selanjutnya

a. Dalam penelitian selanjutnya, peneliti diharapkan dapat menambah
variabel lain yang mempengaruhi kepuasan kerja karyawan

b. Disarankan juga untuk menambah jumlah responden dalam

penelitian
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