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ABSTRAKSI 

    Penelitian ini dilakukan di UD. Lestari Eco Desa Sembung Tulungagung. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh 

Harga, Kualitas Produk, Saluran Distribusi, Brand Image, Brand Trust dan 

Promosi Terhadap Keputusan Pembelian Kerupuk Rambak Lestari Eco Desa 

Sembung Tulungagung. 

Variabel yang digunakan adalah Harga, Kualitas Produk, Saluran 

Distribusi, Brand Image, Brand Trust dan Promosi sebagai variabel bebas, 

sedangkan variabel Keputusan Pembelian adalah variabel terikat. Sampel yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah 100 konsumen Lestari Eco Tulungagung 

menggunakan metode Purposive Sampling. Metode Pengumpulan data dengan 

mengumpulkan data primer. Analisis yang digunakan meliputi pengujian 

instrumen, uji asumsi klasik, uji normalitas, regresi linier berganda bantuan SPSS 

17.0 untuk perangkat lunak windows. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel Harga, Kualitas Produk, 

Saluran Distribusi, Brand Image, Brand Trust dan Promosi berpengaruh 

signifikan secara simultan terhadap Keputusan Pembelian. Sedangkan secara 

parsial hanya variabel Brand Trust dan Promosi yang tidak berpengaruh 

signifikan. 
 

Kata Kunci: Harga, Kualitas Produk, Saluran Distribusi, Brand Image, Brand 

Trust, Promosi dan Keputusan Pembelian. 
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ABSTRACT 

   This research was conducted at UD. Lestari Eco the village of Sembung 

Tulungagung. The purpose of this study was to knowing and analyze the effect of 

Price, Product Quality, Distribution Channels, Brand Image, Brand Trust and 

Promotion on Purchasing Decisions Rambak Lestari Eco Crackers the village of 

Sembung Tulungagung. 

The variables used are Price, Product Quality, Distribution Channels, 

Brand Image, Brand Trust and Promotion as independent variables, while the 

Purchasing Decisions variable is the dependent variable. The sample used in this 

study was 100 cunsumers at Lestari Eco Tulungagung uses the purposive 

sampling method. Data collection methods by collecting primary data. The 

analysis used includes instrument testing, classic assumption tests, normality 

tests, multiple linear regression, hypothesis testing and coefficient of 

determination tests using multiple regression analysis using SPSS 17.0 for 

Windows software. 

The results showed that the variable Price, Product Quality, Distribution 

Channels, Brand Image, Brand Trust and Promotion had a simultaneous 

significant effect on the Purchasing Decision. While partially only Brand Trust 

and Promotion variables did not have a significant effect. 
 

Keywords: Price, Product Quality, Distribution Channels, Brand Image, Brand 

Trust, Promotion and Purchasing Decision 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Tingkat persaingan dunia usaha pada era digital sekarang ini semakin 

sulit, dimana perusahaan harus dituntut untuk menentukan strategi terbaik 

mereka dalam menarik konsumen. Dimasa yang semakin berkembang ini tak 

lepas juga dari kecanggihan teknologi dan informasi, hal tersebut membuat 

konsumen untuk lebih selektif dan cerdas dalam memilih suatu produk 

sehingga mereka mendapatkan manfaat serta kegunaan produk tersebut sesuai 

dengan harapan mereka. 

Keputusan pembelian merupakan suatu konsep dalam perilaku 

pembelian dimana konsumen memutuskan untuk bertindak dalam melakukan 

pembelian. Dalam meningkatkan keputusan pembelian perusahaan dituntut 

untuk lebih peka, salah satunya dengan tahu apa saja kebutuhan dan 

keinginan konsumen, serta menciptakan  ide-ide yang kreatif dan inovatif. 

Pengambilan keputusan pembelian dipengaruhi faktor eksternal dan internal. 

Faktor eksternal yaitu memberikan informasi kepada konsumen dengan 

promosi suatu produk yang diberlakukan oleh perushaan, seperti harga, 

produk, pelayanan, serta tempat usahanya. Sedangkan faktor internal yaitu 

faktor yang muncul dari dalam diri seorang pelanggan, yang meliputi 

persepsi, motivasi, pembelajaran, sikap, kepribadian, dan kepercayaan 

Schiffman & Kanuk (2013:8). Dari beberapa hal tersebut kini banyak pelaku 

bisnis yang berlomba-lomba dalam meningkatkan penjualan perusahaan 
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dengan memanfaatkan peluang agar konsumen memutuskan 

pembelian terhadap produk dalam perusahaan. 

Keputusan pembelian yang dilakukan konsumen tak lepas dari tingkat 

persaingan harga. Menurut Kotler dan Amstrong (2010 : 314)  Harga adalah 

banyaknya  uang yang harus dibayar oleh konsumen  atas suatu produk atau 

jasa  karena menggunakan  manfaat dari suatu produk atau jasa tersebut. Hal 

tersebut menyebabkan konsumen menjadi lebih teliti saat menentukan pilihan 

produk sesuai dengan uang dan manfaat yang mereka inginkan. Semakin 

besar uang yang mereka keluarkan maka manfaat yang mereka dapatkan akan 

semakin besar pula  begitupun sebaliknya. Di era yang berkembang seperti 

saat ini harga merupakan salah satu faktor utama dalam kesuksesan 

konsumen melakukan keputusan pembelian. Banyak perusahaan yang rela 

mendapatkan keuntungan yang sedikit demi menarik konsumen agar 

melakukan keputusan pembelian di karenakan tingkat persaingan harga yang 

sangat ketat. Oleh sebab itu harga sangat berpengaruh untuk kesuksesan suatu 

bisnis. 

Masyarakat dengan gaya hidup yang tinggi mengakibatkan pengaruh 

dalam mempertimbangkan keputusan pembelian terhadap suatu produk. 

Masyarakat cenderung lebih berhati-hati dalam memutuskan produk yang 

akan mereka dapatkan. Semakin tinggi gaya hidup mengakibatkan semakin 

tinggi pula kriteria mereka dalam menentukan barang yang akan 

dikonsumsinya. Maka dari itu perusahaan harus pintar dalam berinovasi 

membuat suatu produk yang menarik. Menurut Kotler dan Keller yang 
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dialihbahasakan oleh Sabran (2013:24) mengatakan bahwa kualitas produk 

merupakan kemampuan suatu produk dalam memberikan manfaat atau 

kinerja yang sepadan bahkan lebih dari apa yang diharapkan konsumen. Dari 

pendapat ini  disimpukan bahwa kualitas produk yang baik mempengaruhi 

gaya hidup masyarakat untuk melakukan keputusan pembelian. 

Selain itu juga saluran distribusi berpengaruh pada keputusan 

pembelian konsumen. Menurut Etzel (2013 : 172) Saluran distribusi adalah 

sekelompok lembaga yang melakukan semua kegiatan dalam menyampaikan 

produk dan status kepemilikannya dari produsen kepada konsumen, 

pelanggan atau pelaku bisnis. Pengiriman yang baik, ketersedian produk dan 

waktu yang tepat menjadi pertimbangan kosumen untuk memilih saluran 

distribusi dalam mendapatkan produk yang di inginkan. 

Brand image (Citra merek) merupakan presepsi dan keyakinan yang 

diingat dan di pegang oleh konsumen saat pertama kali mendengar slogan 

(Menurut Kotler dan Keller, 2009:403). Persaingan bisnis juga tak lepas dari 

suatu citra merek yang baik. Citra merek yang baik menjadi suatu ingatan  

bagi kosumen tentang kualitas produk yang di inginkan. Terkadang banyak 

konsumen yang kecewa dan enggan untuk kembali pada suatu merek karena 

ketidaksesuain produk dengan harapan konsumen. Kejadian seperti ini sangat 

berpengaruh terhadap citra merek bagi perusahaan untuk kedepannya dalam 

menpengaruhi keputusan pembelian konsumen. 

Menurut Delgado dan Munuera, (2005:188), bahwa kepercayaan 

merek merupakan kemampuan merek untuk dipercaya, yang bersumber pada 
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keyakinan konsumen bahwa produk tersebut mampu memenuhi nilai yang 

dijanjikan dan intens baik merek tersebut dalam mengutamakan kepentingan 

konsumen. Jadi ketika konsumen percaya akan suatu merek dan melakukan 

keputusan pembelian itu berarti produk tersebut memiliki kualitas yang 

diharapkan kosumen. Konsumen percaya bahwa produk tersebut akan 

memberikan kepuasan dan rasa aman ketika konsumen menggunakan produk 

dengan merek tersebut. 

Demikian pula dengan pengambilan keputusan oleh  konsumen dalam 

pembelian produk kerupuk rambak di industri kerupuk rambak Lestari Eco 

Desa Sembung Tulungagung. Usaha kerupuk rambak ini merupakan usaha 

yang mengolah kulit sapi maupun kerbau dengan aneka rasa. Memang usaha 

kerupuk rambak belum begitu terkenal, tetapi dalam hal ini perkembangan 

usaha kerupuk rambak yang semakin hari semakin berkembang. Ini 

menunjukkan bahwa sebuah promosi yang dilakukan berhasil, karena 

promosi yang dianggap paling manjur adalah promosi dari orang ke orang. 

Sehingga dengan begitu akan memunculkan sebuah keputusan pembelian 

konsumen yang mana akan sangat mendukung terhadap perkembangan usaha 

kerupuk rambak ini. 

Indonesia adalah negara yang memiliki banyak ragam budayanya, 

selain itu Indonesia juga memiliki beragam makanan khas salah satunya 

adalah Kerupuk . Kerupuk merupakan makanan yang digemari dari berbagai 

kalangan mulai dari anak - anak hingga orang dewasa, mulai dari kalangan 

kelas bawah hingga kalangan kelas atas yang biasanya dikonsumsi   langsung 
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ataupun sebagai pendamping  saat makan. Tidak hanya orang dalam negeri 

saja yang menyukai kerupuk, kini  orang luar negeri pun banyak yang 

menyukai kerupuk dari Indonesia ini. Ada banyak jenis kerupuk yang ada di 

Indonesia salah satunya adalah kerupuk rambak. Kerupuk rambak merupakan 

makanan khas dari Indonesia yang sudah ada sejak abad ke-9 M atau ke-10 M 

di Pulau Jawa yang tercatat dalam prasasti Batu Pura. Biasanya kerupuk 

rambak terbuat dari kulit sapi atau kulit kerbau yang diproses hingga menjadi 

kerupuk kulit yang gurih dan renyah. Karena rasanya yang enak dan bikin 

nagih serta banyak digemari , kini banyak masyarakat yang menjadikan 

sebagai peluang bisnis. Dalam penelitian ini yang akan dibahas adalah 

kerupuk rambak khas  Desa Sembung Kabupaten Tulungagung. 

Tulungagung merupakan Kabupaten yang terletak 154 Km dari arah 

barat daya Kota Surabaya. Kabupaten Tulungagung berbatasan dengan 

Kabupaten Kediri di utara, Kabupaten Blitar di timur, Kabupaten Trenggalek 

di barat dan Samudera Hindia di Selatan. Kabupaten Tulungagung merupakan 

kabupaten yang terkenal dengan marmernya, yang bertempat di Kecamatan 

Campurdarat. Marmer Tulungagung mampu menembus pasaran 

internasional. Dapat dilihat dari kondisi alamnya, Tulungagung mempunyai 

banyak potensi alam yang dapat dimanfaatkan sebagai obyek wisata. Selain 

pusat marmer, Tulungagung juga tumbuh dan berkembang bermacam-macam 

industri kecil dan menengah yang antara lain menghasilkan atau 

memproduksi alat-alat atau perkakas rumah tangga, konveksi, peralatan 

tentara, makanan ringan seperti kacang atom, industri batu bata dan genteng, 
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susu sapi perah, teh, industri perikanan, pabrik gula dan di Kelurahan 

Sembung pula terdapat pusat industri kerupuk rambak. 

Tulungagung memiliki banyak potensi entah dari tempat wisata 

maupun industrinya. Dalam penelitian ini di fokuskan untuk meneliti kerupuk 

rambak khas desa sembung karena kerupuk rambak tersebut memiliki ciri 

khas tersendiri yang menarik perhatian  baik dari konsumen sekitar maupun 

konsumen luar kota. Hal ini menjadi alasan untuk melakukan penelitian dan 

mengembangkan produk kerupuk rambak khas desa sembung agar lebih 

dikenal oleh seluruh masyarakat Indonesia bahkan bisa masuk ke pasar 

internasional. Selain itu bisa menjadi peluang bisnis bagi masyarakat yang 

ingin menekuni bisnis di bidang ini. 

Dalam berbisnis tak pernah lepas dari persaingan terutama dalam hal 

pemasaran, para pengusaha berlomba-lomba mencari cara untuk  

mempertahankan konsumen mereka dengan memaksimalkan kinerja 

perusahaan mereka untuk mendapatkan keuntungan yang maksimal. 

Pemasaran merupakan salah satu proses terpenting dari suatu rangkaian bisnis 

sebab pemasaran merupakan ujung  tombak dari sebuah perusahaan. Dapat 

dikatakan bahwa pemasaran merupakan langkah  perusahaan untuk 

melakukan transaksi pembelian  barang atau jasa yang diproduksi perusahaan 

kepada konsumen dan juga salah satu strategi yang digunakan perusahaan 

untuk dapat bertahan maupun bersaing dengan perusahaan lain untuk 

memenuhi kebutuhan konsumen. Pemasaran yang dilakukan perusahaan 

nantinya akan mampu membawa konsumen menuju tahap keputusan 



7 
 

 

pembelian. Dengan pemasar yang kompeten, maka keputusan pembelian juga 

akan baik. 

Sehingga, berdasarkan latar belakang diatas serta penjelasan-

penjelasan jurnal dan skripsi, maka dalam penelitian mengangkat sebuah 

penelitian dengan judul “Pengaruh Harga, Kualitas Produk, Saluran 

Distribusi, Brand Image, Brand Trust, dan Promosi terhadap Keputusan 

Pembelian Kerupuk Rambak Lestari Eco Desa Sembung Tulungagung”. 
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1.2    Rumusan Masalah 

a. Apakah harga, kualitas produk, saluran distribusi, brand image, 

brand trust, dan promosi, berpengaruh secara simultan terhadap 

keputusan pembelian kerupuk rambak Lestari Eco Desa Sembung  

Tulungagung? 

b. Apakah harga berpengaruh secara parsial terhadap keputusan 

pembelian kerupuk rambak Lestari Eco Desa Sembung  

Tulungagung? 

c. Apakah kualitas produk berpengaruh secara parsial terhadap 

keputusan pembelian kerupuk rambak Lestari Eco Desa Sembung  

Tulungagung? 

d. Apakah saluran distribusi berpengaruh secara parsial terhadap 

keputusan pembelian kerupuk rambak Lestari Eco Desa Sembung  

Tulungagung? 

e. Apakah brand image berpengaruh secara parsial terhadap 

keputusan pembelian kerupuk rambak Lestari Eco Desa Sembung  

Tulungagung? 

f. Apakah brand trust berpengaruh secara parsial terhadap keputusan 

pembelian kerupuk rambak Lestari Eco Desa Sembung  

Tulungagung? 

g. Apakah promosi berpengaruh secara parsial terhadap keputusan 

pembelian kerupuk rambak Lestari Eco Desa Sembung  

Tulungagung? 
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1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1.3.1 Tujuan Penelitian 

a. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh harga, kualitas 

produk, saluran distribusi , brand image , brand trust , dan promosi  

secara simultan terhadap Lestari Eco Desa Sembung  Tulungagung. 

b. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh harga terhadap 

keputusan pembelian kerupuk rambak Lestari Eco Desa Sembung  

Tulungagung. 

c. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kualitas produk 

terhadap keputusan pembelian kerupuk rambak Lestari Eco Desa 

Sembung  Tulungagung. 

d. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh saluran distribusi 

terhadap keputusan pembelian kerupuk rambak Lestari Eco Desa 

Sembung  Tulungagung. 

e. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh brand image 

terhadap keputusan pembelian kerupuk rambak Lestari Eco Desa 

Sembung  Tulungagung. 

f.   Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh brand trust  terhadap 

keputusan pembelian kerupuk rambak Lestari Eco Desa Sembung  

Tulungagung. 

g. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh promosi terhadap 

keputusan pembelian kerupuk rambak Lestari Eco Desa Sembung  

Tulungagung. 
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1.3.2 Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diharapkan  dalam penelitian ini antara lain: 

a. Manfaat Bagi Perusahaan 

Bagi Perusahaan, sebagai referensi atau bahan pengambilan 

keputusan dalam meningkatkan minat beli konsumen dengan 

memperhatikan faktor-faktor yang mempengaruhinya.  

b. Manfaat Akademisi 

1)     Bagi perguruan tinggi, dapat menjadi tambahan referensi terkait 

pengaruh harga, kualitas produk, saluran distribusi, brand image, 

brand trust dan promosi  terhadap keputusan pembelian. 

2)      Penelitian ini diharapkan mampu menjadi tambahan wawasan 

terkait pengaruh harga, kualitas produk, saluran distribusi, brand 

image, brand trust dan promosi  terhadap keputusan pembelian 

dalam manajemen pemasaran. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 SIMPULAN  

 Berdasarkan Penelitian diperoleh hasil kesimpulan bahwa :  

a. Hasil analisis regresi dalam penelitian ini terbukti bahwa variabel Harga 

(X1), Kualitas Produk (X2), Saluran Distribusi (X3), Brand Image (X4), 

Brand Trust (X5), dan Promosi (X6) berpengaruh signifikan secara simultan 

terhadap keputusan pembelian (Y). 

b. Hasil analisis regresi dalam penelitian ini terbukti bahwa variabel Harga 

(X1) berpengaruh signifikan secara parsial terhadap keputusan pembelian 

(Y). 

c. Hasil analisis regresi dalam penelitian ini terbukti bahwa variabel Kualitas 

Produk (X2) berpengaruh signifikan secara parsial terhadap keputusan 

pembelian (Y). 

d. Hasil analisis regresi dalam penelitian ini terbukti bahwa variabel Saluran 

Distribusi (X3) berpengaruh signifikan secara parsial terhadap keputusan 

pembelian (Y). 

e. Hasil analisis regresi dalam penelitian ini terbukti bahwa variabel Brand 

Image (X4) berpengaruh signifikan secara parsial terhadap keputusan 

pembelian (Y). 
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f. Hasil analisis regresi dalam penelitian ini terbukti jika variabel Brand Trust 

(X5) tidak berpengaruh signifikan secara parsial terhadap keputusan 

pembelian (Y). 

g. Hasil analisis regresi dalam penelitian ini terbukti jika variabel Promosi 

(X6) tidak berpengaruh signifikan secara parsial terhadap keputusan 

pembelian (Y). 

5.2 Keterbatasan 

 Pada Penelitian ini telah berusaha dan menjalankan penelitian sesuai 

prosedur ilmiah, namun demikian masih mempunyai keterbatasan, sebagai 

berikut: 

a. Keterbatasan dalam penelitian ini yaitu terdapat variabel lain seperti 

pelayanan, lokasi yang mempengaruhi keputusan pembelian selain 

variabel yang ada di dalam penelitian ini yang menyebabkan adanya hasil 

yang tidak sesuai pada penelitian.  

b. Pengguna kuisoner menjadi keterbatasan pada penelitian ini, dikarenakan 

terkadang jawaban yang diberikan responden tidak menunjukkan keadaan 

yang sesungguhnya. 

c. Penelitian hanya menggunakan 100 responden. 
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5.3 Saran  

Berlandaskan pada simpulan  serta pada keterbatasan penelitian yang telah 

dibahas, dapat memberikan saran sebagai berikut: 

a. Bagi peneliti di waktu yang akan datang untuk menjadikan penelitian ini 

sebagai bahan ulasan atau referensi tambahan dan perbandingan untuk 

penelitian selanjutnya serta untuk pengembangan ilmu pengetahuan baru 

terkait “Pengaruh Harga, Kualitas Produk, Saluran Distribusi, Brand 

Image, Brand Trust, dan Promosi terhadap Keputusan Pembelian. 

b. Berdasarkan skor mean terendah pada pernyataan “Harga yang diberikan 

Lestari Eco sesuai dengan kualitas produk” maka di sarankan kepada 

pemilik UD. Lestari Eco untuk meningkatkan kualitas produknya dan 

mempertimbangkan lagi penetapan harga. 

c. Berdasarkan skor mean terendah pada pernyataan “Kerupuk rambak di 

Lestari Eco memiliki masa kedaluarsa yang lama” maka disarankan 

kepada pemilik UD. Lestari Eco untuk lebih meningkatkan daya tahan 

produknya. 

d. Berdasarkan skor mean terendah pada pernyataan “pengiriman barang di 

Lestari Eco terjamin keamanannya” maka disarankan kepada pemilik UD. 

Lestari Eco untuk lebih memeperhatikan keamanan pengiriman produknya 

kepada konsumen. 

e. Berdasarkan skor mean terendah pada pernyataan “Lestari Eco memiliki 

produk yang menarik bagi konsumen” maka disarankan kepada pemilik 
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UD. Lestari Eco untuk lebih menginovasi produknya agar konsumen lebih 

tertarik melakukan keputusan pembelian. 

f. Berdasarkan skor mean terendah pada pernyataan “bahan-bahan yang 

digunakan di Lestari Eco aman dikonsumsi” maka disarankan kepada 

pemilik UD. Lestari Eco untuk lebih  memperhatikan penggunaan bahan-

bahan produksi agar konsumen lebih mempercayai produk dari UD. 

Lestari Eco. 

g. Berdasarkan skor mean terendah pada pernyataan “Lestari Eco sering 

melakukan kegiatan promosi” maka disarankan kepada pemilik UD. 

Lestari Eco untuk lebih meningkatkan promosi agar konsumen mengetahui 

produk-produk yang ada di Lestari Eco dan melakukan keputusan 

pembelian. Hal tersebut yang nantinya akan meningkatkan penjualan 

perusahaan. 
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