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ABSTRAKSI

Tujuan penelitian ini digunakan untuk mengetahui bagaimana pengaruh
disiplin kerja dan lingkungan kerja terhadap prestasi kerja. Dalam penelitian ini,
memiliki tiga variabel yang digunakan vyaitu variabel disiplin kerja dan
lingkungan kerja yang merupakan variabel bebas, adapun prestasi kerja yang
merupakan variabel terikat. Sedangkan dalam penelitian ini jumlah responden
sebanyak 44 karyawan. Metode pengumpulan data dilakukan dengan
menggunakan kuisioner. Metode analisis yang digunakan adalah analisis regresi
linier berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa disiplin kerja dan
lingkungan kerja secara simultan berpengaruh secara simultan terhadap prestasi
kerja. disiplin kerja berpengaruh terhadap prestasi kerja dan lingkungan kerja
berpengaruh terhadap prestasi kerja.

Kata Kunci: Disiplin Kerja, Lingkungan kerja, Prestasi Kerja.



ABSTRACT

The purpose of this study is used to determine how the influence of work
discipline and work environment on work performance. In this study, there are
three variables used, namely the variable work discipline and work environment
which are independent variables, while work performance is the dependent
variable. Whereas in this study the number of respondents was 44 employees. The
data collection method is done by using a questionnaire. The analytical method
used is multiple linear regression analysis. The results showed that work
discipline and work environment simultaneously had an effect on work
performance. Work discipline affects work performance and work environment
affects work performance.
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BAB |

PENDAHULUAN
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1.1. Latar Belakang
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Sumber daya manusia merupakan tulang punggung kehidupan
organisasi, keberhasilan organisasi secara keseluruhan sangat bergantung
pada sumber daya manusia untuk mencapai tujuan organisasi. Karena itu,
perusahaan/isntansi harus memiliki karyawan yang memiliki kedisiplinan
yang tinggi, berkemampuan, memiliki banyak pengalaman dan berprestasi.
Selain itu, sumber daya manusia juga memiliki pengetahuan, keterampilan,
karya dan masih banyak potensi-potensi yang dimiliki. Bagaimanapun
majunya tekhnologi, berkembangnya informasi tanpa adanya sumber daya
manusia maka tujuan tersebut tidak akan tercapai. Menurut Hasibuan (2012:
10) menyatakan manajemen sumber daya manusia adalah ilmu dan seni
mengatur hubungan dan peranan tenaga kerja agar efektif dan efesien,
membantu terwujudnya tujuan perusahaan, karyawan dan masyarakat.

Prestasi kerja karyawan merupakan hal yang sangat penting dalam
perusahaan untuk mencapai tujuannya, prestasi kerja yang tinggi sangat
dibutuhkan perusahaan karena semakin tinggi prestasi kerja dari masing-
masing karyawan dalam perusahaan tersebut, maka semakin produktif
kegiatan yang ada didalam perusahaan tersebut, serta akan membawa
dampak yang positif bagi kelangsungan hidup perusahaan. Sehingga

perusahaan melakukan berbagai usaha untuk meningkatkannya.
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Sastrohadiwiryo (2013: 243) mengatakan bahwa yang dimaksud
dengan prestasi kerja adalah kinerja yang dicapai oleh seseorang karyawan
dalam melaksanakan tugas dan pekerjaan yang diberikan kepadanya.
Prestasi dalam bekerja merupakan salah satu kebutuhan yang ingin dicapai
setiap orang dalam bekerja. Prestasi kerja karyawan tidak sama hasilnya, hal
ini disebabkan karena setiap karyawan mempunyai kemampuan dan
kemauan yang berbeda untuk melaksanakan pekerjaan. Setiap karyawan
belum tentu dapat mencapai prestasi kerja yang optimal, diperlukan adanya
faktor pendorong agar dapat mencapai prestasi kerja secara maksimal.
Faktor pendorong tersebut disebut disiplin kerja dan lingkungan kerja yang
mampu memberikan peningkatan prestasi kerja secara optimal.

Disiplin kerja merupakan salah satu hal yang berpengaruh pada
tingkat prestasi kerja seorang individu dalam suatu perusahaan. Menurut
Darmawan (2013: 41) Disiplin kerja diartikan sebagai suatu sikap, tingkah
laku dan perbuatan sesuai peraturan dari organisasi dalam bentuk tertulis
maupun tidak. Selain itu disiplin kerja dapat dikatakan hal yang paling
penting dalam suatu organisasi, karena keberhasilan suatu organisasi dapat
diukur seberapa besar kedisiplinan karyawannya. Karyawan juga harus
patuh dan tunduk pada norma-norma yang berlaku pada organisasi karena
semakin baik kedisiplinan karyawan maka semakin tinggi prestasi kerja
yang dapat dicapainya.

Dari uraian diatas, dapat dikemukakan bahwa disiplin kerja adalah

suatu kewajiban pihak PDAM Kabupaten Sumenep untuk betul-betul
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memperhatikan  kedisiplinan kerja karyawan, agar karyawan dalam
melakukan pekerjaan tidak melakukan hal-hal yang tidak penting pada saat
jam kerjanya. Karyawan harus mematuhi dan tunduk pada peraturan-
peraturan yang telah ditetapkan oleh pihak PDAM Kabupaten Sumenep
dengan senang hati. Dalam organisasi kedisiplinan Karyawan dapat
menentukan kualitas instansi atau perusahaan.

Nilai-nilai kepatuhan telah menjadi bagian dari perilaku karyawan
bagi organisasi. Kedisiplinan, sikap dan prilaku manusia tercipta melalui
proses pembinaan keluarga, lingkungan keluarga dan pendidikan individu.
Disiplin akan membuat diri seseorang dapat membedakan hal-hal yang
wajib dilakukan dan tidak seharusnya dilakukan.

Selain kedisiplinan pihak PDAM Kabupaten Sumenep juga harus
memperhatikan lingkungan kerja karyawan agar karyawan dapat bekerja
secara efektif dan efesien, karena lingkungan kerja dapat mempengaruhi
seseorang dalam melaksanakan tugas yang dibebankan baik secara langsung
maupun tidak langsung. Menurut Nitisemito (2013: 97) menyatakan
lingkungan kerja adalah segala sesuatu yang ada sekitar para karyawan dan
dapat mempengaruhi dalam menjalankan tugas yang dibebankan kepadanya,
misalnya kebersihan, penerangan yang memadai, dan lain-lain. Lingkungan
kerja yang nyaman dapat meningkatkan mempengaruhi kinerja karyawan
agar dalam pelaksanaan tugasnya dapat di kerjakan secara optimal, sehat,
aman dan kenyamananya terjaga. Lingungan kerja sebagai salah satu faktor

utama yang menentukan karyawan bekerja secara optimal, dengan adanya
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lingkungan kerja yang nyaman, aman, dan tenang dapat meningkatkan
kinerja karyawan dalam pencapaian tujuan.

Apabila lingkungan kerja kurang menarik dan kurang memuaskan
maka kondisi ini dapat menurunkan produktifitas kerja karyawan,
begitupula sebaliknya apabila lingkungan kerja kondusif maka dapat
meningkatkan  produktifitas  kerjanya.  Lingkungan Kkerja  sangat
mempengaruhi kinerja karyawan, lingkungan kerja yang menyenangkan
akan mewujudkan tercapainya maksud dan tujuan organisasi yang telah
direncanakan sebelumnya oleh pihak PDAM Kabupaten Sumenep.

PDAM Kabupaten Sumenep merupakan perusahaan daerah air
minum di area Kabupaten Sumenep Madura Jawa Timur. Dibutuhkannya air
minum oleh masyarakat, menjadikan air minum suatu komoditas yang
cukup strategis ditinjau dari aspek sosial dan ekonominya. Prestasi kerja
karyawan sangat perlu diperhatikan dalam menjalankan bisnis ini untuk
memenuhi syarat pelayanan kepada para pengguna air PDAM dan keluhan-
keluhan konsumen. Adapun permasalahan yang dihadapi oleh pihak PDAM
adalah pencapaian prestasi kerja yang menurun dalam beberapa tahun ini.

Dari hasil observasi dan wawancara dari beberapa karyawan
diperoleh informasi bahwa ada beberapa karyawan yang menunjukkan
disiplin kerja yang kurang, meskipun dengan adanya bantuan alat
fingerprint, karyawan setelah melakukan absensi tidak langsung bekerja
melainkan masih berbincang-bincang dan ada juga yang pergi lagi untuk

kembali nanti. Jika permasalahan ini tidak diberikan solusi, maka bisa saja
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1.2.

1.3.

akan ditiru oleh karyawan-karyawan lain dan setiap karyawan menjadi tidak
disiplin dengan peraturan yang sudah ditetapkan. Begitu juga terjadi di
lingkungan kerja PDAM Kabupaten Sumenep yang kurang menarik dan
memuaskan hal ini ditandai bahwa bangunan PDAM merupakan bangunan
tua yaitu peninggalan belanda dengan tatanan ruangan yang kurang menarik
jika digunakan pada zaman sekarang. Dengan adanya permasalahan ini akan
berdampak pada prestasi kerja karyawan jika dibiarkan secara
berkelanjutan.

Berdasarkan latar belakang tersebut maka penulis tertarik untuk
melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Disiplin Kerja Dan
Lingkungan Kerja Terhadap Prestasi Kerja Karyawan di PDAM
Kabupaten Sumenep”

Rumusan Masalah

1. Apakah disiplin kerja dan lingkungan kerja berpengaruh secara simultan
terhadap prestasi kerja karyawan di PDAM Kabupaten Sumenep?

2. Apakah disiplin kerja berpengaruh terhadap prestasi kerja karyawan di
PDAM Kabupaten Sumenep?

3. Apakah lingkungan kerja berpengaruh terhadap prestasi kerja karyawan
di PDAM Kabupaten Sumenep?

Tujuan Penelitian

Dari rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian ini adalah

sebagai berikut :



1. Untuk mengetahui pengaruh secara simultan disiplin kerja dan
lingkungan kerja terhadap prestasi kerja karyawan di PDAM Kabupaten

Sumenep.
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2. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap prestasi kerja
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karyawan di PDAM Kabupaten Sumenep.
3. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap prestasi kerja
karyawan di PDAM Kabupaten Sumenep.
1.4, Manfaat Penelitian
Adanya manfaat dalam penelitian ini baik secara teoritis maupun
praktis sebagai berikut:

1. Hasil penelitian ini semoga bisa menjadi referensi untuk menambah ilmu
mengenai strategi sumber daya manusia dan bisa di jadikan kajian
pustaka untuk peneliti selanjutnya.

2. Hasil penelitian ini di harapkan dapat berguna bagi PDAM Kabupaten
Sumenep untuk mendorong tenaga kerja berprestasi dan bisa menjadi
gambaran yang berguna bagi pihak PDAM Kabupaten Sumenep tentang
pengaruh disiplin kerja dan lingkungan kerja terhadap prestasi kerja

karyawan di PDAM Kabupaten Sumenep.
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5.1

5.2.

BAB V
SIMPULAN DAN SARAN

Simpulan
Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah diuraikan
pada bab sebelumnya, maka didapatkan simpulkan bahwa:
1. Disiplin Kerja dan Lingkungan Kerja berpengaruh secara simultan
terhadap Prestasi Kerja Karyawan di PDAM Kabupaten Sumenep.
2. Displin Kerja berpengaruh terhadap Prestasi Kerja Karyawan di PDAM
Kabupaten Sumenep.
3. Lingkungan Kerja berpengaruh terhadap Prestasi Kerja Karyawan di
PDAM Kabupaten Sumenep.
Keterbatasan
Dalam penelitian ini terdapat beberapa keterbatasan, diantaranya
sebagai berikut:
1. Dalam penelitian ini hanya menggunakan tiga variabel
yaitu disiplin kerja, lingkungan kerja dan prestasi kerja.
2. Jumlah sampel yang diteliti kecil yaitu kurang dari 100
karyawan.
3. Hanya meneliti satu perusahaan dari banyaknya

perusahaan yang bias diteliti.

64
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5.3. Saran
Berdasarkan hasil kesimpulan dari penelitian yang diperoleh, maka

dapat dirumuskan beberapa saran antara lain sebagai berikut:

REPOSITORY

1. Bagi Instansi
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a. Berdasarkan hasil penelitian dapat diketahui bahwa disiplin kerja dan
lingkungan kerja merupakan pemicu prestasi kerja karyawan, oleh
karena itu diperlukan untuk meningkatkan kedisiplinan dan lingkungan
yang nyaman dalam persuahaan agar dapat meningkatkan prestasi
kerja pada karyawan.

b. Berdasarkan hasil penelitian dapat diketahui bahwa disiplin kerja dan
lingkungan kerja merupakan hal yang sangat penting dalam
perusahaan, karena dengan disiplin dapat melatih karyawan untuk
lebih  berprestasi dalam bekerja dan lingkungan yang nyaman
merupakan hal yang penting untuk karyawan nyaman dalam bekerja
dan dapat meningkatkan prestasi kerja.

2. Bagi Peneliti Selanjutnya
Bagi pihak-pihak yang telah melakukan penelitian lebih lanjut
diharapkan untuk:

a. Penelitian selanjutnya diharapkan dapat melanjutkan penelitian ini
tentang disiplin kerja dan lingkungan kerja terhadap prestasi Kkerja.
Selain itu juga dapat menambah variabel pada penelitian selanjutnya
agar dapat memperkuat dan dapat membandingkan asumsi penelitian,

serta memperolen hasil yang lebih baik dan berguna bagi
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pengembangan ilmu pengetahuan khususnya manajemen sumber daya
manusia.

Penelitian selanjutnya diharapkan untuk lebih banyak menyebar
kuisioner pada responden, yaitu tidak hanya menyebar kuisioner
dibawah 100 akan tetapi diatas 100 responden agar data yang diperoleh
jauh lebih akurat.

Penelitian selanjutnya diharapkan dapat mengembangkan penelitian ini

dengan cara tidak hanya meneliti di satu perusahaan saja.
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