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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Celebrity Endorser dan Iklan
Instagram terhadap Keputusan Pembelian pada online shop championsteall.id. Dengan melakukan
aktivitas pemasaran yang tepat di Instagram dapat bermanfaat untuk pengambilan keputusan
pembelian sehingga akan meningkatkan penjualan online shop. Penelitian ini dilakukan di Kota
Malang dengan menggunakan kuesioner sebagai instrumen penelitian untuk memperoleh data dari
konsumen. Dalam penelitian ini kriteria responden yaitu responden harus menjadi pengikut, dan
pernah mengunjungi online shop championsteall.id dengan jumlah sampel yang direncanakan
sebanyak 85 orang. Teknik analisis data dengan bantuan SPSS 26 For Windows menggunakan
Analisis Regresi Linier Berganda, Uji Simultan, Uji Parsial dan Uji Koefisien Determinasi untuk
menguji pengaruh variabel independen dan dependen. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
variabel Celebrity Endorser dan Iklan Instagram berpengaruh secara simultan terhadap keputusan
pembelian. Hasil penelitian ini juga menunjukkan bahwa terdapat pengaruh secara parsial antara
variabel Celebrity Endorser dan Iklan Instagram terhadap keputusan pembelian.

Kata kunci: Celebrity Endorser, Iklan Instagram, Keputusan Pembelian.



ABSTRACT

This study aims to determine the effect of Celebrity Endorser and Instagram Ads on
Purchasing Decisions on online shop championsteall.id. By carrying out appropriate marketing
activities on Instagram can be useful for making purchase decisions so that it will increase online
shop sales. This research was conducted in Malang City using a questionnaire as a research
instrument to obtain data from consumers. In this study, the criteria for respondents were that
respondents had to become followers, and had visited the online shop championsteall.id with a
planned sample size of 85 people. Data analysis techniques with the help of SPSS 26 For Windows
using Multiple Linear Regression Analysis, Simultaneous Test, Partial Test and Test of the
Coefficient of Determination to test the effect of independent and dependent variables. The results
showed that the variables Celebrity Endorser and Instagram Ads had a simultaneous effect on
purchasing decisions. The results of this study also indicate that there is a partial influence
between the Celebrity Endorser and Instagram Ads on purchasing decisions.

Keywords: Celebrity Endorser, Instagram Ads, Purchase Decisions.



BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Bisnis online di Indonesia mengalami perkembangan yang sangat pesat
sekali. Hal ini terjadi karena berkembangnya internet dan penggunaan internet
yang mudah diakses melalui gadget. Perkembangan ini dapat dibuktikan
banyak yang menawarkan barang hingga jasa dengan internet. Para pebisnis
menggunakan kesempatan ini dengan maksimal untuk memperoleh keuntungan

yang besar (Putra, 2020).

Penelitian ini bermaksud menganalisis pengaruh variabel celebrity
endorser dan iklan instagram terhadap keputusan pembelian. Pesatnya
perkembangan dunia teknologi dan informasi dalam beberapa tahun terakhir ini
menjadikan internet sebagai alat komunikasi yang banyak diminati oleh
masyarakat. Berdasarkan data para penelitian lembaga survey Asosiasi
Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII) menyatakan bahwa pada tahun
2019 - 2020, statistik pengguna internet di Indonesia berada pada kisaran
196.714.070 atau sekitar 73,7% dari total jumlah penduduk. Pengguna internet
terbanyak berada di pulau Jawa, yaitu sekitar 55.73% dari total jumlah
pengguna internet di Indonesia (Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet

Indonesia, 2020).



Fenomena belanja online akan semakin pesat pertumbuhannya dan
menjadi pilihan bagi sebagian besar orang dikarenakan belanja melalui
duniamaya dapat menghemat waktu tanpa perlu mengunjungi lokasi
perbelanjaan. Masyarakat tidak perlu bersusah payah pergi keluar dari rumah,
berpanas-panasan, mengalami kemacetan lalu lintas hingga mengantri untuk
membayar demi membeli satu set baju keluaran terbaru merk ternama, dan kini
online shop memanjakan masyarakat dengan menghemat energi mereka barang
sampai ditempat tujuan hanya dengan duduk manis didepan gadget-gadget
yang dimiliki. Pada saat ini media sosial menjadi sebuah ladang bisnis untuk
meraup keuntungan sebesar — besarnya dalam menjalankan bisnisnya dengan
menjadi salah satu saluran pemasaran dan muncul istilah Online Shop atau toko

virtual yang menjual produknya secara Online (Zahra, 2018).

Menurut Nasrullah (2015) Media sosial adalah media di internet yang
memungkinkan pengguna merepresentasikan dirinya maupun berinteraksi,
bekerja sama, berbagi, berkomunikasi dengan pengguna lain, dan membentuk
ikatan sosial secara virtual. Menurut data reportal digital 2020, penggunaan
media sosial di Indonesia mengalami peningkatan dibanding tahun sebelumnya.
Berikut ini terdapat gambar yang menunjukkan jumlah pengguna media sosial

di Indonesia tahun 2020:
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Gambar 1.1 Grafik Data Pengguna Media Sosial (Dalam Juta)
Sumber: Data Reportal Digital (2020)

Berdasarkan gambar di atas, ada sebanyak 160 juta pengguna aktif
media sosial di Negara Indonesia dengan persentase 59% di tahun 2020.
Sedangkan pada tahun 2019, pengguna aktif media sosial mencapai 150 juta
yang dipersentasekan sekitar 56%. Hal ini menunjukkan adanya peningkatan
dari tahun sebelumnya sebanyak 3% dalam setahun dengan pertambahan sekitar

10 juta pengguna aktif media sosial.

Perkembangan media sosial saat ini semakin memberikan kemudahan
bagi masyarakat didalam mendapatkan kebutuhan akan informasi. Salah satu
media sosial yang semakin banyak digunakan saat ini adalah media sosial
Instagram. Hal ini bisa dilihat dari ringkasan pengguna instagram di Indonesia

tahun 2020 pada gambar dibawah ini:
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Gambar 1.2 Grafik Data Pengguna Instagram (Dalam Juta)

Sumber: Napoleoncat (2020)

Menurut gambar 1.2, ada sebanyak 69.270.000 pengguna aktif media
sosial Instagram dinegara Indonesia pada tahun 2020. Pada tabel tersebut dapat
dilihat bahwa dari 69.270.000 pengguna terbagi dalam golongan beberapa usia,
pada usia 13-17 tahun pengguna Instagram pria sebanyak 3.600.000 dan
pengguna wanita sebanyak 4.800.000, pada usia 18-24 tahun pengguna
Instagram pria sebanyak 12.000.000 dan pengguna wanita sebanyak
13.000.000, pada usia 25-34 tahun pengguna Instagram pria sebanyak
12.000.000 dan pengguna wanita sebanyak 11.000.000, pada usia 35-44 tahun
pengguna Instagram pria sebanyak 3.900.000 dan pengguna wanita sebanyak
4.100.000, pada usia 45-54 tahun pengguna Instagram pria sebanyak 1.400.000
dan pengguna wanita sebanyak 1.600.000, pada usia 55-64 tahun pengguna

Instagram pria sebanyak 360.000 dan pengguna wanita sebanyak 410.000 dan



pada usia 65+ tahun pengguna Instagram pria sebanyak 670.000 dan pengguna

wanita sebanyak 430.000.

Mudahnya cara penggunaan aplikasi Instagram membuat pengguna
menjadikan Instagram sebagai media informasi untuk memenuhi
kebutuhannya. Bagi masyarakat atau calon konsumen Celebrity Endorser dan
juga Iklan Instagram Berguna membantu calon konsumen untuk membuat

keputusan pembelian sehingga calon konsumen menjadi lebih yakin.

Menurut (Tjiptono, 2016:22) Keputusan pembelian merupakan salah satu
bagian dari perilaku konsumen. Perilaku konsumen merupakan tindakan yang
secara langsung terlibat dalam usaha memperoleh, menentukan produk dan
jasa, termasuk proses pengambilan keputusan yang mendahului dan mengikuti
tindakan tersebut. Sedangkan Menurut Assauri (2015: 139) keputusan
pembelian yang dilakukan oleh konsumen dipengaruhi pula oleh kebiasaan.
Dalam kebiasaan pembelian mencakup kapan waktunya pembelian dilakukan
dalam jumlah berapa pembelian tersebut dilaksanakan dan dimana pembelian
tersebut dilakukan. Dengan toko yang berbasis pada dunia virtual yang tidak
mempertemukan penjual dan pembeli secara langsung maka akan ada faktor-
faktor yang mempengaruhi seseorang untuk melakukan transaksi belanja

online.

Salah satu faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian adalah
Celebrity Endorser, dalam penelitian yang dilakukan oleh Nuraini (2015)
menyatakan bahwa Celebrity Endorser secara langsung berpengaruh positif dan

signifikan terhadap citra merek kosmetik wardah dan keputusan pembelian



kosmetik wardah. Serta dalam penelitian Dewa (2018) yang menyatakan bahwa
Celebrity Endorser memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan
pembelian. Hal ini juga sependapat dengan penelitian yang dilakukan oleh
Sihite (2019) yang menyatakan bahwa terdapat pengaruh secara parsial antara
product quality, Celebrity Endorser dan sales promotion terhadap keputusan
pembelian. Hasil penelitian ini juga menunjukkan bahwa product quality,
Celebrity Endorser dan sales promotion berpengaruh terhadap keputusan

pembelian secara bersama-sama (simultan).

Selain itu faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian adalah Iklan
Instagram, dalam penelitian Dewi (2018) menyatakan bahwa Variabel attitude
towards the ad, ad recall dan clik-through pada iklan online melalui instagram
secara parsial berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian bagi
peningkatan penjualan produk kuliner lokal. Serta dalam penelitian Ikhsan
Lubis (2016) yang menyatakan bahwa media Iklan Instagram berpengaruh
positif terhadap keputusan pembelian. Hal ini sependapat dengan penelitian
Susanti dan Dyatmika (2020) yang menyatakan bahwa Iklan Instagram

berpengaruh dengan signifikan terhadap keputusan pemebelian.

Penelitian ini dilaksanakan pada online shop championsteall.id,
championsteall.id merupakan salah satu Online Shop yang memasarkan produk
khususnya Pakaian branded sisa export dengan melalui iklan. Berbagai iklan
ditayangkan oleh Championsteall.id untuk meyakinkan konsumen bahwa
produk tersebut bisa memenuhi kebutuhan dan keinginan konsumen. Sebagai

salah satu pangsa pasar yang besar Championsteall.id harus bisa menjaga



kualitas produknya agar konsumen selalu menggunakan produk tersebut. Untuk
itu Championsteall.id menggunakan ide kreatif dalam mempromosikan
produknya dengan salah satunya menggunakan Celebrity Endorser yang
lumayan dikenal oleh target konsumen yaitu Dika. Dipilihnya Endorser dari
kalangan selebgram lokal dikarenakan biaya yang tidak terlalu mahal jika
dibandingkan dengan Celebrity Nasional, tampilan fisik dan karakter non fisik
selebgram membuat lebih menarik dan disukai oleh konsumen, serta performa,
dan kepopuleran Celebrity Endorser (Selebgram) dapat lebih menarik perhatian
target konsumen sehingga dapat mempengaruhi persepsi konsumen untuk
membuat keputusan dalam melakukan pembelian. Untuk selebgramnya itu
sendiri, yang dipilih oleh Championsteall.id sebagai Endorser adalah Dika
(@dika_bj) yang merupakan Selebgram lokal Malang yang sudah mempunyai

828 Ribu followers (pengikut) di Instagram.

Selain itu Championsteall.id juga menggunakan iklan Instagram untuk
memperluas jangkauan target konsumen. Dipilihnya iklan Instagram
dikarenkan biaya yang cukup murah dan juga layanan ini dapat membantu
Championsteall.id untuk memasarkan produknya melalui Instagram dengan
cepat dan tepat sasaran sehingga banyak pengguna Instagram yang tertarik

melakukan pembelian setelah melihat Iklan Instagram tersebut.

Penelitian ini menghasilkan luaran berupa model pengambilan
keputusan oleh konsumen. Berdasarkan latar belakang masalah yang telah

dipaparkan diatas, maka peneliti tertarik untuk mengangkat judul penelitian



“Pengaruh Celebrity Endorser Dan Iklan Instagram Terhadap Keputusan

Pembelian (Studi Kasus Pada Online Shop Championsteall.id)”

1.2 Rumusan Masalah
1. Bagaimana pengaruh Celebrity Endorser dan Iklan Instagram secara
simultan terhadap Keputusan Pembelian?
2. Bagaimana pengaruh Celebrity Endorser terhadap Keputusan Pembelian?
3. Bagaimana pengaruh Iklan Instagram terhadap Keputusan Pembelian?
4. Bagaimanakah model keputusan pembelian  konsumen  pada

championsteall.id?

1.3 Tujuan Penelitian
Tujuan yang hendak dicapai dengan adanya penelitian ini adalah sebagai

berikut:

1. Untuk menganalisis pengaruh Celebrity Endorser dan lklan Instagram
secara simultan terhadap Keputusan Pembelian.

2. Untuk menganalisis pengaruh Celebrity Endorser terhadap Keputusan
Pembelian.

3. Untuk menganalisis pengaruh Iklan Instagram terhadap Keputusan
Pembelian.

4. Untuk menganalisis model keputusan pembelian konsumen pada

championsteall.id.



1.4 Manfaat Penelitian
Berdasarkan tujuan yang ingin dicapai, dapat diketahui manfaat yang

diharapkan dari dilakukannya penelitian ini sebagai berikut:

1. Manfaat Teoritis

Dengan hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan referensi
bagi penelitian-penelitian selanjutnya untuk mengembangkan ilmu

pengetahuan pada umumnya.

2. Manfaat Praktis

a. Bagi Peneliti

Penelitian ini dapat menambah pemahaman mengenai hal-hal yang
berhubungan dengan teori promosi. Sekaligus dapat menambah
pengetahuan, pengalaman dalam membuat penelitian serta untuk
mengetahui pengaruh Celebrity Endorser dan Iklan Instagram terhadap

Keputusan Pembelian.

b. Bagi Perusahaan (Online Shop)
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumber
informasi yang dapat digunakan sebagai bahan pertimbangan bagi
perusahaan (Online shop) dalam upaya meningkatkan penjualan melalui

media sosial marketing.



BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan
Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh Celebrity
Endorser dan Iklan Instagram terhadap Keputusan Pembelian. Adapun
kesimpulan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara simultan variabel Celebrity
Endorser dan Iklan Instagram berpengaruh positif signifikan terhadap
Keputusan Pembelian.

2. Berdasarkan hasil pengujian secara parsial variabel Celebrity Endorser
berpengaruh positif signifikan terhadap Keputusan Pembelian.

3. Berdasarkan hasil pengujian secara parsial variabel lklan Instagram

berpengaruh positif signifikan terhadap Keputusan Pembelian.

5.2 Keterbatasan Penelitian

Keterbatasan dalam penelitian antara lain :

1. Jumlah responden yang hanya 85 orang, tentunya masih kurang untuk
menggambarkan keadaan yang sesungguhnya.

2. Sedikitnya sampel yang diambil oleh peneliti dikarenakan keterbatasan
waktu dan tenaga peneliti.

3. Dalam proses pengambilan data masih terdapat jawaban responden yang
tidak konsisten menurut pengamatan peneliti, hal ini terjadi karena kadang

perbedaan pendapat, anggapan dan pemahaman yang berbeda tiap



responden atau juga faktor lain seperti faktor kejujuran dalam pengisian

pendapat responden dalam kuesionernya.

4. Penelitian ini hanya meneliti celebrity endorser dan iklan Instagram yang

berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Masih ada faktor lain yang

dapat mempengaruhi keputusan pembelian misalnya faktor budaya, sosial,

harga dan citra merek.

5.3 Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka peneliti memberikan

beberapa saran sebagai berikut :

1. Bagi Perusahaan

a.

Celebrity Endorser dari championsteall.id dapat dikatakan baik secara
keseluruhan  bagi responden, saran dari peneliti  adalah
championsteall.id lebih memaksimalkan lagi penggunaan celebrity
endorser supaya lebih banyak konsumen yang tertarik terhadap produk
championsteall.id ataupun menambahkan dari tokoh pendukung lainnya
(celebrity endorser) yang sedang naik daun atau sedang terkenal di
masyarakat agar iklan yang telah dilakukan dapat tersebar dengan luas.
Iklan Instagram juga dapat dikatakan baik secara keseluruhan bagi
responden, saran dari peneliti bagi pihak championsteall.id adalah lebih
meningkatkan keaktifan di media sosial Instagram sebagai media
periklanannya, sehingga dapat menjangkau konsumen untuk membeli

produk dalam jumlah yang lebih banyak.



2. Bagi Peneliti Selanjutnya

Peneliti selanjutnya dapat mengembangkan penelitian ini dengan
melakukan metode yang berbeda dari penelitian ini, misalnya dengan
metode wawancara sehingga data yang diperoleh lebih beravariasi dari pada
kuesioner yang jawabannya sudah tersedia. Selain itu peneliti selanjutnya
dapat melakukan penelitian pada faktor faktor lain yang lain yang dapat

mempengaruhi keputusan pembelian.
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