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RINGKASAN
Indah Rahmaniyah llahi (216.01.032.015) Analisis Tingkat Kepuasan
Komsumen Jagung UD. Sahabat Tani di Desa Susuhbango Kecamatan
Ringinrejo Kabupaten Kediri
Dosen Pembimbing : 1) Ir. Sri Hindarti, M,Si.
2) Dr. Ir. Nikmatul Khoiriyah, MP.

Pangan yang terdiri dari beras, jagung, daging, bawang merah, gula dan
cabe merupakan tujuh komoditas yang ditetapkan oleh pemerintah sebagai
komoditas strategis Indonesia. Sebagai komoditas strategis, tujuh komoditas ini
memiliki peran penting bagi perekonomian Indonesia. Dinamakan komoditas
strategis karena menjadi kebutuhan mendasar bagi hidup manusia Dalam sektor
pertanian yang paling berkembang adalah bidang hortikultura dan aneka tanaman.
Salah satu komoditas yang sangat berkembang dan merupakan tanaman pokok di
Indonesia adalah jagung. Penelitian mengenai “Analisis Tingkat Kepuasan
Konsumen Jagung” di UD. Sahabat Tani ini bertujuan: 1. Untuk menganalisis
tingkat kesesuaian dari tingkat kinerja terhadap tingkat kepentingan atribut UD.
Sahabat Tani 2. Untuk menganalisis tingkat kepuasan konsumen terhadap atribut
yang memuaskan konsumen di UD. Sahabat Tani

Penelitian dilakukan di UD. Sahabat Tani yang terletak di Desa Susuhbango
Kec. Ringirejo Kab. Kediri. Penentuan tempat penelitian dilakukan secara
purposive dengan pertimbangan UD. Sahabat Tani tempat yang tepat untuk
melakukan penelitian karena merupakan penjual jagung yang sudah berdiri lama
kurang lebih selama 10 tahun. Penelitian dilaksanakan mulai dari Maret sampai
Desember 2020. Data penelitian yang digunakan adalah data primer, yang didapat
secara langsung dengan melakukan wawancara menggunakan kuesioner kepada
konsumen, penelitian dilakukan kepada 50 responden dengan menggunakan
metode accidental sampling. Data yang terkumpul dianalisis menggunakan
Importance Peformance Analysis (IPA) dan Customer Satisfaction Index (CSI).

Hasil yang didapat dari penelitian dan pembahasan yang mengkaji Tingkat
Kepuasan Konsumen Jagung di UD Sahabat Tani di Desa Susuhbango Kecamatan
Ringinrejo Kabupaten Kediri untuk memuaskan konsumen adalah :

1. Berdasarkan hasil perhitungan tingkat kesesuaian tingkat kinerja atribut
terhadap tingkat kepentingan atribrut menghasilkan skor 90,58%, hasil dari range
presentase berada diantara 80 — 100% maka tingkat kesesuaian antara kinerja atribut
dan kepentingan atribut sudah sesuai, tetapi karena hasil masih kurang dari 100%
maka masih perlu ditingkatkan kembali kinerja agar sesuai dengan harapan
konsumen, kemudian hasil Important Performance Analysis dengan diagram
kartesius menunjukkan hasil belum semua atribut produk memberikan kepuasan
yang sesuai dengan keinginan konsumen.
2. Berdasarkan analisis Costumer Satisfaction Index hasil menunjukkan
bahwa kepuasan konsumen pada UD. Sahabat Tani sebesar 87,77%, nilai ini
terdapat pada rentang 81% hingga 100% yang artinya konsumen di UD. Sahabat
Tani sangat puas dengan kinerja dari perusahaan tersebut.

Hasil penelitian yang telah dilakukan, ada beberapa saran yang penulis dapat
sampaikan untuk pemilik usaha, antara lain :
1. Untuk meningkat beberapa kinerja dari atribut produk sehingga dapat
memuaskan konsumen dan mengalokasikan kinerja pada atribut produk yang
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BAB |
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Pangan yang terdiri dari beras, jagung, daging, bawang merah, gula dan cabe
merupakan tujuh komoditas yang ditetapkan oleh pemerintah sebagai komoditas
strategis Indonesia. Sebagai komoditas strategis, ketujuh komoditas ini memiliki
peran penting bagi perekonomian Indonesia. Dinamakan komoditas strategis
karena menjadi kebutuhan mendasar bagi hidup manusia (Amang, 1995;
Simatupang, 2012; Deptan, 2015; Ana, 2018).

Indonesia merupakan negara agraris yang memiliki iklim tropis dan memiliki
banyak sumber daya alam yang dapat terus dikembangkan. Salah satu dari sumber
daya alam yang dapat dikembangkan adalah sektor pertanian, dan dikarenakan
iklim dari Indonesia sendiri adalah beriklim tropis sehigga dapat mengembangkan
sektor pertanian dengan baik dan maksimal. Selain itu mayoritas dari penduduk
warga Indonesia memiliki mata pencaharian di sektor pertanian. Dalam sektor
pertanian sendiri yang paling berkembang adalah bidang hortikultura dan aneka
tanaman. Salah satu komoditas yang sangat berkembang dan merupakan tanaman
pokok di Indonesia adalah jagung. Jagung adalah salah satu dari berbagai macam
tanaman pangan yang juga berkontribusi banyak untuk Indonesia.

Produksi jagung yang cukup di Indonesia juga menyangkut dengan kehidupan
dan kepentingan ketahanan pangan nasional. Termasuk mendukung kemajuan
subsektor peternakan. Dan dapat saja menjadi awal pengembangan subsektor
industri unggas di wilayah sentra jagung, sehingga tidak lagi mengandalkan jagung

impor sebagai pakan ternak.



REPOSITORY

University of Islam Malang

<
=
N
=
=)
=
s
©
wid
o
o
=
©
T
©

Dengan mendorong produktivitas jagung nasional akan menyentuh
kesejahteraan taraf hidup petani. Mengandalkan jagung impor untuk domestik
bakal membuat ekonomi dan pendapatan petani lokal menurun. Pada tahun 2018
Indonesia sudah mampu ekspor sebanyak 380 ribu ton. Selama 2014-2018,
Indonesia sudah mampu menekan impor jagung sebesar 3,3 juta ton.(Presiden
Jokowi, Ketua Umum Dewan Jagung Nasional (DJN) Fadel Muhammad).

Produksi jagung nasional tahun 2014 adalah 19,0 juta ton. Peningkatan
Produksi jagung meningkat tahun 2015 menjadi 19,6 juta ton. Tren kenaikan
produksi jagung terus berlanjut tahun 2016 menjadi 23,6 juta ton. Lalu tahun 2017
produksi jagung mencapai 28,9 juta ton. Produksi jagung Indonesia tahun 2018
kembali melonjak hingga mencapai 30 juta ton. Sementara kebutuhan pasokan
jagung untuk pakan ternak dan industri saat ini di Indonesia mencapai 7,8 — 11,1
juta ton. (Badan Pusat Statistik (BPS))

Selain jagung memiliki produksi tinggi, jagung juga harus memiliki kualitas
yang baik agar dapat memuaskan para konsumennya, karena kualitas yang baik
juga meningkatkan kepuasan para konsumen. Hal ini juga di perhatikan oleh
pemilik UD. Sahabat Tani. Yang mana pemilik sendiri tidak sembarangan
memasarkan jagung yang akan dipasarkan ke konsumen.

Bagi pengusaha kualitas produk adalah kunci untuk keberhasilan usaha
dagang mereka, dengan mereka menjaga dan meningkatkan keualitas produk
mereka maka mereka dapat mempertahankan dan mengembangkan usaha mereka
dan memuaskan para konsumen mereka agar kembali membeli produk mereka.
Menurut Kolter et al (2016) kualitas produk adalah kemampuan suatu barang

untuk memberikan hasil arau kinerja yang sesuai bahkan melebihi yang yang
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pelanggan inginkan. Dan menurut Mowen (2012), kualitas produk merupakan
proses evaluasi secara keseluruhan kepada pelanggan atas perbaikan kinerja suatu
produk.
1.2 Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan diatas maka penelitian ini
akan merumuskan masalah bagaimana tingkat kepuasan konsumen pada UD.
Sahabat Tani agar perusahaan dapat mengetahui apa yang harus dilakukan untuk
memperhatikan dan meningkatkan kepuasan konsumen, rumusan masalah
selanjutnya apa saja atribut produk yang dianggap penting oleh konsumen di UD.
Sahabat Tani.
1.3 Tujuan Penelitian
1. Untuk menganalisis tingkat kesesuaian dari tingkat kinerja atribut terhadap
tingkat kepentingan atribut UD. Sahabat Tani
2. Untuk menganalisis tingkat kepuasan konsumen terhadap atribut yang
memuaskan konsumen di UD. Sahabat Tani
1.4 Batasan Penelitian
Batasan penelitian ini adalah penelitian dilakukan di UD. Sahabat Tani di Desa
Susuhbango Kecamatan Ringinrejo Kabupaten Kediri. Pengambilan data primer
sendiri dilakukan dengan datang langsung ke usaha dagang pemilik dengan
melakukan observasi secara lagsung dengan wawancara dengan pemilik dan
konsumen. Komoditas yang menjadi usaha dagang adalah jagung pipilan.
Penelitian ini berfokus pada tingkat kepuasan konsumen terhadap UD. Sahabat

Tani.



1.5 Manfaat Penelitian
Manfaat dalam melakukan penelitian adalah sebagai berikut :
1. Bagi peneliti manfaat dari penelitian ini untuk memenushi syarat kelulusan

program studi S1 di Universitas islam Malang, dan dapat memberikan

REPOSITORY

wawasan tambahan tentang kepuasan konsumen.

University of Islam Malang

2. Penelitian ini dapat menjadi sumber refrensi bagi penulis penelitian selajutnya.

3. Membantu pemilik perusahaan UD. Sahabat Tani untuk meningkat kinerja agar
bisa lebih meningkatkan kepuasan konsumen dan dan meningkatkan profit
dalam peruahaan

4. Menjadi tambahan refrensi untuk Fakultas Pertanian Universitas Islam Malang
mengenai komoditas jagung

5. Membantu pembaca menambah wawasan mengenai materi tingkat kepuasan

6. Memberi tambahan wawasan untuk pembaca mengenai informasi Jagung

pipilan
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BAB VI
KESIMPULAN DAN SARAN

6.1 Kesimpulan

Berdasarkan dari hasil penilitian dan pembahasan yang mengkaji tingkat
kepuasan konsumen terhadap UD. Sahabat Tani di Desa Susuhbango Kabupaten
Kediri dapat disimpulkan bahwa :
1. Berdasarkan hasil perhitungan tingkat kesesuaian tingkat kinerja atribut
terhadap tingkat kepentingan atribut menghasilkan skor 90,58%, hasil dari range
presentase berada diantara 80 — 100% maka tingkat kesesuaian antara kinerja atribut
dan kepentingan atribut sudah sesuai, tetapi karena hasil masih kurang dari 100%
maka masih perlu ditingkatkan kembali Kkinerja agar sesuai dengan harapan
konsumen, kemudian hasil Important Performance Analysis (IPA) dengan diagram
kartesius menunjukkan hasil belum semua atribut produk memberikan kepuasan
yang sesuai dengan keinginan konsumen.
2. Berdasarkan analisis Costumer Satisfaction Index hasil menunjukkan
bahwa kepuasan konsumen pada UD. Sahabat Tani sebesar 87,77%, nilai ini
terdapat pada rentang 81% hingga 100% yang artinya konsumen di UD. Sahabat
Tani sangat puas dengan kinerja dari perusahaan tersebut.
6.2 Saran

Berdasarkan kesimpulan diatas, maka disampaikan beberapa saran, untuk

meningkat beberapa kinerja dari atribut produk sehingga dapat memuaskan
konsumen dan mengalokasikan kinerja pada atribut produk yang menerima kinerja
lebih ke atribut produk yang kurang menerima kinerja yang lebih baik untuk

meningkatkan kepuasan konsumen, dan pemilik perusahaan tetap perlu

49



meningkatkan kepuasan konsumen hingga maksimal sehingga para konsumen akan

tetap puas dengan produk di UD. Sahabat Tani.
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