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Abstrak 

 

Penelitian ini menguji dan menganalisis pengaruh Persepsi Kualitas dan Citra 

Merek secara simultan terhadap Keputusan Pembelian Smartphone Samsung, 

pengaruh Persepsi Kualitas terhadap Keputusan Pembelian Smartphone Samsung 

dan pengaruh Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian Smartphone Samsung. 

Pada penelitian ini tidak diketahui populasi mahasiswa Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Islam Malang Angkatan 2016-2019 yang menggunakan 

smartphone Samsung, sehingga pada Sampel menggunakan Teori Malhotra sebesar 

75 Responden. Dari data yang diperoleh maka dilakukannya analisis data 

menggunakan Uji Regresi Linier Berganda. Yang menghasilkan informasi sebagai 

berikut : 1) Persepsi Kualitas dan Citra Merek secara simultan berpengaruh positif 

signifikan terhadap Keputusan Pembelian smartphone samsung pada Mahasiswa 

Fakultas Ekonomi Bisnis Universitas Islam Malang Angkatan tahun 2016-2019 2) 

Persepsi Kualitas berpengaruh positif signifikan terhadap Keputusan Pembelian 

smartphone samsung pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi Bisnis Universitas Islam 

Malang Angkatan tahun 2016-2019. 3) Citra Merek berpengaruh positif signifikan 

terhadap Keputusan Pembelian smartphone samsung pada Mahasiswa Fakultas 

Ekonomi Bisnis Universitas Islam Malang Angkatan tahun 2016-2019. 

Kata Kunci : Persepsi Kualitas, Citra Merek, Keputusan Pembelian 
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Abstract 

 

This research was aimed to test and analyze the effect of quality 

perception and brand image simultaneously to the purchase intention of Samsung 

smartphone,the effect of quality perception to the purchase intention of Samsung 

smartphone, and the effect of brand image to the purchase intention of Samsung 

smartphone. On this research, the total population of students of Economics and 

Business Faculty of UNISMA, generation of 2016-2019 who used Samsung 

smartphone was unknown, therefore, the sample of research exerted Malhotra 

theory as many as 75 respondents. Based on the data collection, the researcher 

analyzed the data through multiple linear regression test. This data analysis 

resulted these following information:1) The quality perception and brand image 

was simultaneously able to affect positively and significantly to the purchase 

intention of Samsung smartphone on students of Economics and Business Faculty 

of UNISMA, generation of 2016-2019, 2) The quality perception was able to affect 

positively and significantly to the purchase intention of Samsung smartphone on 

students of Economics and Business Faculty of UNISMA, generation of 2016-2019, 

3) The brand image was able to affect positively and significantly to the purchase 

intention of Samsung smartphone on students of Economics and Business Faculty 

of UNISMA, generation of 2016-2019. 

 

Keywords: Quality Perception, Brand Image, Purchase Intention 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Saat ini dunia sedang menghadapi pandemi yang mendorong kedalam 

krisis yang belum pernah ada sebelumnya, pandemi yang lebih dikenal Covid-

19 ini merubah kondisi berbagai macam bidang, diantaranya bidang ekonomi 

dan bidang pendidikan. Menurut www.worldometers.info/coronavirus oleh 

(Miranti, 2020) Pandemi yang telah menjangkit hingga 225.647 jiwa diseluruh 

dunia ini dan menyebar ke 176  Negara dan wilayah diseluruh dunia. Hal ini 

tentunya sangat berdampak bagi aktifitas didunia khususnya di Indonesia, 

seperti halnya  dalam bidang pendidikan. Covid-19 memang begitu 

menggemparkan sistem aktivitas, hingga berakibat pada berubahnya suatu 

sistem pembelajaran, yang mana pada masa sebelum terjadinya pandemi ini, 

pendidikan lebih banyak mengutamakan sistem tatap muka, namun pada situasi 

seperti ini, sistem pendidikan beralih pada sistem pembelajaran Daring. 

Menurut (Mustofa et al., 2019) dalam Sistem Daring adalah kalimat akronim 

Dalam Jaringan. Sehingga sistem pendidikan daring menjadi salah satu metode 

pembelajaran online yang dilakukan dengan menggunakan internet. Konsep ini 

menjelaskan adanya peran alat telekomunikasi sebagai media untuk melakukan 

pembelajaran dalam jaringan.  

Dalam situasi seperti ini, pelajar atau mahasiswa pada saat ini dituntut 

untuk dapat memiliki alat komunikasi demi tetap mengikuti pembelajaran yang 

ada. Hal ini tentunya juga mengakibatkan adanya peningkatan pada kebutuhan 

http://www.worldometers.info/coronavirus
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akan Smartphone, Seperti halnya yang telah disampaikan oleh (Risna halidi & 

Dinda Rachmawati, 2020) bahwa pandemi Covid-19 menjadi berkah tersendiri 

bagi sektor telekomunikasi. Seperti halnya Perusahaan Smartphone merek 

Samsung, yang hingga juni 2020 ia tidak gentar untuk terus melakukan 

produksi dengan beraneka ragam jenis Smartphone. Seperti yang dilansir oleh 

(H. M. Nugraha, 2020), yaitu, 

Tabel 1.1 

Smartphone Samsung yang di Launching pada tahun 2020 
NO PRODUK BULAN LAUNCHING 

1 
Samsung Galaxy A71 Januari 2020 

2 
Samsung Galaxy Note 10 Lite Januari 2020 

3 
Samsung Galaxy A01 Februari 2020 

4 
Samsung Galaxy S10 Lite Februari 2020 

5 
Samsung Galaxy Z Flip Februari 2020 

6 
Samsung Galaxy S20 Maret 2020 

7 
Samsung Galaxy S20+ Maret 2020 

8 
Samsung Galaxy S20 Ultra Maret 2020 

9 
Samsung Galaxy M21 Maret 2020 

10 
Samsung Galaxy M31 Maret 2020 

11 
Samsung Galaxy A31 Mei 2020 

12 
Samsung Galaxy M11 Mei 2020 

13 
Samsung Galaxy A11 Juni 2020 

14 
Samsung Galaxy A21s Juni 2020 

Sumber : Carisinyal.com tahun 2020 

Tabel 1.1, kita dapat mengetahui bahwa Smartphone Samsung tak gentar 

untuk terus memproduksi Smartphone terbaru pada masa pandemi Covid-19 

yang terjadi pada tahun 2020 ini. Hal ini tentunya berbeda dengan kompetitor 
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lainnya seperti Iphone yang menunda rilis Smartphone terbarunya dan juga 

Xiaomi dengan rencana akan merilis Xiaomi Mi 10 (Handoyo, 2020). 

Smartphone merek Samsung juga menempati posisi teratas dari kompetitor 

dibidangnya (Worldwide Smartphone Market Suffers Its Largest Year-Over-

Year Decline in Q1 2020 Due to COVID-19, According to IDC,2020)) 

Tabel 1.2 

5 Perusahaan Smartphone Teratas (pengiriman dalam jutaan unit), Q1 

tahun 2020 

Perusahaan 

Volume 

Pengiriman 

Q1 2020 

Saham 

Q1 2020 

Volume 

Pengiriman 

Q1 2019 

Saham 

Q1 2019 

Perubahan 

dari tahun ke 

tahun 

1. Samsung 58.3 21.1% 71.9 23.0% -18.9% 

2. Huawei 49.0 17.8% 59.1 18.9% -17.1% 

3. Apple 36.7 13.3% 36.8 11.8% -0.4% 

4. Xiaomi 29.5 10.7% 27.8 8.9% 6.1% 

5. vivo 24.8 9.0% 23.2 7.4% 7.0% 

Lainnya 77.5 28.1% 93.5 29.9% -17.2% 
Total 275.8 100.0% 312.3 100.0% -11.7% 

Sumber : IDC Analyze the future Tahun 2020 

 

 

Seperti yang sudah dijabarkan pada tabel 1.2, Smartphone merek Samsung 

menduduki peringkat teratas pada jajaran 5 perusahaan Smartphone. Namun, 

dapat kita fahami pula bahwa Smartphone merek Samsung ini juga mengalami 

penurunan dari tahun ke tahun hingga -18.9% . Nilai tersebut sangatlah besar 

jika dibandingkan dengan para kompetitornya, seperti halnya Perusahaan 

Smartphone merek Iphone. Meskipun Perusahaan Smartphone merek Iphone 

berada pada posisi ke-3, namun nilai pada penurunan setiap tahunnya sangat 

kecil yaitu sejumlah -0.4%. Hal ini tentu menjadi tugas besar perusahaan 

Samsung untuk dapat terus menarik minat konsumen untuk melakukan 

keputusan pembelian pada Smartphone merek Samsung. Mengingat ini juga 

merupakan suatu ancaman bagi Perusahaan jika terus berlanjut.  
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Hal ini memang bukanlah hal yang mudah untuk menjadikan konsumen 

selalu melakukan Keputusan Pembelian hanya kepada suatu merek tertentu. 

Karena dalam suatu pengambilan keputusan pembelian, konsumen harus 

menjalankan pengenalan masalah (kebutuhan), pencarian informasi, evaluasi 

alternatif , keputusan membeli atau tidak dan perilaku pasca pembelian. Yang 

mana hal tersebut harus digapai oleh perusahaan Smartphone merek Samsung 

dari segala lini. Hal ini juga semakin menantang dengan berlanjutnya Pandemi 

Covid-19 yang saat ini masih terus meningkat jumlah masyarakat yang terpapar. 

Dari adanya tindakan PSBB (Pembatasan Sosial Berskala Besar)  hingga PSBBL 

(Pembatasan sosial berskala besar lokal) yang mengharuskan konsumen untuk 

tidak terlalu lama melakukan aktivitas diluar rumah, seperti melakukan 

pembelian. Seperti pendapat (Nasikan & Sasmito, 2013:88) yang menjelaskan 

mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi perilaku konsumen dalam 

melakukan keputusan pembelian yaitu Faktor Eksternal, Faktor Internal dan 

Faktor Pengambilan keputusan dari konsumen sendiri. Dalam hal ini, 

menjelaskan bahwa dalam melakukan keputusan pembelian, konsumen 

memiliki berbagai faktor. Seperti halnya diakibatkan karena faktor internal 

seperti Persepsi konsumen dan Citra Merek dari produk tersebut.  

Menurut Penelitian (Atnan & MAGNADI, 2014) Persepsi Kualitas adalah 

Pendapat konsumen yang sudah merasakan manfaat dari produk atau jasa 

tertentu dengan menilai manfaat kualitas secara keseluruhan atau keunggulan 

produk maupun jasa layanan dan memperoleh sesuatu yang diharapkan. Dari 

pengertian tersebut, menyatakan bahwa Persepsi Kualitas suatu produk pada 
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konsumen berasal dari informasi yang diketahui oleh konsumen ataupun yang 

diperoleh konsumen dari sumber informasi lainnya. Maka dari itu, Kualitas 

harus tergambarkan dengan baik, agar konsumen dapat melakukan Keputusan 

Pembelian. Hal ini sejalan dengan pendapat (Budi, 2015) dengan judul penelitian 

“Pengaruh Motivasi, Persepsi Kualitas dan Sikap Konsumen terhadap 

Keputusan pembelian Smartphone Android Samsung” yang menjelaskan bahwa 

Persepsi Kualitas berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian. Namun, baru-

baru ini perusahaan merek Samsung mengalami kasus dari produk yang ia 

hasilkan. Menurut (Akbar & Hasanah, 2020) dalam www.viva.co.id yang 

memberitakan seorang pelanggan Smartphone Samsung yang mengalami 

kejadian tidak menyenangkan, yaitu meledaknya Smartphone Samsung Galaxy 

A20e yang ia gunakan. Dengan adanya kejadian tersebut dapat menggiring 

konsumen untuk lebih berhati-hati dalam membeli suatu produk pada 

Perusahaan smartphone merek Samsung. Hal tersebut dapat mempengaruhi 

persepsi kualitas Smartphone merek Samsung pada calon konsumen yang 

memperoleh informasi tersebut. 

Dari Persepsi Kualitas tentunya konsumen tidak lepas dari mengingat 

suatu merek produk, karena dengan adanya merek produk dapat memudahkan 

konsumen untuk mengindikasi produk tertentu. Hal tersebut selaras dengan 

ungkapan Kotler & Keller dalam (Rucitasari, 2016) yang menjelaskan bahwa 

Citra Merek adalah Persepsi dan keyakinan konsumen terhadap sebuah 

perusahaan atau suatu produk yang tertanam dalam ingatan konsumen ketika 

mendengar slogan dari perusahaan atau produk tersebut. Yang mana citra merek 

http://www.viva.co.id/
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tersebut dapat tertanam melalui tiap sarana komunikasi yang tersedia.  Hal ini 

menandakan bahwa sikap dan tindakan yang akan konsumen berikan kepada 

produk merek tertentu dipengaruhi adanya Citra Merek. Hal ini berbeda dengan 

hasil penelitian dari (Deisy, Lapian, & Mandagie, 2018:2296) dalam jurnalnya 

yang berjudul “Analisis Citra Merek, Harga Produk Dan Kualitas Terhadap 

Keputusan Pembelian Handphone Samsung Pada Seluruh Gerai – Gerai Seluler 

Di It Center Manado” yang menjelaskan bahwa variabel Citra Merek tidak 

berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian Handphone Samsung di 

Gerai Seluler IT Center Manado. 

Dengan adanya kenyataan tersebut, menjadi salah satu alasan peneliti 

untuk melakukan penelitian yang berada pada lingkup Mahasiswa Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Islam Malang angkatan tahun 2016-2019, 

Apakah dengan status sebagai Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Islam Malang akan mempengaruhi variabel persepsi kualitas dan 

citra merek terhadap Keputusan Pembelian seperti dengan judul yang peneliti 

angkat saat ini yaitu “PENGARUH PERSEPSI KUALITAS DAN CITRA 

MEREK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN (Studi Pada Mahasiswa 

FEB UNISMA Angkatan tahun 2016-2019 pengguna Smartphone Samsung)”. 
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1.2 Rumusan Masalah 

1) Apakah Persepsi Kualitas dan Citra Merek berpengaruh secara simultan 

terhadap Keputusan Pembelian Smartphone Samsung pada mahasiswa FEB 

UNISMA Angkatan 2016-2019 ? 

2) Apakah Persepsi Kualitas berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian 

Smartphone Samsung pada mahasiswa FEB UNISMA Angkatan 2016-

2019? 

3) Apakah Citra Merek berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian 

Smartphone Samsung pada mahasiswa FEB UNISMA Angkatan 2016-

2019? 

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1.3.1 Tujuan Penelitian 

1) Untuk Mengetahui pengaruh Persepsi Kualitas dan Citra Merek secara 

simultan terhadap Keputusan Pembelian Smartphone Samsung pada 

Mahasiswa FEB UNISMA Angkatan tahun 2016- 2019. 

2) Untuk Mengetahui pengaruh Persepsi Kualitas terhadap Keputusan 

Pembelian Smartphone Samsung pada Mahasiswa FEB UNISMA Angkatan 

tahun 2016-2019. 

3) Untuk Mengetahui pengaruh Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian 

Smartphone Samsung pada Mahasiswa FEB UNISMA Angkatan tahun 2016- 

2019. 
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1.3.2 Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian ini nantinya diharapkan dapat memberikan manfaat 

bagi seluruh pihak yang berkaitan secara langsung maupun tidak 

langsung, adapun manfaat dari penelitian ini sebagai berikut :  

1) Bagi Perusahaan 

Peneliti mengharapkan dari hasil penelitian ini dapat digunakan 

untuk menambah informasi bagi perusahaan terkait dan dapat menjadi 

bahan pertimbangan perusahaan, sehingga perusahaan dapat 

melakukan pengambilan kebijakan sebagai proses penciptaan 

Marketing Plan demi meningkatkan proses promosi yang efektif dan 

efisien yang dapat mempengaruhi Konsumen untuk melakukan suatu 

Keputusan Pembelian.  

2) Bagi Akademisi 

Peneliti mengharapkan dari hasil penelitian ini dapat digunakan 

untuk menambah ide pemikiran pada penelitian lain yang memiliki 

tema sejenis.  

3) Bagi Perkembangan IPTEK 

Peneliti mengharapkan dari pada penelitian ini dapat 

menghasilkan sumber informasi yang dapat menjadi ancuan untuk 

membantu meningkatkan kualitas pengetahuan yang sesuai dengan 

penelitian ini.  
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang sudah dijabarkan, diperoleh kesimpulan 

sebagai berikut :  

1. Persepsi Kualitas dan Citra Merek secara bersama-sama (simultan) 

berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian Smartphone Samsung 

pada mahasiswa FEB UNISMA Angkatan 2016-2019.  

2. Persepsi Kualitas berpengaruh positif terhadap Keputusan Pembelian 

Smartphone Samsung pada mahasiswa FEB UNISMA Angkatan 2016-

2019.  

3. Citra Merek berpengaruh positif terhadap Keputusan Pembelian 

Smartphone Samsung pada mahasiswa FEB UNISMA Angkatan 2016-

2019.  

 

5.2 Keterbatasan 

Penelitian ini telah diupayakan dengan kapasitas peneliti yang maksimal, 

Namun kenyataan dilapangan memiliki beberapa kendala, antara lain :  

1. Sampel yang terbatas yaitu pada konsumen Smartphone Samsung mahasiswa 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis UNISMA Angkatan tahun 2016- 2019 yang 

melakukan pembelian. Hal tersebut juga dikarenakan terbatasnya waktu 

yang dimiliki dan ditengah-tengah situasi adanya pandemi Covid-19. 
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2. Jenis yang diteliti terbatas pada Smartphone Samsung pada pengguna 

Mahasiswa. Dengan begitu, hasil penelitian ini terbatas dan berlaku pada 

kajian tersebut dan tidak dapat dijadikan tolak ukur pasti keputusan 

pembelian pada Smartphone lain. 

 

 

5.3 Saran 

Terdapat saran yang ingin disajikan, yaitu : 

1 Bagi perusahaan  

a. Variabel Persepsi Kualitas 

Dari hasil jawaban terendah pada penelitian ini, Yaitu 

Smartphone Samsung memudahkan saya ketika terdapat keluhan 

terhadap produk . Maka ada baiknya jika kualitas pada Service di 

tingkatkan dan dimudahkan, sehingga dapat meningkatkan 

kepercayaan dan kepuasan pelanggan pada Smartphone merek 

Samsung. 

b. Variabel Citra Merek 

Dari hasil jawaban terendah pada penelitian ini, Yaitu Saya 

tetap akan memilih produk Smartphone Samsung tidak akan beralih 

ke merek Smartphone lainnya. Maka ada baiknya jika Smartphone 

merek Samsung menimbang kembali dari item indikator yang telah 

dijabarkan pada pembahasan untuk dilakukan peningkatan sehingga 
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menjaga pelanggan untuk tetap setia dan mengutamakan 

Smartphone Samsung saat akan melakukan pembelian ulang. 

c. Variabel Keputusan Pembelian 

Dari hasil jawaban terendah pada penelitian ini, Yaitu Saya 

memilih membeli Smartphone merek Samsung karena memiliki citra 

merek yang baik dimata masyarakat. Maka ada baiknya jika 

Smartphone merek Samsung dapat menyelesaikan permasalahan 

seperti yang diterangkan pada Latar Belakang, sehingga 

meningkatkan pemilihan produk pelanggan kepada Smartphone 

Samsung. 

2 Bagi Akademisi 

Peneliti selanjutnya dapat menggunakan obyek penelitian lebih dari 

satu obyek. Karena pada penelitian ini hanya terpaku pada Smartphone 

Samsung saja.  

3 Bagi Perkembangan IPTEK  

Pada penelitian ini terdapat banyak kasus dan kondisi terkini yang 

diangkat, sehingga penelitian selanjutnya dapat mengembangkan dari 

informasi yang telah diungkapkan pada penelitian ini.  
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