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ABSTRAK 

Faizatul Mursyadah. Pengaruh Pengendalian Jam Kerja Fleksibel dan Konflik Pribadi  

Terhadap Peranan Sistem Informasi Akuntansi pada UMKM di Kota Malang. Tujuan penelitian 

ini yakni: a). Untuk menganalisis pengaruh pengendalian jam kerja fleksibel dan konflik pribadi 

berpengaruh terhadap peranan sistem informasi akuntansi pada UMKM di Kota Malang. b). 

Untuk menganalisis pengaruh pengendalian jam kerja fleksibel berpengaruh terhadap peranan 

sistem informasi akuntansi pada UMKM di Kota Malang. c). Untuk menganalisis konflik pribadi 

berpengaruh terhadap peranan sistem informasi akuntansi pada UMKM di Kota Malang. Metode 

pengumpulan datanya menerapkan kuesioner dan untuk metode analisis data yang diterapkan 

pada penelitian ini yakni analisis statistik deskriptif, instrumen penelitian, normalitas, asumsi 

klasik, analisis regresi linier berganda, dan hipotesis. Dari hasil yang didapatkan peneliti dapat 

dibuktikan bahwa terdapat pengaruh variabelpengendalian jam kerja fleksibel secara simultan 

maupun parsial terhadap peranan sistem informasi akuntansi pada UMKM di Kota Malang, dan 

untuk variabel konflik pribadi secara simultan berpengaruh signifikan sedangkan secara parsial 

tidak berpengaruh signifikan terhadapperanan sistem informasi akuntansi pada UMKM di Kota 

Malang. 

Kata Kunci: Pengendalian Jam Kerja Fleksibel, Konflik Pribadi dan Peranan Sistem Informasi 

Akuntansi. 

 

 

 

 

 

 

ABSTRACT 



Faizatul Mursyadah. The Effect of Flexible Working Hours Control and Personal Conflict 

on the Role of Accounting Information Systems in UMKM in Malang City. The aims of this 

research are: a). To analyze the effect of controlling flexible working hours and personal conflict 

affecting the role of accounting information systems in UMKM in Malang City. b). To analyze 

the effect of controlling flexible working hours on the role of accounting information systems in 

UMKM in Malang City. c). To analyze the effect of personal conflict on the role of accounting 

information systems in UMKM in Malang City. The data collection method applies a 

questionnaire and the data analysis method applied in this study is descriptive statistical 

analysis, research instruments, normality, classical assumptions, multiple linear regression 

analysis, and hypotheses. From the results obtained by researchers, it can be proven that there is 

a simultaneous or partial influence of flexible working hours control variables on the role of 

accounting information systems in UMKM in Malang City, and for personal conflict variables 

simultaneously have a significant effect while partially have no significant effect on the role of 

accounting information systems. In UMKM in Malang City. 

Keywords: Flexible Working Hours Control, Personal Conflict and the Role of Accounting 

Information Systems 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang Masalah 

Usaha Mikro  kecil   dan   menengah   (UMKM)   merupakan   salah   

satu   bagian   penting   dari perekonomian  suatu  negara  ataupun  daerah.  

Berbagai  upaya  pengembangan  UMKM  telah dilakukan,  salah  satunya  

dengan  membangkitkan  dan  memperbanyak  orang  atau  pengusaha baru  

di bidang  UMKM,  sehingga  masyarakat  desapun  diberi  keterampilan  

dengan  harapan keterampilan    tersebut    menjadi    sebuah    usaha    kreatif    

yang    memberi    manfaat    bagi perekonomian  keluarga  dan  masyarakat  

desa.  Selain  itu,  usaha  kreatif  tersebut  juga  dapat membukan kesempatan 

dan lapangan kerja baru bagi masyarakat 

Tabel 1.1. Data UMKM Tahun 2017 & 2018 di Indonesia 

Tahun Unit usaha 

(unit) 

Tenaga kerja 

(orang) 

Total Sumbangan UMKM 

terhadap PDB atas Dasar 

Harga Konstan 

(Rp. Milyar) 

Tahun 2017 62.922.617 116.431.224 5.445.564,4 

Tahun 2018 64.194.057 116.978.631 5.721.148,1 

Sumber : www.depkop.go.id 

Data statistik menyebutkan bahwa jumlah UMKM di Indonesia 

mengalami peningkatan pada tahun 2017 hingga tahun 2018. Pada tahun 2017 

jumlah UMKM di Indonesia ada sebanyak 62.922.617 unit usaha dan pada 

tahun 2018 jumlah tersebut meningkat hingga mencapai 64.194.057 unit 

usaha. Jumlah tenaga kerja yang mampu diserap oleh sektor UMKM pun 

http://www.depkop.go.id/
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semakin meningkat tiap tahunnya. Pada tahun 2017 jumlah tenaga kerja yang 

terserap sebanyak 116.431.224 orang dan pada tahun 2018 jumlah tenaga 

kerja meningkat mencapai 116.978.631 orang. 

Namun perlu diketahui, bahwa dari banyaknya tenaga kerja yang mampu 

diserap oleh sektor UMKM terdapat kondisi-kondisi yang dialami oleh para 

tenaga kerja, seperti halnya ketidakseimbangan beban pekerjaan dan beban 

non-pekerjaan. 

Seperti yang terjadi pada UMKM pengolahan tahu (Tahu RT, Industri 

Tahu RDS dan Tahu Duta) di Malang, bahwa Aktifitas yang dilakukan setiap 

harinya menuntut kemampuan fisik setiap pekerja. Moorhead (2013:180) 

mengatakan bahwa kelebihan beban kerja merupakan salah satu stressor dari 

tuntutan tugas. Hal ini bisa menimbulkan stres kepada para pekerja, yang 

kemudian dapat menimbulkan penarikan diri. Oleh karena itu, 

mempertahankan karyawan yang ada saat ini atau dengan kata lain menekan 

turnover intention karyawan menjadi sangat penting bagi UMKM itu sendiri 

(Baskoro dan Wardana, 2017) 

Konsep jam kerja fleksibel atau flexible working hours saat ini mulai 

diterapkan oleh berbagai perusahaan atau organisasi sebagai suatu kebijakan 

family-friendly dimana individu bebas menentukan kapan memulai dan 

mengakhiri suatu pekerjaan (Shagvaliyeva & Yazdanifard, 2014). Beberapa 

peneliti berpendapat bahwa penerapan jam kerja fleksibel dapat memudahkan 

karyawan dalam menyeimbangkan kehidupan pekerjaan dan non pekerjaan. 

Konsep jam kerja fleksibel mulai banyak diterapkan pada berbagai 

perusahaan atau organisasi dan memberikan dampak perubahan di lingkungan 
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perusahaan atau organisasi tersebut, dimana para pekerja profesional tidak 

perlu berlama-lama bekerja sebanyak jam yang ditetapkan oleh perusahaan 

atau organisasi.  

Pada tahun 1990-an di finlandia, sudah banyak diterapkannya 

fleksibilitas jam kerja. Menurut (Bayazit & Bayazit, 2017; indah fitria 

arumsari, 2019) flexible working hours adalah pengaturan jadwal kerja yang 

dapat memberikan karyawan kebebasan dalam hal bekerja selama karyawan 

tersebut dapat memenuhi jumlah tugas yang diberikan oleh suatu organisasi. 

flexible work hoursdapat mengarahkan para pekerja profesional untuk bekerja 

dengan fleksibilitas yang lebih besar dalam jumlah jam yang tidak terikat 

waktu. Dapat disimpulkan bahwa pertimbangan aspek pengaturan kerja 

fleksibel yang dikelola dengan baik dapat mempengaruhi kinerja seorang 

karyawan.  

Pada umumnya seorang karyawan sering mengalami kesulitan untuk 

menyeimbangkan antara tuntutan kehidupan pekerjaan dan kehidupan non 

pekerjaan. Ketidakseimbangan antara pekerjaan dan non pekerjaan salah 

satunya disebabkan oleh konflik pribadi yang terjadi diantara keduanya yang 

sering dikenal dengan nama work-life conflict . Untuk itu dalam mencegah 

terjadinya konflik, keseimbangan kehidupan pekerjaan dan kehidupan pribadi 

dapat membantu karyawan menjadi fokus dan puas dalam menjalankan setiap 

pekerjaannya (Shagvaliyeva & Yazdanifard, 2014). work-life balance 

merupakan dampak dari penerapanjam kerja fleksibel pada perusahaan atau 

organisasi, dimana sebuah organisasi ikut mengerti dan memahami konflik 

yang terjadi pada karyawannya. 
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Pencapaian work-life balance yang baik, dapat menumbuhkan 

kesejahteraan serta kontrol yang baik terhadap kehidupan kerja karyawan. 

Jika organisasi membantu seorang karyawan memenuhi work-life balance 

maka akan tercipta kesejahteraan bagi karyawan sehingga berdampak pada 

berkurangnya konflik pribadi bagi karyawan. Umpan balik yang didapatkan 

dapat berupa komitmen dan loyalitas, selanjutnya karyawan akan lebih fokus 

terhadap pekerjaan dan karirnya (Altindag & Siller, 2014). 

Setiap pelaku usaha salah satunya yaitu pelaku UMKM mempunyai 

tujuan untuk menghasilkan sistem informasi akuntansi yang handal dan 

pastinya tidak pernah lepas dari standar yang diterapkan agar informasi yang 

dihasilkan akurat, relevan, tepat waktu dan dapat dipercaya. Hal tersebut 

Tentu saja membutuhkan kerjasama serta kinerja yang baik antara pimpinan 

dan karyawan agar terciptanya laporan keuangan yang transparan dan 

akuntabel dan juga hal tersebut tidak lepas dari sistem yang mengatur tingkah 

laku individu sehingga berdampak pada hasil kualitas laporan keuangan yang 

dihasilkan. 

Adapun variabel yang digunakan untuk mengetahui peranan sistem 

informasi akuntansi dalam penelitian ini yaitu pengendalian jam kerja 

fleksibel dan konflik pribadi. Adapun alasan peneliti menggunakan variabel 

ini, dikarenakan variabel tersebut pernah digunakan oleh beberapa peneliti. 

Salah satunya yaitu : Destha Della Pragaswari dan Ni Luh Sari Widhiyani 

(2020), dimana dalam penelitian ini menunjukkan bahwa stres kerja yang bisa 

disebabkan oleh konflik pribadi berpengaruh negatif terhadap kinerja sistem 
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informasi akuntansi. Sedangkan kepuasan kerja berpengaruh positif terhadap 

kinerja sistem informasi akuntansi. 

Berdasarkan penelitian sebelumnya penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian mengenai Pengaruh Pengendalian Jam Kerja Fleksibel dan Konflik 

Pribadi Terhadap Peranan Sistem Informasi Akuntansi pada UMKM di Kota 

Malang. 

1.2. Rumusan Masalah  

Berdasarkan latarbelakang tersebut, maka dapat dirumuskan masalah 

sebagai berikut :  

1. Apakah pengendalian jam kerja fleksibel dan konflik pribadi berpengaruh 

secara simultan terhadap peranan sistem informasi akuntansi pada UMKM 

di Kota Malang  

2. Apakah pengendalian jam kerja fleksibel berpengaruh terhadap peranan 

sistem informasi akuntansi pada UMKM di Kota Malang 

3. Apakah konflik pribadi berpengaruh terhadap peranan sistem informasi 

akuntansi pada UMKM di Kota Malang 

1.3. Tujuan 

Tujuan penelitian ini berdasarkan berbagai rumusan masalah yang telah 

disebutkan diatas berupa: 

1. Untuk menganalisis pengaruh pengendalian jam kerja fleksibel dan konflik 

pribadi berpengaruh terhadap peranan sistem informasi akuntansi pada 

UMKM di Kota Malang  
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2. Untuk menganalisis pengaruh pengendalian jam kerja fleksibel 

berpengaruh terhadap peranan sistem informasi akuntansi pada UMKM di 

Kota Malang 

3. Untuk menganalisis konflik pribadi berpengaruh terhadap peranan sistem 

informasi akuntansi pada UMKM di Kota Malang 

1.4. MANFAAT 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat berupa:  

1. Manfaat teoritis 

a. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat terhadap ilmu 

pengetahuan dan wawasan terhadap penulis maupun pembaca 

b. Dapat memberikan kontribusi pada pengembangan terhadap literatur 

maupun penelitian selanjutnya di bidang akuntansi dan sumber daya 

manusia pada umumnya 

c. Dapat dijadikan sebagai sumber referensi atau rujukan kepada peneliti 

selanjutnya yang sejenis guna mengembangkan penelitian tentang 

sistem informasi akuntansi dan mnjemen sumber daya manusiadi 

lingkungan masyarakat pada umumnya dan UMKM pada khususnya. 

2. Manfaat praktis 

a. Bagi perusahaan 

Hasil dari penelitian ini dapat dijadikan pertimbangan atau 

evaluasi dalam pengambilan keputusan dan kebijakan yang dilakukan 

oleh UMKM atau perusahaan lainnya. 
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b. Bagi peneliti selanjutnya  

penelitian ini dapat menambah pengetahuan dan dapat dijadikan 

masukan dalam penelitian serupa serta sebagai referensi atau sumber 

informasi bagi pihak-pihak yang membutuhkan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1.  Simpulan 

Penelitian ini dilakukan bertujuan untuk menguji pengaruh pengendalian jam kerja 

fleksibel dan konflik pribadi terhadap peranan sistem informasi akuntansi pada UMKM di 

Kota Malang. Sampel yang digunakan ada 75 responden. Berdasarkan hasil analisis dan 

interpretasi data dalam penelitian ini dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut : 

1. Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel pengendalian jam kerja fleksibel (X1) 

secara simultan maupun secara parsial berpengaruh signifikan terhadap peranan sistem 

informasi akuntansi pada UMKM di Kota Malang.  

2. Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel konflik pribadi (X2) secara simultan 

maupun secara parsialberpengaruh signifikan terhadapperanan sistem informasi akuntansi 

pada UMKM di Kota Malang. 

5.2.  Keterbatasan 

Dalam penelitian ini penulis memilki keterbatasan penelitian sebagai berikut : 

1. Data penelitian yang didapatkan hanya berasal dari jawaban kuesioner yang diisi 

responden dan disampaikan secara tertulis dan online mungkin mempengaruhi validitas 

hasil. Persepsi responden belum tentu mencerminkan keadaan yang sebenarnya. 

2. Penelitian ini hanya menggunakan 2 variabel saja yaitu pengendalian jam kerja fleksibel 

dan konflik pribadi. 



5.3.  Saran 

Berdasarkan keterbatasan yang telah diuraikan, maka peneliti memberikan saran sebagai 

berikut : 

1. Selain menggunakan kueisoner secara tertulis dan online bisa ditambahkan dengan 

berkunjung lansung dan melakukan wawancara atau interview. 

2. Pada penelitian mendatang yang akan melakukan penelitian yang sama dengan penelitian 

ini sebaiknya menggunakan variabel lain atau menambah variabel bebas yang diduga 

berpengaruh terhadap peranan sistem informasi akuntansi, misalnya banyaknya penjualan 

para marketing/karyawan. 

3. Pada penelitian mendatang yang akan meneliti dengan tema yang sama dengan penelitian 

ini sebaiknya menambah subjek penelitian atau responden seperti Malang Raya. 
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