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ABSTRAKSI

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh variabel
Kepemimpinan Transformasional, Budaya Organisasi, Perilaku Organisasi terhadap
Kinerja Karyawan. Studi pada PT. Inkor Bola Pacific di kawasan Kabupaten
Pasuruan. Dalam penelitian ini berjumlah 70 responden. Teknik pengambilan sampel
menggunakan teknik non probability sampling. Cara pengambilan sampel yaitu,
karyawan yang bekerja di PT. Inkor Bola Pacific Pasuruan. Untuk mengetahui data-
data yang nantinya akan diteliti, penelitian ini menggunakan cara penyebaran
kuesioner untuk lebih mengetahui pendapat dari karyawan dengan mengisi
pernyataan yang sudah dilampirkan pada kuesioner tersebut.

Selain itu dalam penelitian ini menggunakan alat ukur SPSS untuk menguji
data berupa pengujian instrumen, analisis regresi linier berganda, pengujian asumsi
klasik, dan pengujian hipotesis. Dari penelitian ini menghasilkan beberapa
kesimpulan yang menyebutkan bahwa variabel Kepemimpinan Transformasional,
Budaya Organisasi, Perilaku Organisasi berpengaruh secara bersama-sama terhadap
kinerja karyawan PT. Inkor Bola Pacific Pasuruan. Sedangkan secara parsial
kepemimpinan transformasional mempengaruhi Kinerja karyawan, budaya organisasi
mempengaruhi kineja karyawan, dan perilaku organisasi mempengaruhi Kkinerja
karyawan.

Kata Kunci : Pengaruh, Kepemimpinan Transformasional, Budaya Organisasi,
Perilaku Organisasi, Karyawan
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ABSTRACT

This study aims the effect of Transformational Leadership, Organizational
Culture, Organizational Behavior have on Employee Performance. Studies at PT.
Inkor Bola Pacific in the Pasuruan Regency area. In this study amounted to 70
respondents. The sampling technique used non-probability sampling technique. The
sampling method is, employees who work at PT. Pasuruan Pacific Football Inkor. To
find out the data that will be studied later, this study uses a questionnaire to find out
more about the opinions of employees by filling in the statements that have been
attached to the questionnaire.

In addition, this research uses SPSS measuring instrument to test data in the
form of instrument testing, multiple linear regression analysis, classical assumption
testing, and hypothesis testing. From this study resulted in several conclusions stating
that the variables of Transformational Leadership, Organizational Culture,
Organizational Behavior have a joint effect on the performance of employees of PT.
Pasuruan Pacific Football Inkor. While partially transformational leadership affects
employee performance, organizational culture affects employee performance, and
organizational behavior affects employee performance.

Keywords: Influence, Transformational Leadership, Organizational Culture,
Organizational Behavior, Employees
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Organisasi pada dasarnya merupakan wadah atau sarana untuk
bekerja sama dalam rangka mencapai tujuan yang telah ditetapkan
perusahaan. Setiap organisasi harus mempunyai tujuan yang harus
dirumuskan secara jelas maka untuk mencapai tujuan tersebut dibutuhkan
aktivitas dan kerjasama yang baik. Salah satu unsur yang sangat
mempengaruhi dan mempunyai peranan penting adalah Sumber Daya
Manusia, karena bagaimanapun canggihnya peralatan yang dimiliki
organisasi apabila tidak ditunjang dengan pegawai yang terampil dan
mempunyai kualitas kinerja yang tinggi dapat dipastikan bahwa hasil yang
akan dicapai tidak akan sesuai dengan tujuan yang telah ditetapkan.

Organisasi atau perusahaan sangat membutuhkan sumber daya
manusia yang kompeten dalam bidangnya. Salah satu faktor keberhasilan di
dalam suatu organisasi atau perusahaan adalah kinerja karyawan. Tasnim
(2020: 83) “Kinerja adalah hasil kerja yang berkualitas dan berkuantitas
yang karyawan capai setelah bekerja sesuai dengan tugas yang diharapkan
pimpinan kepadanya”. Karyawan merupakan unsur terpenting dalam
menentukan maju mundurnya suatu organisasi atau perusahaan. Tujuan
organisasi akan tercapai bila karyawan memenuhi syarat dan mampu

melakukan tugas yang diberikan oleh organisasi dengan baik.
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Dalam proses menciptakan kinerja yang efektif, kepemimpinan dari
seorang pemimpin memiliki peran yang sangat penting untuk sebuah hasil
yang akan didapatkan dari setiap pengambilan keputusan. Winardi (2012)
berpendapat bahwa kepemimpinan merupakan salah satu faktor yang
membentuk dan membantu orang lain untuk bekerja dan antusias mencapai
tujuan yang direncanakan dalam kaitannya dengan keberhasilan organisasi.
Kepemimpinan merupakan bagian terpenting dalam organisasi ataupun
perusahaan, karena baik dan berkualitasnya produktivitas dan Kinerja
perusahaan berada pada bagaimana seorang atasan memberikan pengarahan
terhadap  karyawannya. Dalam hal ini  model kepemimpinan
transformasional akan memainkan peranan yang sangat penting bagi setiap

organisasi.

Menurut Judge (2014) bahwa kepemimpinan transformasional
adalah para pemimpin yang menginspirasi para pengikutnya untuk
melampaui kepentingan diri mereka sendiri demi kepentingan organisasi.
Para pemimpin yang transformasional dapat memiliki pengaruh yang luar
biasa terhadap para pengikutnya. Gaya kepemimpinan transformasional
mengandung arti cara pemimpin mempengaruhi bawahan untuk lebih dapat
berbuat atau berusaha dalam rangka mencapai tujuan organisasi.
Kepemimpinan transformasional dapat memberikan pengaruh kepada
bawahan untuk melakukan kegiatan yang dilakukan oleh pemimpin
sehingga dapat berpengaruh terdapat peningkatan kinerja karyawan untuk

dapat melebihi standar nilai yang diterapkan perusahaan. Dengan
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kepemimpinan transformasional, pemimpin dapat mengubah dan
memotivasi bawahan untuk lebih menyadari pentingnya suatu pekerjaan
serta mementingkan kepentingan perusahaan daripada kepentingan individu
untuk dapat meningkatkan hasil yang lebih tinggi. Dalam penelitian yang
dilakukan oleh Rifansyah (2016) bahwa pengaruh gaya kepemimpinan
transformasional dan budaya organisasi mempunyai pengaruh yang positif
dan signifikan terhadap PT. Bank Rakyat indonesia (Persero),Thk. Kantor

Wilayah Pekanbaru.

Tidak hanya itu, budaya organisasi dapat menjadi dasar Kinerja
perusahaan untuk tumbuh dan berkembang. Menurut Sule dan Saefullah
(2019) “budaya organisasi merupakan nilai-nilai dan norma yang dianut dan
dijalankan oleh sebuah organisasi terkait dengan lingkungan di mana
organisasi tersebut menjalankan kegiatannya”. Maka dari itu, budaya
organisasi dapat menciptakan kinerja dengan baik yang didukung dengan
kepemimpinan transformasional. Pemimpin yang transformasional dapat
menciptakan keharmonisan kerja untuk lebih mengefisiensikan kinerja yang
lebih tinggi sesuai dengan tujuan organisasi. Budaya organisasi dapat
menentukan apa yang seharusnya dilakukan dan tidak dilakukan oleh
anggota organisasi, menentukan bagaimana cara kerja yang efektif dan lain
sebagainya. Namun sayangnya, budaya yang ada dalam penyelenggara
sektor publik sadar atau tidak selama ini tampak begitu banyak pegawai
yang tidak bekerja sepenuhnya, ada pengangguran tidak terlihat, ada yang

kurang bertanggung jawab, kurang disiplin, kurang terampil, terjebak dan
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tertekan dalam komando birokrasi, tidak memiliki inisiatif, menunggu
perintah dari atas, kreativitas terhalang, kurang energik, kurang produktif
dan akhirnya kurang layanan pada masyarakat (Alma, 2009:69) dalam

Mutmainah dan Abdul K (2017).

Selain faktor kepemimpinan dan budaya organisasi suatu perusahaan
juga harus memahami perilaku organisasi. Perilaku organisasi berarti
memahami perilaku para anggota organisasi baik secara individu maupun
secara kelompok. Memahami perilaku organisasi sama halnya dengan
memahami perilaku manusia karena setiap manusia sebagai individu
mempunyai perilaku yang berbeda-beda. Menurut Mulyadi (2015:11)
perilaku organisasi adalah “aktualisasi pengetahuan dan wawasan tentang
bagaimana orang bertindak di dalam organisasi.” Perilaku organisasi lebih
ditekankan pada bagaimana membuat orang-orang terbiasa bekerja dalam
tim kerja yang efektif. Perilaku organisasi menunjukkan pada suatu sikap
dan perilaku dari individu dan kelompok dalam organisasi serta interaksinya
dengan konteks organisasi itu sendiri. Organisasi dari segala tipe dan jenis
dapat dikatakan secara pasti berinterkasi dengan lingkungan internal dan
eksternalnya. Dalam penelitian Yuliani (2016) menunjukkan bahwa perilaku
organisasi memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap Kkinerja

pegawai”

Dapat dipastikan bahwa kinerja karyawan yang bagus sangat
berpengaruh pada perkembangan sebuah perusahaan salah satunya adalah

pada perusahaan PT. Inkor Bola Pacific. Perusahaan yang bergerak di
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bidang produksi dan pengelolaan bola sepak, voli dan basket. PT. Inkor
Bola Pacific Sukorejo Pasuruan merupakan sebuah perusahaan yang
beralamat di JI. Raya Surabaya Malang km 52-53, Kota Pasuruan.
Perusahaan ini berdiri sejak tahun 1992. dalam melakukan kegiatannya
berharap dapat melaksanakan produktivitasnya secara efisien, sesuai dengan
rencana yang telah di tetapkan. Kinerja karyawan pada PT. Inkor Bola
Pacific penting untuk di teliti karena untuk mengetahui apa yang sebenarnya
diharapkan oleh masyarakat dan apa yang selama ini dipersepsikan oleh
masyarakat atas kualitas produk yang telah dibuat. Baik buruknya kualitas
produk dapat dilihat dari kinerja karyawan dan hal ini tergantung pada
kemampuan perusahaan untuk memenuhi harapan masyarakat. Oleh karena
itu untuk menjaga pelayanan diperlukan pemimpin, budaya organisasi,dan
perilaku organisasi yang baik. Sehingga dapat mempertahankan Kinerja

karyawan di PT. Inkor Bola Pacific.

Berdasarkan penjelasan peneliti yang sudah diuraikan sebelumnya,
peneliti tertarik untuk meneliti tentang kinerja karyawan yang di pengaruhi
oleh kepemimpinan transformasional, budaya organisasi, dan perilaku
organisasi. Peneliti berharap penelitian ini bisa menjadi referensi perusahaan
didalam pengambilan keputusan masalah kinerja karyawan. Oleh karena itu
maka, peneliti melakukan penelitian dengan mengangkat judul “Pengaruh
Kepemimpinan Tranformasional, Budaya Organisasi, Perilaku

Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan”



1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan pada latar belakang permasalahan tersebut,maka dapat

REPOSITORY

diambil beberapa rumusan masalah sebagai berikut :
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1. Bagaimana deskripsi kepemimpinan transformasional, budaya
organisasi, perilaku organisasi dan kinerja karyawan?

2. Bagaimana pengaruh kepemimpinan transformasional, budaya
organisasi, perilaku organisasi terhadap kinerja karyawan ?

3. Bagaimana pengaruh kepemimpinan transformasional terhadap
kinerja karyawan?

4. Bagaiamana pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja karyawan?

5. Bagaiamana pengaruh perilaku organisasi terhadap kinerja

karyawan?

1.3 Tujuan Penelitian

Sesuai dengan rumusan masalah diatas, tujuan yang akan di capai

dalam penelitian ini adalah :

1. Untuk mengetahui deskripsi kepemimpinan transformasional,
budaya organisasi, perilaku organisasi dan kinerja karyawan

2. Untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan transformasional,
budaya organisasi, perilaku organisasi terhadap kinerja karyawan

3. Untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan transformasional

terhadap kinerja karyawan
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4. Untuk mengetahui pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja
karyawan
5. Untuk mengetahui pengaruh perilaku organisasi terhadap kinerja

karyawan

1.4 Manfaat Penelitian

Dengan adanya penelitian ini berharap dapat memberikan manfaat

kepada beberapa pihak diantaranya :

1. Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan pemahaman ilmu
mengenai  pengaruh  kepemimpinan transformasional, budaya
organisasi, perilaku organiasi terhadap Kkinerja karyawan serta
sebagai sarana pengembangan ilmu pengetahuan.
2. Manfaat Praktis
a. Bagi Perusahaan
Dapat menjadi sumber informasi tentang apakah
Kepemimpinan Transformasional, budaya organisasi, dan
perilaku organisasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan dan
juga dapat digunakan sebagai sarana acuan untuk menerapkan
Kepemimpinan Transformasional yang baik dan menciptakan
budaya organisasi serta perilaku organisasi yang sesuai dengan

keadaan karyawan.



b. Bagi Penelitian Selanjutnya

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi dan
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dengan yang di teliti.
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BAB V

SIMPULAN DAN SARAN
5.1. Simpulan

Berdasarkan uraian hasil penelitian dan pembahasan pada bab
sebelumnya maka dapat ditarik kesimpulan dari penelitian ini

sebagai berikut:

1. Variabel kepemimpinan transformasional, budaya organisasi
dan perilaku organisasi berpengaruh secara simultan dan
signifikan terhadap kinerja karyawan.

2. Variabel = kepemimpinan transformasional  berpengaruh
secara parsial dan signifikan terhadap kinerja karyawan..

3. Variabel budaya organisasi berpengaruh secara parsial dan
signifikan terhadap Kinerja karyawan.

4. Variabel perilaku organisasi berpengaruh secara parsial dan
signifikan terhadap kinerja karyawan.

5.2. Keterbatasan

Penelitian ini sudah dilakukan dengan baik dan sesuai prosedur,

tetapi adapun kekurangan dari penelitian ini, berikut :

a Responden dalam  penelitian ini di khawatirkan tidak
menjawab pernyataan yang diberikan tidak menunjukkan

keadaan yang sesungguhnya.

86



87

b Penelitian ini mengunakan metode pengumpulan data
kuisioner, ada keterbatasan penelitian dengan menggunakan

kuisioner yaitu tidak bisa mendapatkan informasi yang lebih

REPOSITORY

yang bisa didapat melalui setiap responden.

University of Islam Malang

¢ Penelitian ini hanya menguji variabel “Kepemimpinan
Transformasional, Budaya Organisasi dan Perilaku
Organisasi terhadap Kinerja karyawan” yang sebenarnya
masih banyak variabel yang dapat mempengaruhi kinerja

karyawan.

5.3 Saran

Berdasarkan kesimpulan dari hasil penelitian dan pembahasan
tersebut perkenankanlah penulis untuk memberikan saran yang mungkn

dapat dijadikan sebagai acuan untuk ke arah yang lebih baik lagi.

1. Bagi Perusahaan atau Organisasi
a. Kepemimpinan Transformasional.
Kepemimpinan transformasional sangat diperlukan baik
bagi karyawan pada individu itu sendiri maupun pada
perusahaan Karena kepemimpinan transformasional menjadi
salah satu hal penting untuk meningkatkan optimalisasi
kinerja, dan seorang pemimpin harus bisa menginspirasi para
pengikutnya untuk melampaui kepentingan diri mereka

sendiri demi keuntungan organisasi.
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b. Budaya Organisasi.
Budaya Organisasi yang ada dalam suatu organisasi bertujuan
sebagai pendorong dalam membiasakan karyawan untuk
memperhatikan hal secara mendetail dalam melakukan
pekerjaan agar apa yang diinginkan oleh perusahaan tercapai
dengan baik.
c. Perilaku Organisasi.
perilaku organisasi yang ada di dalam suatu perusahaan
diharapkan dapat memberikan dampak baik bagi diri sendiri
maupun organisasi.
Bagi Peneliti Selanjutnya
Bagi peneliti selanjutnya yang ingin mengembangkan
dan melanjutkan penelitian ini guna meningkatkan kinerja
karyawan diharapkan dapat menambah atau mengurangi
dengan variabel lain yang bisa mempengaruhi Kinerja

karyawan.
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