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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh komitmen
organisasional dan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan di Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Malang tahun 2021. Populasi
dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kota Malang tahun 2021 dengan jumlah 146 karyawan.
Teknik pengambilan sampling menggunakan metode purposive sampling
diperoleh sampel sebanyak 76 karyawan. Metode pengumpulan data
penelitian ini menggunakan metode penyebaran kuesioner dan dokumentasi.
Teknik analisis data menggunakan regresi linier berganda dengan alat SPSS
versi 26. Hasil penelitian menunjukkan bahwa komitmen organisasional dan
kepuasan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan.

Kata Kunci: komitmen organisasional, kepuasan kerja, kinerja karyawan
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ABSTRACT

This study aims the effect of organizational commitment and job satisfaction
on employee performance at the Department of Population and Civil Registration
of Malang City in 2021. The population in this study were all employees of the
Department of Population and Civil Registration of Malang City in 2021 with a
total of 146 employees. Sampling technique using purposive sampling method
obtained a sample of 76 employees. The method of data collection in this study
used the method of distributing questionnaires and documentation. The data
analysis technique used multiple linear regression with SPSS version 26. The
results showed that organizational commitment and job satisfaction had a positive
and significant effect on employee performance.

Keywords: organizational commitment, job satisfaction, employee performance
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1.1 Latar Belakang

University of Islam Malang

Sumber daya manusia merupakan salah satu sumber daya yang paling
penting bagi organisasi dimana berfungsi sebagai faktor penggerak bagi
setiap kegiatan di dalam organisasi. Dalam perspektif manajemen modern,
human capital merupakan elemen terpenting dan penentu dalam mencapai
visi dan keunggulan bersaing sebuah organisasi. Sebagai kunci pokok,
sumber daya manusia akan menentukan keberhasilan pelaksanaan kegiatan
perusahaan (Hafni, 2018:1). Dalam mencapai tujuannya suatu organisasi
perlu mengelola manajemen dengan baik. Perusahaan harus mampu
menciptakan usaha-usaha agar sumber daya manusia yang dimilikinya dapat
memberikan kontribusi yang baik bagi perusahaan. Setiap organisasi akan
selalu berusaha untuk meningkatkan kinerja karyawan, dengan harapan setiap

tujuan organisasi akan tercapai dengan baik (Arisanti, 2018:1).

Setiap organisasi akan selalu berusaha untuk meningkatkan Kinerja
karyawan, dengan harapan setiap tujuan organisasi akan tercapai dengan baik.
Pengelolaan kinerja karyawan yang baik dan bijak akan mengantarkan
kesuksesan sebuah organisasi bisnis. Pengelolaan kinerja tidak sebatas alat
untuk mengevaluasi kinerja karyawan tetapi sebagai strategi untuk menilai
dan memotivasi peningkatan produktivitas kerja. Keberhasilan pengelolaan
kinerja ditentukan oleh sistem penilaian yang dapat mengakomodasi

kebutuhan perusahaan dalam menciptakan keunggulan kompetitif. Penilaian
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kinerja memiliki kekuatan untuk membantu para karyawan meningkatkan
kinerjanya, mengembangkan keterampilan untuk masa datang, meningkatkan
kepuasan, membuat keputusan kompensasi yang baik, meningkatkan
komunikasi dengan para karyawan, dan meningkatkan komitmen karyawan

terhadap organisasi (Indrasari (2017:49).

Komitmen karyawan merupakan salah satu kunci yang turut menentukan
berhasil tidaknya suatu organisasi untuk mencapai tujuannya. Karyawan yang
mempunyai komitmen pada organisasi biasanya mereka menunjukan sikap
kerja yang penuh perhatian terhadap tugasnya, mereka sangat memiliki
tanggung jawab untuk melaksanakan tugas-tugas serta sangat loyal terhadap
perusahaan. Karyawan dengan komitmen yang tinggi dapat diharapkan akan
memperlihatkan kinerja optimal. Sebagaimana salah satu aspek komitmen
organisasi adalah kerelaan untuk bekerja semaksimal mungkin demi
kepentingan organisasi. Adanya komitmen organisasi yang tinggi pada
karyawan akan membuat karyawan terhindar dari perilaku-perilaku
keorganisasian yang negatif misalnya membolos, mangkir, pindah kerja ke

perusahaan lain, meninggalkan jam kerja, dan lain sebagainya.

Selain komitmen karyawan kepada organiasasi, kepuasan kerja karyawan
sangat penting karena menggambarkan bagaimana sebuah instansi dapat
memberikan perhatian terhadap para karyawan, karena ketidakpuasan kerja
merupakan titik awal dari permasalahan antara karyawan dengan organisasi
maupun pemimpin. Kepuasaan kerja adalah sebuah perasaan positif terhadap

pekerjaan yang dihasilkan dari evaluasi atas berbagai karakteristik yang
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cukup luas (Robin dan Judge, 2014:49). Riset menunjukan bahwa kepuasan
kerja sangat berhubungan dengan kinerja karyawan (Robin dan Judge,
2014:46) sehingga apabila karyawan puas atau merasa nyaman dengan
pekerjaannya maka akan Dberdampak baik pada kinerja ataupun

produktivitasnya.

Objek penelitian ini adalah Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kota Malang. Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil adalah salah satu
organisasi yang bergerak di bidang layanan yang juga membutuhkan Kinerja
sebagai tolak ukur keberhasilannya. Sumber daya manusia merupakan
komponen utama dalam meningkatkan kualitas pelayanan masyarakat di
dinas kependudukan dan pencatatan sipil Kota Malang. Untuk terwujudnya
implementasi pelayanan publik diperlukan Sumber Daya Manusia yang
berkualitas, memiliki kemampuan untuk melayani, memenuhi kebutuhan,
merespons pengaduan masyarakat secara memuaskan, sesuai dengan
harapannya melalui kebijaksanaan, instrumen hukum yang dijadikan referensi

dalam kontrol (Hadian, 2017).

Dispenduk Capil termasuk instansi pemerintah yang memiliki beban
kerja cukup tinggi setiap harinya mereka bertugas untuk melayani pembuatan
Kartu Keluarga (KK), Kartu Tanda Penduduk Elektronik (e-KTP), Kartu
Identitas Anak (KIA), dan surat pindah, pembuatan kutipan akta kelahiran,
kutipan akta kematian, kutipan akta perceraian, pencatatan pengakuan anak
dan pengesahan anak, pencatatan perubahan nama, dan pencatatan perubahan

kewarganegaraan dan dokumen-dokumen kependudukan lain yang harus
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dimiliki warga Negara Indonesia dalam sehari seorang karyawan kurang lebih
harus menyelesaikan dokumen dalam jumlah yang tidak sedikit dan harus

diselesaikan tepat waktu (http://dispendukcapil.malangkota.go.id/). Namun

pada kenyataannya masih terdapat banyak keluhan masyarakat atas pelayanan
yang diberikan oleh Dispenduk Capil seperti lamanya proses pengerjaan

dokumen.

Terlambatnya pelayanan kepada masyarakat menjadi permasalahan
mendasar dan keluhan dari masyarakat. Peneliti melihat ketepatan waktu
karyawan masih rendah terutama dalam Kketepatan waktu dalam
menyelesaikan pekerjaan sehingga mencerminkan tingkat kedisiplinan yang
kurang. Karyawan cenderung mengabaikan pekerjaannya, selain itu karyawan
juga sering tidak berada ditempat kerjanya saat jam kerja berlangsung akibat
dari kurangnya pengawasan dan pembinaan dari atasan. Kondisi ini dapat
berpengaruh kepada rendahnya komitmen organisasional dan kepuasan kerja
yang ditunjukkan dari sikap karyawan yang tidak disiplin terhadap jam kerja
yang telah ditetapkan, seperti terlambat masuk kerja, pulang sebelum
waktunya dan tidak memiliki tanggungjawab atas pekerjaannya. Tingginya
beban kerja yang diemban serta kurangnya perhatian dan reward dari atasan,
menyebabkan pegwai kurang bergairah dalam mengerjakan pekerjaannya

secara maksimal.

Berdasarkan latar belakang tersebut penulis tertarik untuk meneliti
tentang kinerja karyawan yang di pengaruhi oleh komitmen organisasional

dan kepuasan kerja.Peneliti berharap hasil penelitian ini bisa menjadi rujukan
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1.2

1.3

instansi didalam pengambilan keputusan masalah kinerja karyawan. Oleh
karena itu, peneliti melakukan penelitian dengan mengangkat judul
“Komitmen Organisasional Dan Kepuasan Kerja Dampaknya Terhadap
Kinerja Karyawan Di Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kota
Malang .
Rumusan Masalah

Berdasarkan identifikasi masalah di atas maka memberikan rumusan

masalah sebagai berikut:

1. Bagaimana pengaruh komitmen organisasional dan kepuasan kerja secara
simultan terhadap Kinerja pada karyawan Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kota Malang?

2. Bagaimana pengaruh komitmen organisasional terhadap kinerja pada
karyawan Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Malang?

3. Bagaimana pengaruh kepuasan Kkerja terhadap kinerja pada karyawan

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Malang?

Tujuan Penelitian
Berdasarkan dengan rumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian ini
adalah sebagai berikut:

1. Untuk menganalisis pengaruh komitmen organisasional dan kepuasan
kerja secara simultan terhadap kinerja pada karyawan Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Malang.

2. Untuk menganalisis pengaruh komitmen organisasional terhadap kinerja

karyawan Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Malang.



3. Untuk menganalisis pengaruh kepuasan kerja terhadap Kkinerja pada

karyawan Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Malang.

REPOSITORY

1.4 Manfaat Penelitian

University of Islam Malang

Berdasarkan pada tujuan penelitian diatas yang hendak dicapai, manfaat
dari penelitian ini dapat diuraikan sebagai berikut:

1. Bagi Peneliti, dapat memperdalam pemahaman mengenai Kinerja
karyawan dan implementasinya dalam aktivitas suatu instansi, dan mampu
menganalisis sejauh mana kinerja karyawan yang di persepsikan pada
instansi.

2. Bagi Akademis / Perguruan Tinggi, memberikan sumbangan referensi
untuk penelitian yang berhubungan dengan bidang ini.

3. Bagi Objek Penelitian / instansi, menjadikan pemikiran untuk memperoleh
keunggulan untuk meningkatkan kinerja dengan menggunakan kualitas
kehidupan kerja sehingga dapat melakukan persaingan yang ketat diera

saat ini.
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BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan
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Berdasarkan data yang diperoleh dari hasil analisis, maka dapat ditarik

University of Islam Malang

beberapa kesimpulan sebagai berikut.

1. Terdapat pengaruh simultan yang signifikan antara komitmen
organisasional dan kepuasan kerja terhadap Kkinerja karyawan Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Malang. Kondisi komitmen
organisasional dan Kepuasan Kerja pada Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kota Malang termasuk baik, karena Karyawan pada
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Malang kinerjanya baik.

2. Terdapat pengaruh yang positif dan signifikan antara komitmen
organisasional terhadap Kkinerja karyawan Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kota Malang. Kondisi Komitmen Organisasional pada
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Malang termasuk baik,
jika komitmen karyawan meningkat maka hal ini akan memberikan
dampak pada peningkatan kinerja karyawan dan pada akhirnya dapat
mewujudkan tujuan dari instansi.

3. Terdapat pengaruh yang positif dan signifikan antara kepuasan kerja
terhadap kinerja karyawan Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kota Malang. Kondisi Kepuasan Kerja pada Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kota Malang termasuk baik, karena karyawan Dinas

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Malang memiliki kepuasan kerja

67

<
=
N
=
=)
=
s
©
wid
o
o
=
©
T
©




REPOSITORY

University of Islam Malang

<
=
N
=
=)
=
s
©
wid
o
o
=
©
T
©

68

yang relative tinggi , sehingga jika (kepuasan kerja) meningkat dapat
memberikan dampak terhadap peningkatan kinerja karyawan yang pada
akhirnya kinerja organisasi juga akan meningkat.
5.2 Keterbatasan
Penelitian ini juga terdapat kekurangan-kekurangan, diantaranya

adalah sebagai berikut:

1. Variabel yang mempengaruhi kinerja karyawan pada penelitian ini hanya
menggunakan beberapa variabel independen yaitu Komitmen organisasi,
dan kepuasan kerja.

2. Karena dilakukan pada masa pandemi covid-19 keterbatasan untuk
menyebar kuesioner dengan tatap muka terbatas, sehingga penelitian
hanya melakukan penyebaran dan memperoleh data melalui online. Dilihat
dari R2 yang relatif rendah maka perlu digali variabel-variabel lainnya
yang di kemukakan dalam model penelitian bagi penelitian berikutnya.

5.3 Saran
Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan, dan kesimpulan yang

diperoleh, maka saran yang dapat diberikan adalah sebagai berikut.

a. Bagi Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Malang
Mempertahankan dan meningkatkan aspek-aspek kepuasan kerja yang
telah ada saat ini dan selalu melakukan pengawasan terhadap Kkinerja
karyawannya, karena dalam penelitian ini menyatakan bahwa apabila
kepuasan kerja karyawan terpenuhi maka kinerja karyawan menjadi lebih

baik. Sehingga jika kepuasan kerja tinggi maka dapat dikatakan bahwa
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kinerja karyawan juga akan meningkat. Salah satu cara agar karyawan
tetap merasa nyaman untuk tetap bekerja yaitu dengan meningkatkan
fasilitas yang memadai untuk menunjang pekerjaan serta meningkatkan
gaji atau upah sebagai bentuk apresiasi dari pekerjaannya.
Bagi peneliti selanjutnya

Peneliti selanjutnya dapat mengembangkan penelitian ini dengan
meneliti variabel lain yang dapat memengaruhi Kinerja karyawan karena
variabel komitmen organisasional dan kepuasan kerja berpengaruh sebesar
35,7%, sehingga masih ada 64,3% variabel lain yang berpengaruh terhadap
kinerja karyawan selain variabel yang diteliti. Peneliti selanjutnya dapat
menganalisis variabel yang memberikan kontribusi terhadap Kinerja
karyawan karyawan misalnya gaya kepemimpinan, kompetensi, motivasi,
lingkungan kerja, disiplin kerja, kompensasi finansial dan kompensasi non

finansial, dll.
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