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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis bagaimana 

pengaruh kualitas kerja, motivasi, disiplin kerja terhadap kinerja karyawan pada 

kantor PEMDA  kabupaten Probolinggo. Populasi dalam penelitian ini adalah 

seluruh pegawai bagian sumber daya manusia di Kantor PEMDA Kabupaten 

Probolinggosejumlah 64 pegawai.Penelitian ini menggunakan sampel jenuh 

dikarenakan jumlah karyawan kurang dari 100 karyawan.Metode analisis data 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis data kuantitatif yang 

menggunakan analisis regresi linier berganda.Pengujian data yang digunakan 

adalah pengujian hipotesis simultan (F) dan pengujian hipotesis parsial (t).Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa secara simultan variabel independen berpengaruh 

signifikan terhadap variabel dependen. Berdasarkan hasil pengujian secara parsial, 

variabel kualitas kerja, motivasi dan disiplin kerja berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja karyawan pada kantor PEMDA Kabupaten Probolinggo. 

Kata Kunci: Kualitas Kerja, Motivasi, Disiplin Kerja dan Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

This study aims to determine and analyze how the influence of work quality, 

motivation, work discipline on employee performance at the local government 

office in Probolinggo district. The population in this study were all employees of 

the human resources division of the District Government Office of Probolinggose, 

totaling 64 employees. This study uses a saturated sample because the number of 

employees is less than 100 employees. The data analysis method used in this 

research is quantitative data analysis using multiple linear regression analysis. 

The data testing used is simultaneous hypothesis testing (F) and partial 

hypothesis testing (t). The results showed that simultaneously the independent 

variable had a significant effect on the dependent variable. Based on the partial 

test results, the variables of work quality, motivation and work discipline have a 

significant effect on employee performance at the local government office in 

Probolinggo Regency. 

Keywords: Quality of Work, Motivation, Work Discipline and Employee 

Performance 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

 Perkembangan ilmu pengetahuan dan ilmu teknologi saat ini sangat pesat 

dan berpengaruh terhadap kemajuan bisnis.Berbagai cara dilakukan oleh 

perusahaan agar dapat bertahan dan berkembang untuk  mencapai suatu tujuan 

perusahaan dengan optimal. Perusahan dalam memajukan bisnis di era bebas yang 

terjadi pada sekarang ini perlu  manajemen  yang tepat. Dunia bisnis banyak 

pesaing yang cukup ketat dan banyak menimbulkan berbagai persoalan yang di 

hadapi oleh perusahaan.Salah satu faktor perusahaan yang dibutuhkan yaitu 

sumber daya manusia.Sumber daya manusia di dalam perusahaan suatu yang 

sangat penting untuk mencapai suatu tujuan yang ingin dicapai oleh perusahaan. 

Perusahaan yang mampu bersaing dan mampu meningkatkan 

produktivitasnya ditentukan oleh adanya sumber daya manusia  yang memiliki  

yang professional, skill,motivation, dan discipline yang tinggi. Rumbewas 

(2016)Dengan memiliki SDM yang professional,berkualitas akan lebih mudah 

perusahaan untuk bersaing dengan para kompetitornya. Kualitas sumber daya 

manusia yang professional erat berhubungan dengan kinerja karyawan dalam 

sebuah perusahaan.Dalam mencapai kinerja karyawan yang berkualitas dan 

professional di suatu perusahaan perlu adanya konkrit, konsisten, kesinambungan. 

Upaya-upaya konkrit yang mendukung  peningkatan kualitas kinerja karyawan 

yang professional adalah pelatihan, motivasi, dan disiplin kerja. Ketiga faktor ini 

dinilai sangat menentukan bagi peningkatan kualitas sumber daya manusia atau 

kinerja karyawan Rumbewas (2016). Sumber daya manusia adalah sumber daya 
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yang paling strategis diantara manajemen yang  lain dalam  menjalankan kualitas 

perkerja di suatu perusahaan untuk mencapai suatu tujuan perusahaan. 

Menurut Desseler (2015:3) mengemukakan bahwa”manajemen sumber daya 

manusia adalah proses untuk memperoleh melatih menilai dan mengompensasi 

karyawan dan untuk mengurus relasi tenaga kerja,kesehatan, keamanan serta yang 

berhubungan dengan keadilan. Kinerja yang baik merupakan semua harapan 

perusahaan yang mempekerjakan semua karyawan karena hasil dari kinerja 

karyawan yang baik dapat meningkatkan kinerja perusahaan secara keseluhan. 

Sumber daya manusia lebih penting daripada sumber daya alam,karena 

bagaimanapun melimpahnya sumber daya alam tanpa adanya kemampuan sumber 

daya manusia untuk mengolahnya, maka akan sia–sia saja. Suatu organisasi atau 

instansi pemerintah, bentuk dari sumber dayamanusia adalah tenaga kerja, 

pegawai atau karyawan. Karyawan atau pegawai sebagai sumber daya manusia 

dalam suatu organisasi atau institusi pemerintah sangat penting bagi kemajuan 

organisasi/ instansi tersebut. 

Tabel 1.1 Frekuensi Kinerja Karyawan pada kantor PEMDA kabupaten 

Probolinggo  

No  Keterangan   

1 Jumlah hasil kerja yang dihasilkan 

karyawan dalam satu periode waktu yang 

telah ditentukan  

4,54 Sangat Tinggi 

2 Kualitas kerja yang dicapai berdasarkan 

syarat-syarat kesesuain dari organisasi  

4,65 Sangat Tinggi 

3 Luasnya pengetahuan karyawan mengenai 

pekerjaan karyawan  

4,58 Sangat Tinggi 
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No  Keterangan   

4 Keaslian gagasan yang dimunculkan dan 

tindakan untuk menyelesaikan persoalan 

dalam pekerjaan 

4,56 Sangat Tinggi 

5 Kesediaan karyawan untuk bekerja sama 

dengan orang lain (sesama anggota 

organisasi) 

4,52 Sangat Tinggi 

6 Kesadaran karyawan dan dapat di percaya 

dalam kehadiran dan penyelesaian kerja  

4,56 Sangat Tinggi 

Sumber: data Pemda kabupaten probolinggo  

Pada sisi yang lain para pegawai dalam menyikapi pekerjaan lebih kepada 

untuk memperoleh penghasilan. Seperti  yang diketahui bahwa kantor PEMDA 

kabupaten probolinggo masih kekurangan tenaga profesional atau tenaga yang ada 

sekarang masih standart dan untuk mencapai kinerja yang maksimal pemerintah 

masih memerlukan pegawai yang mempunyai kemampuan yang professional. 

1.2 Jumlah karyawan tetap dan karyawan honorer 

Status karyawan Jumlah 

Karyawan Tetap 22 

Karyawan Honorer 42 

Total Karyawan 64  

Sumber :data kantor PEMDA kab. probolinggo 



4 
 

 
 

Berdasarkan tabel di atas bahwa kinerja karyawan Pada kantor PEMDA 

kabupaten probolinggo lebih banyak karyawan honorer dari pada karyawan tetap.  

Menurunnya motivasi berprestasi dan kinerja yang dilihat dari pekerjaan 

yang dihasilkan pegawai terutama pegawai honorer pada kantor PEMDA 

kabupaten probolinggo disebabkan oleh sebagian besar pegawai merasa tidak 

termotivasi untuk berprestasi menciptakan kinerja yang baik dikarenakan sistem 

pemberian kompensasi yang belum sesuai dengan output pekerjaan yang 

dihasilkan. Sedangkan karyawan tetap memiliki motivasi berprestasi yang tinggi 

dan kinerja yang optimal. 

Kualitas kerja adalah adalah sekumpulan fenomenan atribut yang muncul 

dalam interaksi seseorang dan lingkungannya di tempat bekerja dalam sebuah 

organisasi atau perusahaan, (sogja:2014). 

Dalam mengelola sumber daya manusia diperlukan motivasi dalam 

menciptakan kinerja yang efekti dan efisien dalam pencapaian suatu tujuan 

perusahaan. Setiap orang memiliki motivasi yang berbeda, ada yang mempunyai 

motivasi kerja untuk memperoleh penghasillan untuk memenuhi kebutuhanya dan 

ada yang mempunyai motivasi untuk mengejar prestasi yang akan dicapai, 

(Mahmudah Enny: 2016). 

Agar lebih semangat dalam berkerja seorang karyawan perlu adanya 

motivasi dalam berkerja. Dengan adanya motivasi diperusahaan akan 

meningkatkan kinerja karyawan dan adanya motivasi yang mendukung seperti 
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tempat yang nyaman,  bersih, bebas memberi pendapat, tidak membedakan 

karyawan satu dengan karyawan lain, memberikan penghargaan bonus bagi 

karyawan yang memiliki kinerja yang baik sehingga karyawan semakin semangat 

dan semakin meningkatkan kinerjanya. Perusahaan harus meningkatkan motivasi 

terhadap karyawan untuk menciptakan kinerja karyawan yang baik bagi 

perusahaan, (kusuma, 2013: 28). 

Kedisiplinan adalah suatu sikap tingkah laku dan perbuatan seseorang 

karyawan yang sesuai dengan peraturan yang ditetapkan oleh perusahaan yang 

bersifat tertulis maupun tidak tertulis. Tujuan utama dari disiplin untuk 

memastikan bahwa perilaku karyawann didalam perusahaan harus konsisten 

dengan peratuan yang ditetapkan oleh perusahaan, Simamora .L.P( 2012).  

Fenomena yang terjadi di PEMDA kabupaten probolinggo kurangnya 

pelatihan kerja teradap pegawai kantor PEMDA sehingga menurunnya kinerja 

karyawan. Salah satu kantor PEMDA yang di duga karyawan bekerja kurang 

optimal karena kurangnya pelatihan terhadap kinerja karyawan.  Sehingga 

karyawan PEMDA kurang memperhatikan suatu tujuan yang ingin dicapai. 

Menurunnya kinerja sangat mempengaruhi bagi kantor PEMDA kabupaten 

probolinggo.  

Oleh sebab itu perusahaan harus memperhatikan tiga hal yaitu ”Kualitas 

kerja , Motivasi, Disiplin kerja  Terhadap Kinerja Karyawan”untuk 

menciptakan suatu kinerja yang bagus untuk mencapai suatu tujuan perusahaan 

dengan baik.  
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Berdasarkan latar belakang tersebut maka peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul “Pengaruh Kualitas Kerja , Motivasi, Disiplin Kerja  

Terhadap Kinerja Karyawan” 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan dari latar belakang yang telah diuraikan diatas, rumusan 

masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. ApakahKualitas kerja , Motivasi, Disiplin kerja secara simultanberpengaruh 

terhadap kinerja karyawan ? 

2. ApakahKualitas kerjaberpengaruh terhadap kinerja karyawan? 

3. Apakah Motivasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan ? 

4. Apakah Disiplin kerjaberpengaruh terhadap kinerja karyawan ? 

 

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1.3.1 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui Kualitas kerja , Motivasi, Disiplin kerja secara 

simultan berpengaruh terhadap kinerja karyawan  

2. Untuk mengetahuikualitas kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan  

3. Untuk mengetahui motivasiberpengaruh terhadap kinerja karyawan  

4. Untuk mengetahui disiplin kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan  

1.3.2 Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diharapkan dari peneliti ini adalah sebagai berikut : 

1. Bagi Pihak Lainnya  
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Dapat menjadi bahan pembantu, bahan referensi atau sebagai bahan 

pembanding dan dasar pengembangan peneliti selanjutnya yang bersifat 

sejenis. 

2. Bagi Instansi 

Dapat memberikan informasi dan masukan sebagai tolak ukur dalam 

mengambil keputusan, serta untuk mengetahui apakah pelaksanaan 

program. 

  



73 
 

BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil pengolahan data yang telah diuraikan pada bab 

sebelumnya maka dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Kualitas kerja berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Dengan kata lain jika semakin baik kualitas kerja, maka kinerja karyawan 

akan semakin meningkat dan begitu pula sebaliknya. 

2. Motivasi berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja karyawan. Dengan 

kata lain, semakin tinggi motivasi kerja, maka kinerja karyawan akan 

semakin meningkat dan begitu pula sebaliknya. 

3. Disiplin kerja berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Dengan kata lain, semakin tinggi disiplin kerja, maka kinerja karyawan akan 

semakin meningkat dan begitu pula sebaliknya. 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini masih memiliki banyak keterbatasan sehingga bisa dijadikan 

bahan evaluasi kepada peneliti berikutnya yang ingin meneruskan penelitian ini 

agar menjadi lebih baik. Keterbatasan penelitian ini diantaranya : 

1. Variabel yang digunakan untuk mengetahui pengaruh kepuasan pelanggan 

hanya 3 variabel (Kualitas Kerja, Motivasi dan Disiplin Kerja). 
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5.3 Saran 

Dengan melihat keterbatasan yang dikemukakan di atas, maka peneliti 

menyadari bahwa tidak ada satu peneliti yang sempurna. Untuk itu saran-saran 

yang akan diajukan oleh peneliti yang akan datang antara lain : 

a)  Bagi peneliti 

1. Objek penelitian dilakukan pada Kantor PEMDA yang lain sehingga 

kesimpulan yang diperoleh mungkin akan berbeda jika diterapkan pada 

objek lain. 

2. Menambahkan variabel lainpunishmnet yang mungkin dapat 

mempengaruhi kinerja karyawan. 

b) Bagi perusahaan 

1. Skor terendah pada variabel kualitas kerjaterdapat pada pernyataan “Saya 

lebih mendahulukan tugas yang terpenting” sehinggakaryawan Kantor 

PEMDA Probolinggo perlu memprioritaskan tugas yang  perlu 

diutamakan. 

2. Skor terendah pada motivasiterdapat pada pernyataan pernyataan “Saya 

bersemangat untuk  mencapai kemajuan dalam menyelesaikan tugas-

tugas yang diberikan” sehingga motivasi karyawan perlu ditingkatkan. 

3. Skor terendah pada variabel disiplin kerja terdapat pada pernyataan 

“Karyawan tidak pernah mendapatkan teguran saat melakukan 

kesalahan”sehinggapimpinan Kantor PEMDA perlu lebih tegas 

memberikan sanksi kepada karyawan yang melanggar peraturan. 
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