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ABSTRAKSI 

 

 

 

Setiap tahunnya total penerbit, uang elektronik, total transaksi dan total  

infrastruktur uang elektronik di Indonesia selalu meningkat. Tercatat sampai tahun  

2019 terdapat 38 perusahaan penerbit uang elektronik. Dilihat dari potensi  

pengguna uang elektronik di masyarakat, maka terdapat gap dengan perilaku  

penggunaan uang elektronik tersebut. Oleh karenanya fokus dalam penelitian ini  

adalah penggunaan teknologi informasi dengan objek uang elektronik  

mengadaptasi model UTAUT untuk mengetahui seberapa besar pengaruh dari  

ekspetasi kinerja, ekspetasi usaha, dan pengaruh sosial dan kondisi yang  

menfasilitasi terhadap minat menggunakan uang elektronik masyarakat kota  

Malang.  

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif deskriptif. Populasi dari  

penelitian ini adalah seluruh masyarakat kota Malang dengan 115 sampel dan  

melalui metode purposive sampling. Analisis data melalui tahap uji Outer Model  

dan Inner Model pada metode analisis Partial Least Square (PLS).  

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa variabel ekspetasi kinerja,  

ekspetasi usaha, pengaruh sosial dan minat perilaku berpengaruh positif terhadap  

minat masyarakat kota Malang menggunakan uang elektronik. Manfaat bagi para  

stakeholder khususnya pemerintah & perusahaan penyedia jasa untuk selalu  

memperluas jaringan Kerjasama dengan merchant-merchant sehingga masyarakat  

dapat menggunakan uang elektronik di berbagai tempat. 
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Memfasilitasi, Minat Perilaku, Perilaku Penggunaan, Uang Elektronik. 

 

 

 

 

 

 

 



ABSTRACT 

Every year the total issuer, electronic money, total transactions, and total  

electronic money infrastructure in Indonesia always increases. Recorded that until  

2019 there were 38 electronic money issuing companies. From the potential users  

of electronic money in the community, there is a gap with the behavior of using  

electronic money. Therefore the focus in this research is the use of information  

technology with electronic money objects to adapt the UTAUT model to determine  

how much influence the performance expectations, business expectations, and  

social influences and conditions that facilitate the interest in using electronic money  

in the city of Malang.  

This research used a descriptive quantitative method. The `population of  

this research is all Malang city people with 115 samples and through a purposive  

sampling method. Data analysis through the Outer Model and Inner Model test  

stages in the Partial Least Square (PLS) analysis method.  

This study's results indicate that the variable performance expectations,  

business expectations, social influence, and behavioral interest have a positive  

effect on the interests of the people of Malang using electronic money. Benefits for  

stakeholders, especially governments & service providers, to always expand the  

Cooperation network with merchants so that the public can use electronic money  

in various places. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang Masalah 

Negara Kesatuan Republik Indonesia adalah negara yang merdeka dan 

berdaulat. Salah satu bentuk kedaulatannya adalah memiliki Mata Uang. Menurut 

Undang Undang Republik Indonesia Nomor 7 tahun 2011 tentang Mata Uang pasal 1 

menyebutkan bahwa mata uang adalah uang yang dikeluarkan oleh Negara Kesatuan 

Republik Indonesia yang selanjutnya disebut rupiah. Mata Uang diperlukan sebagai 

alat pembayaran yang sah dalam kegiatan perekonomian nasional maupun 

internasional guna mewujudkan kesejahteraan sosial bagi seluruh rakyat Indonesia 

(http://ditjenpp.kemenkumham.go.id, 2019). 

Berdasarkan UU Nomor 7 Tahun 2011 tentang mata uang menyebutkan uang 

adalah alat pembayaran yang sah dengan mata uang rupiah dalam bentuk kertas 

maupun logam yang mengandung unsur pengaman dan yang tahan lama. Seiring 

berkembangnya zaman, berkembang pula suatu sistem dan alat pembayaran selain 

uang tunai. Ada beberapa alat pembayaran selain uang tunai yang sah di Indonesia 

salah satunya adalah uang elektronik. 

Dalam Peraturan Bank Indonesia Nomor 20/6/PBI/2018 tentang Uang 

Elektronik Pasal 1 menjelaskan Uang Elektronik adalah instrumen pembayaran yang 

memenuhi unsur sebagai berikut : (a) diterbitkan atas dasar nilai uang yang disetor 

terlebih dahulu kepada penerbit; (b) nilai uang disimpan secara elektronik dalam 

suatu media server atau chip; dan (c) nilai uang elektronik yang dikelola olehpenerbit 

bukan merupakan simpanan sebagaimana dimaksud dalam Undang-Undang yang 

mengatur mengenai perbankan (Bank Indonesia, 2019). Nilai Uang Elektronik adalah 

nilai uang yang disimpan secara elektronik dalam suatu media server atau chipyang 



dapat dipindahkan untuk kepentingan transaksi pembayaran dan/atau transfer dana. 

Uang elektronik bisa digunakan sebagai transaksi pembayaran di berbagai tempat 

dan bukan dikategorikan sebagai simpanan uang di bank sehingga tidak ada bunga 

dan tidak pula dijamin oleh Lembaga Penjamin Simpanan (Genady, 2018). 

Uang elektronik yang berbentuk kartu fisik menggunakan chip yang 

pemakaiannya cukup di-tap pada mesin reader-nya. Penggunaannya pun terbilang 

cepat karena tidak memerlukan pin atau password, selain itu kartu ini bisa digunakan 

oleh siapa saja. Uang elektronik yang berbasis server yang penggunaannya melalui 

smartphone untuk melakukan transaksi. Pengguna cukup men-scan barcode yang ada 

di smartphone pengguna ke mesin reader kemudian memasukkan jumlah nominal 

transaksi. 

Sampai saat ini, banyak lembaga keuangan bank maupun non-bank yang 

mulai menerbitkan uang elektronik. Menurut data yang di-publish oleh Bank 

Indonesia sampai saat ini terdapat 38 perusahaan penerbit uang elektronik yang 

didalamnya didominasi oleh perbankan dan perusahaan yang bergerak dibidang 

komunikasi.Seiring dengan meningkatnya volume dan nominal transaksi dari 

penggunaan uang elektronik maka meningkat pula jumlah mesin reader sebagai 

sarana media penghubung antara pengguna dan merchand untuk melakukan 

transaksi. Ini menunjukkan bahwa masyarakat sangat antusias dan mendukung 

penggunaan uang elektronik ini sebagai alat pembayaran pengganti uang tunai guna 

mendukung kebijakan pemerintah membentuk less cash society. 

Penelitian terdahulu mencoba untuk meneliti faktor-faktor yang 

mempengaruhi penggunaan teknologi informasi Venkatesh et al (2003) dalam 

penelitian Jati (2012) melakukan penelitian mengenai Unified Theory of Acceptance 

and Use of Technology (UTAUT). Penelitian dilakukan untuk menggabungkan 



beberapa model penerimaan teknologi informasi dan menghipotesiskan ekspetasi 

kinerja, ekspetasi usaha, dan faktor sosial mempunyai pengaruh terhadap minat 

pemanfaatan teknologi informasi sedangkan kondisi yang memfasilitasi dan minat 

pemanfaatan berpengaruh terhadap penggunaan teknologi informasi. Hasilnya 

Venkatesh et al (2003) menyatakan bahwa adanya hubungan positif yang signifikan 

antara ekpetasi usaha, ekspetasi kinerja, dan pengaruh sosial terhadap minat 

pemanfaatan teknologi informasi. Disisi lain kondisi yang memfasilitasi dan minat 

pemanfaatan juga berpengaruh positif signifikan terhadap penggunaan teknologi 

informasi. 

Banyak penelitian yang telah dilakukan menggunakan model Unified Theory 

Approach of Acceptance and Use of Technology(UTAUT) dan mendapatkan hasil 

yang beragam. Dalam penelitian Jati (2012) yang meneliti tentang sistem e-ticket 

menggunakan variabel independen ekspetasi kinerja, ekspetasi usaha, pengaruh 

sosial terhadap minat pemanfaatan dan kondisi yang memfasilitasi dan minat 

pemanfaatan terhadap penggunaan e-ticket. Hasilnya ekspestasi kinerja dan ekspetasi 

usaha berpengaruh positif sedangkan pengaruh sosial tidak berpengaruh positif 

terhadap minat pemanfaatan e-ticket. Adapun variabel kondisi yang memfasilitasi 

dan minat pemanfaatan memiliki pengaruh positif terhadap penggunaan e-ticket. 

Dalam penelitian lain yang dilakukan oleh Hendrik (2016) yang meneliti tentang 

faktor-faktor yang mempengaruhi minat penerimaan dan perilaku penggunaan pada 

Sistem Informasi. Hasilnya terdapat pengaruh positif signifikan dari ekspetasi usaha 

dan kondisi yang memfasilitasi terhadap minat penerimaan dan penggunaanSistem 

Informasidan minat penerimaan berpengaruh terhadap penggunaan Sistem Informasi. 

Sedangkan ekspetasi kinerja dan faktor sosial tidak berpengaruh terhadap minat 

penerimaan dan penggunaan Sistem Informasi. 



Hal ini berbanding terbalik dengan penelitian yang dilakukan oleh Suhartini 

(2017) yang meneliti tentang faktor-faktor yang mempengaruhi minat pemanfaatan 

dan penggunaan Sistem Informasi Akuntansi. Hasilnya ekspetasi kinerja, ekspetasi 

usaha, pengaruh sosial berpengaruh positif signifikan terhadap minat pemanfaatan 

SIA dan kondisi yang memfasilitasi berpengaruh positif terhadap penggunaan SIA. 

Beberapa penelitian yang telah diuraikan diatas mendorong peneliti untuk 

memfokuskan penelitian tentang penggunaan teknologi informasi dengan objek uang 

elektronik menggunakan model Unified Theory Approach of Acceptance and Use of 

Technology(UTAUT) untuk mengetahui seberapa besar pengaruh dari ekspetasi 

kinerja, ekspetasi usaha, dan pengaruh sosial terhadap minat penggunaan uang 

elektronik kemudian kondisi yang memfasilitasi dan minat penggunaan terhadap 

penggunaan uang elektronik. 

Penelitian ini dilakukan di kota Malang, karena kota Malang merupakan salah 

satu kota yang mempunyai potensi dalam pengembangan pengguaan uang elektronik.   

menurut   Astuty   (2018)   dalam   penelitiannya   mengatakan   uangelektronik  (e-

money)   adalah  salah   satu   alternatif  alat  pembayaran non  tunai khususnya untuk 

pembayaran mikro sampai dengan ritel yang menawarkan banyakkemudahan dalam 

bertransaksi. Penggunaan uang elektronik menawarkan berbagai macam keunggulan 

dibandingkan dengan alat pembayaran yang lain. Dengan berbagai kenyamanan dan 

kemudahan yang ditawarkan untuk bertransaksi, tetapi masyarakat pada umumnya 

masih memilih menggunakan alat pembayaran secara manual atau cash. Berdasarkan 

data dari Kantor Perwakilan Bank Indonesia (KPBI) Malang, penggunaan uang kartal 

sedikit berkurang. Namun, literasinya masih perlu ditingkatkan 

(https://www.jawapos.com/). 

https://www.jawapos.com/


Berdasarkan latar belakang yang telah penulis uraikan, maka penulis tertarik 

untuk melakukan penelitian dengan judul “FAKTOR – FAKTOR YANG 

MEMPENGARUHI MINAT MENGGUNAKAN UANG ELEKTRONIK 

BERDASARKAN  MODEL UNIFIED THEORY OF ACCEPTANCE AND USE 

OF TECHNOLOGY (UTAUT)” 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka terdapat beberapa rumusan masalah 

yaitu : 

1. Apakah ekspetasi kinerja memiliki pengaruh terhadap minat perilaku 

masyarakat kota Malang menggunakan uang elektronik? 

2. Apakah ekspetasi usaha memiliki pengaruh terhadap minat perilaku 

masyarakat kota Malang menggunakan uang elektronik? 

3. Apakah pengaruh sosial memiliki pengaruh terhadap minat perilaku 

masyarakat kota Malang menggunakan uang elektronik? 

4. Apakah kondisi yang memfasilitasi memiliki pengaruh terhadap perilaku 

penggunaan uang elektronik pada masyarakat kota Malang? 

5. Apakah minat perilaku memiliki pengaruh terhadap perilaku penggunaan 

uang elektronik pada masyarakat kota Malang? 

1.3. Tujuan dan Manfaat penelitian 

1.3.1. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah tersebut, maka mempunyai 

tujuan penelitian yaitu : 

1. Untuk mengetahui pengaruh ekspetasi kinerja terhadap minat perilaku 

masyarakat kota Malang menggunakan uang elektronik. 



2. Untuk  mengetahui  pengaruh  ekspetasi  usaha terhadap minat 

perilaku masyarakat kota Malang menggunakan uang elektronik. 

3. Untuk mengetahui pengaruh pengaruh sosial terhadap minat perilaku 

masyarakat kota Malang menggunakan uang elektronik. 

4. Untuk mengetahui pengaruh kondisi yang memfasilitasi terhadap 

perilaku penggunaan uang elektronik pada masyarakat kota Malang. 

5. Untuk mengetahui pengaruh minat perilaku terhadap perilaku 

penggunaan uang elektronik pada masyarakat kota Malang. 

1.3.2. Manfaat Penelitian 

Manfaat dalam penelitian ini adalah : 

1. Bagi Peneliti 

Penelitian ini merupakan implementasi dari apa yang telah peneliti 

pelajari dalam perkuliahan dengan cara pengembangan melalui 

kegiatan penelitian dan menambah wawasan bagi peneliti untuk selalu 

berfikir secara kritis pada kondisi sosial khususnya bidang ekonomi. 

2. Bagi Pemerintah 

Selalu gencar mempromosikan & memberikan pengetahuan tentang 

uang elektronik kepada masyarakat sehingga masyarakat dapat 

merasakan manfaat dari penggunaan uang elektronik tersebut. 

3. Bagi Pengguna Uang Elektronik 

Diharapkan masyarakat mendukung Gerakan less cash society dengan 

menggunakan uang elektronik pada kehidupan sehari-hari. 

4. Bagi Universitas 

Diharapkan penelitian ini dapat memberikan wawasan tentang uang 

elektronik dan bisa dijadikan referensi bagi penelitian selanjutnya. 



BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1  Simpulan 

        Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi minat 

masyarakat kota Malang menggunakan uang elektronik. Alat analisis menggunakan PLS 

(Partial Least Square). Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan yang telah 

diuraikan pada bab sebelumnya, dapat disimpulkan sebagai berikut : 

1. Penelitian ini membuktikan bahwa ekspetasi kinerja memiliki pengaruh positif 

terhadap minat masyarakat kota Malang menggunakan uang elektronik. 

2. Penelitian ini membuktikan bahwa ekspetasi usaha memiliki pengaruh positif 

terhadap minat masyarakat kota Malang menggunakan uang elektronik. 

3. Penelitian ini membuktikan bahwa pengaruh sosial memiliki pengaruh positif 

terhadap minat masyarakat kota Malang menggunakan uang elektronik. 

4. Penelitian ini membuktikan bahwa kondisi yang memfasilitasi memiliki pengaruh 

positif terhadap perilaku masyarakat kota Malang menggunakan uang elektronik. 

5. Penelitian ini membuktikan bahwa minat perilaku memiliki pengaruh positif terhadap 

perilaku masyarakat kota Malang menggunakan uang elektronik. 

 

5.2 Keterbatasan 

Keterbatasan yang terdapat dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Metode pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan kuesioner. Adapun 

keterbatasan penelitian dengan menggunakan kuesioner yaitu tidak mampu 



memberikan informasi yang lebih mendalam yang bisa didapatkan dari setiap 

responden. 

2. Nilai R2 dalam penelitian ini terbatas 38% dan 47%. 

3. Jumlah sampel dalam penelitian ini terbatasa hanya berfokus pada kota Malang saja. 

5.3 Saran 

Berdasarkan hasil kesimpulan dan keterbatasan penelitian, maka diajukan saran sebagai 

berikut: 

1. Penelitian selanjutnya diharapkan dapat menggunakan tambahan metode selain 

kuesioner agar memperoleh hasil yang lebih objektif, misalnya melalui kuesioner 

terbuka atau wawancara.  

2. Penelitian selanjutnya diharapkan dapat melakukan penelitian yang sama dengan 

menyempurnakan penelitian ini dengan menambahkan beberapa variabel tambahan 

seperti motivasi hedonis, persepsi keamanan, kepercayaan, gaya hidup atau teori 

pendukung lainnya dan juga jumlah sampel yang lebih besar. Selain itu, bisa juga 

mencoba model penelitian ini pada objek penelitian yang lain. 

3. Penelitian selanjutnya diharapkan dapat menambah sampel di beberapa kota lain di 

Indonesia sehingga hasil penelitian bias digeneralisasi. 
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