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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Tidak dapat dipungkiri seiring dengan kemajuannya teknologi di 

era moderen ini, banyak sekali terjadinya perubahan di berbagai aspek 

kehidupan. Pada saat ini Internet menjadi media untuk melakukan 

komunikasi yang sangat penting, dapat dilihat dari rata-rata setiap orang 

saat ini menggunakan internet untuk melakukan aktifitas sehari-hari 

mereka. Keberadaan internet memunculkan paradigma baru mengenai 

pemasaran, Internet marketing atau yang sering disebut pemasaran online 

pada dasarnya adalah kegiatan pemasaran yang dilakukan secara online 

melalui penggunaan teknologi internet (Jones,2011). 

Media sosial sendiri juga sangat mempermudah bagi usaha-usaha 

kecil untuk mengembangkan pasarnya, pasalnya pengguna internet di 

Indonesia cukup pesat yang memungkinkan setiap individu dapat 

mengetahui berbagai macam hal di internet salah satunya yaitu online 

shopping. Namun resiko di dimiliki saat berbelanja di online shopping 

sangat tinggi, pasalnya kita tidak bias langsung berinteraksi dengan 

penjuali, dan hanya bias melihat produk yang akan kita beli melalui foto 

ataupun video yang ada di media sosial seperti media sosial. 

Dalam memasarkan sebuah produk terdapat beberapa aspek yang 

perlu diperhatikan, yaitu dengan adanya informasi mengenai produk 
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tersebut, dengan adanya informasi yang kita dapat tentunya dapat 

memunculkan minat beli dari konsumen. Minat beli konsumen pada 

dasarnya merupakan faktor pendorong dalam pengambilaan keputusan 

pembelian terhadap suatu produk. Menurut Yamit, (2010) Manajemen 

Kualitas Produk & Jasa, Yogyakarta minat beli konsumen merupakan 

evaluasi purna beli atau hasil evaluasi setelah membandingkan apa yang 

dirasakan dengan harapannya. Menurut Durianto, dkk (2003:109) minat 

beli merupakan sesuatu yang berhubungan dengan rencana konsumen 

untuk membeli produk tertentu. berapa banyak unit produk yang 

dibutuhkan pada periode tertentu. 

Untuk membuat rasa aman dan percaya akan produk yang dijual 

oleh pelaku usaha, biasanya mereka menggunakan jasa 

promosi/endorsement ke akun-akun yang memiliki pengarh besar di 

media sosial. Banyak sekali media sosial yang digunakan untuk 

melakukan promosi/endorsement contohnya media sosial instagram. Di 

instagram sendiri memiliki sebuah sebutan untuk akun-akun yang 

memiliki pengikut yang banyak dengan sebutan Selebgram. 

Selebgram merupakan istilah bagi orang yang yang terkenal di 

media sosial Instagram. Selebgram biasa juga di sebut sebagai selebritis 

di instagram karna kepopulerannya di media sosial tersebut dengan 

menggunakan jasa selebgram, banyak pelaku usaha yang mendapatkan 

keuntungan lebih banyak, karna mendapatkan Exposure dari Selebgram 

yang mempromosikan produk tersebut. Terkadang dengan ke 
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populerannya di sosial media instagram, selebgram seringkali 

mendapatkan keuntungan dari ketenarannya, seperti mendapatkan 

endorsement dari berbagai toko bahkan brand-brand terkenal sekalipun. 

Dengan ketenarannya sebagai public figure, selebgram mendjadi salah 

satu opsi bagi orang untuk mempromosikan barang jualan mereka, 

terutama pada saat pandemic Covid-19 sepeerti ini, ada beberapa online 

shoping yang terdampak di aktivitas penjualannya, disaat seperti inilah 

jasa selebgram endorsement menjadi salah satu opsi bagi online shoping 

untuk melakukan promosi terhadap jualan mereka. 

Disamping itu tidak jarang barang-barang yang di promosikan 

melalui selebgram endorsement ini memiliki kualitas produk yang 

kurang bagus, disitulah peran selebgram untuk memberikan informasi 

yang lebih bagus tentang kualitas prosuk barang yang mereka 

promosikan. Kualitas produk menjadi faktor penting bagi pembeli untuk 

memutuskan apakah harus membeli produk tersebut. Karena bagi 

beberapa orang yang terpenting saat membeli barang adalah kualitas dari 

produknya.  

Menurut Kotler, 2008, kualitas produk merupakan karakteristik 

produk atau jasa yang bergabung pada kemampuannya untuk memuaskan 

kebutuhan pelanggan, yang dinyatakan atau diimplementasikan. Pembeli 

akan membeli produk kalau merasa cocok, karena itu produk harus 

disesuaikan dengan keinginan ataupun kebutuhan pembeli agar 

pemasaran produk berhasil. Kualitas produk terbukti dapat 
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mempengaruhi citra merek dan keputusan pembelian, semakin baik 

kualitas produk maka citra merek dan keputusan pembelian akan 

meningkat. (Nurchoidah, 2013).  

Malang merupakan salah satu kota yang strategis untuk membuat 

sebuah usaha, dikarenakan banyaknya pendatang dari kota lain yang 

yang datang ke kota malang contohnya mahasiswa, karena Malang 

identik dengan sebutan kota pelajar maka banyak industri kreatif yang 

terbentuk dikota Malang, hal ini dimanfaatkan oleh peneliti untuk 

melakukan penelitian. 

Berdasarkan masalah tersebut, maka dilakukan penelitian yang 

berjudul PENGARUH SELEBGRAM ENDORSEMENT DAN 

KUALITAS PRODUK TERHADAP MINAT BELI DI ONLINE 

SHOP INSTAGRAM PADA MASA COVID-19 (STUDI PADA 

INFUSIONMALANG_CATALOGUE) 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian pada latar pada belakang yang telah di 

kemukakan di atas, maka rumusan masalah dalam penelitian ini adalah: 

a. Apakah Selebgram Endorsment dan Kualitas Produk berpengaruh 

secara simultan  terhadap minat beli di online shop instagram? 

b. Apakah Selebgram Endorsment berpengaruh terhadap minat beli di 

online shop instagram? 

c. Apakah Kualitas Produk berpengaruh dalam minat beli di online 

shop instagram? 
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Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1.2.1. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah di atas, 

maka tujuan penelitian ini adalah :  

a. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Selebgram 

Endorsement dan Kualitas Produk  secara simultan terhadap 

minat beli di online shop instagram. 

b. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Selebgram 

Endoresment terhadap minat beli di online shop instagram. 

c. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Kualitas Produk 

secara minat beli di online shop instagram. 

1.2.2. Manfaat Penelitian 

Berdasarkan tujuan di atas, penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan manfaat bagi pihak-pihak yang berkepentingan : 

a. Secara Teoritis 

1) Bagi pemilik Toko Infusionmalang_catalogue hasil 

penelitian ini diharapkan dapat menjadi pertimbangan 

dalam kegiatan promosi yang lebih efektif tanpa 

mengesampingkan efisiensi, evaluasi untuk menentukan 

strategi pemasaran dalam meningkatkan penjualan, dan 

diharapkan dapat mengetahui hal-hal yang mempengaruhi 

keputusan pembelian konsumen. 
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2) Bagi peneliti, penelitian ini diharapkan dapat berguna 

dalam menambah pengetahuan dan pengimplementasian 

ilmu-ilmu yang didapatkan selama perkuliahan. 

b. Secara Praktis 

1) Bagi Fakultas, diharapkan penelitian ini dapat menambah 

informasi dan arsip kepustakaan Jurusan Manajemen 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Islam Malang, 

serta menjadi referensi bagi penelitian selanjutnya. 

2) Bagi pembaca, penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan informasi mengenai perbandingan harga dan 

promosi yang mempengaruhi keputusan pembelian. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1.  Simpulan 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah ada 

pengaruh dari Selebgram endorsment dan kualitas produk terhadap 

minat beli pada konsumen Infusionmalang_Catalogue. Berdasarkan 

hasil penelitian dan pembahasan mengenai minat beli pada konsumen 

Infusionmalang_Catalogue sebagai berikut : 

a) Variabel Selebgram endorsement dan kualitas produk secara 

simultan berpengaruh terhadap minat beli konsumen 

Infusionmalang_Catalogue.  

b) Variabel Selebgram endorsement secara parsial berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap minat beli konsumen 

Infusionmalang_Catalogue. 

c) Variabel kualitas produk secara parsial berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap minat beli konsumen 

Infusionmalang_Catalogue. 

5.2. Keterbatasan Penelitian 

Adanya keterbatasan-keterbatasan dalam pengerjaan penelitian ini 

yaitu:  

a) Peneliti kesulitan dalam pengambilan jenis sampel karena dalam 

masa pandemi Covid-19. 
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b) Keterbatasan ilmu dan pengetahuan peneliti dalam 

penyelesaian. 

c) Responden yang terburu-buru dalam melakukan pengisian 

memungkinkan terjadinya pengisian jawaban pernyataan yang 

tidak sesuai dengan keadaan sesungguhnya. 

5.3. Saran 

Berdasarkan data dan kesimpulan yang sudah diuraikan diatas, 

maka peneliti memiliki saran sebagai berikut: 

a) Bagi Perusahaan 

Adapun jawaban terendah dari responden terkait item 

pertanyaan dari setiap variabel harus diperhatikan oleh 

perusahaan : 

1) Berdasarkan penelitian yang dilakukan pada variabel 

Selebgram endorsement diperoleh hasil bahwa terdapat 

pengaruh hubungan positif dan signifikan terhadap minat 

beli konsumen Infusionmalang_Catalogue. Sehingga 

Infusionmalang_Catalogue hendaknya harus tetap 

mempertahankan bahkan terus meningkatkan dalam 

pemilihan Selebgram endorsement, disarankan dalam 

pemilihan Selebgram endorsement haruslah yang memiliki 

daya tarik, keahlian, dan pengaruh yang cukup besar dalam 

mempromosikan suatu produk kepada para pengikutnya. 

Karena terbukti dengan adanya Selebgram endorsement 
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dapat mempengaruhi adanya minat beli dari para konsumen 

terhadap produk Infusionmalang_Catalogue. 

2) Berdasarkan penelitian yang dilakukan pada variabel 

kualitas produk diperoleh hasil bahwa terdapat pengaruh 

hubungan positif dan signifikan terhadap minat beli 

konsumen Infusionmalang_Catalogue. Sehingga 

diharapkan kepada Infusionmalang_Catalogue untuk tetap 

bisa mempertahankan bahkan meningkatkan kualitas 

produk yang diberikan kepada para konsumen, disebabkan 

dengan kualitas produk yang baik akan mendatangkan 

konsumen untuk membeli di Infusionmalang_Catalogue. 

Karena terjaminnya kualitas produk yang ditawarkan akan 

membuat para konsumen tertarik untuk melakukan 

pembelian terhadap produk yang akan mereka beli atau 

minati. 

b) Bagi penelitian selanjutnya 

Untuk pihak-pihak yang akan melaksanakan penelitian lebih 

lanjut dianjurkan agar: 

1) Dapat menambah jumlah sampel. 

2) Dapat menambahkan variabel penelitian lain yang akan 

diteliti. 

3) Dapat memperbarui pernyataan-pernyataan serta indikator 

dalam penelitian. 
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