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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh WFH (Work From Home), 

Desain Pekerjaan, Dan Beban Kerja Terhadap Stres Kerja Pada Guru SMA Negeri 

6 Malang. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah 62 Guru. Metode 

analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis data kuantitatif 

yang menggunakan analisis regresi linier berganda. Pengujian data yang digunakan 

adalah pengujian hipotesis simultan (f) dan pengujian hipotesis parsial (t). Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa secara simultan variabel independen berpengaruh 

signifikan terhadap variabel dependen. Berdasarkan hasil pengujian secara parsial, 

variabel WFH (Work From Home) berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Stres Kerja, Desain Pekerjaan berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap 

Stres Kerja, Beban Kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap Stres Kerja. 

Kata Kunci : WFH (Work From Home), Desain Pekerjaan, Beban Kerja, dan 

Stres Kerja 
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ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of WFH (Work From Home), Job Design, 

and Workload on Work Stress in Teachers of SMA Negeri 6 Malang. The sample 

used in this study were 62 teachers. The data analysis method used in this research 

is quantitative data analysis using multiple linear regression analysis. Testing the 

data used is simultaneous hypothesis testing (f) and partial hypothesis testing (t). 

The results showed that simultaneously the independent variables had a significant 

effect on the dependent variable. Based on the partial test results, the WFH (Work 

From Home) variable has a positive and significant effect on work stress, job design 

has a negative and insignificant effect on work stress, workload has a positive and 

significant effect on work stress. 

Keywords: WFH (Work From Home), Job Design, Workload, and Work Stress 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Pada masa pandemi Covid-19 di tahun 2019 lalu, telah banyak 

menggemparkan seluruh rakyat Indonesia dengan penyakit wabah ini. Banyak 

kejadian yang tidak disangka-sangka dengan kedatangan covid-19, contoh salah 

satunya pada sektor pendidikan, yang mana diharuskan pendidikan di seluruh 

indonesia menggunakan sistem belajar dirumah atau biasa disebut dengan Work 

From Home. Pada masa Work From Home kinerja guru pun banyak mengalami 

perubahan yang menurut para guru di SMA N 6 Malang merasa stres karena 

perubahan pembelajaran yang semulanya teori diterangkan menggunakan papan 

tulis, sekarang menggunakan teknologi seperti Zoom Meting. Menurut  Edsurge 

newsletter (2020), survey yang dilakukan oleh Yale Center for Emotional 

Intelligence dan Collaborative for Social Emotional and Academic Learning 

pada lebih dari 5.000 guru di Amerika Serikat menemukan para guru mengalami 

stres kerja dalam menjalankan proses belajar dan bekerja dari rumah selama 

masa pandemi Covid-19. Kekhawatiran dan ketakutan akan terkena Covid-19 

serta proses adaptasi dengan teknologi baru menjadi penyebab mereka 

mengalami stres kerja. 

Stres kerja merupakan salah satu sikap seseorang yang mana tidak mampu 

menyelesaikan pekerjaan tersebut dengan adanya tekanan secara mental dan 

fisik. Stres berasal dari perasaan takut atau marah yang diekspresikan dalam 

sikap tidak sabar, frustrasi, iri, tidak ramah, depresi, bimbang, cemas, rasa 
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bersalah, khawatir atau apati. Kondisi pandemi covid-19 menimbulkan stress 

yang tinggi terhadap guru dan cenderung menjadi burnout karena lingkungan 

kerja yang serba digital dan pembelajaran dalam jaringan (Ansley et al., 2021). 

Beberapa literatur menunjukkan stres kerja guru pada masa pandemi Covid 19 

mayoritas disebabkan karena lingkungan, self-efficacy dan social support 

(Cappe, Poirier, Engelberg, & Boujut, 2021; Vertanen-Greis, Loyttyniemi,Uitti, 

& Putus, 2020). 

Pada masa pandemi covid-19 pendidikan di seluruh dunia, pembelajaran 

dilakukan di rumah atau biasa kita sebut dengan Work From Home. Menurut  

penelitian yang dilakukan oleh Purwanto (2020) pada beberapa guru di 

Tanggerang mengalami kesulitan saat bekerja dari rumah, antara lain kondisi 

rumah dan kondisi pada saat disekolah tidak sama pada saat mengajar, beban 

kerja bertambah dan dihadapkan dengan keterbatasan sarana dan prasana seperti 

kurang baik pada jaringan internet yang berdampak kurang efektif dalam proses 

pembelajaran. Dalam hal ini dapat mempengaruhi juga terhadap desain 

pekerjaan pada kinerja guru di SMA N 6 Malang. 

Desain pekerjaan merupakan suatu sistem bekerja dengan model sesuai 

dengan keinginan bagi para pekerja. Sekitar 63 juta guru diseluruh dunia harus 

dihadapkan dengan proses pendidikan yang sangat berbeda dimana penutupan 

sekolah di sekitar 165 negara karena pandemi covid-19. Para guru harus bekerja 

lebih ekstra untuk memastikan bahwa pembelajran harus tetap lanjut pada masa 

pandemi covid-19, salah satu contoh adalah dengan memfalitasi pembelajaran 

jarak jauh bagi para siswa, dan guru diwajibkan untuk selalu kreatif, inovatif, 
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serta menyenangkan dalam menyajikan proses pembelajaran dengan 

menggunakan teknologi digital  (UNESCO, 2020). 

Berbagai aplikasi media pembelajaran pun sudah tersedia, baik pemerintah 

maupun swasta. Pemerintah mengeluarkan Surat Edaran Menteri Pendidikan 

dan Kebudayaan Nomor 9/2018 tentang Pemanfaatan Rumah Belajar. Pihak 

swasta pun menyuguhkan bimbingan belajar online seperti ruang guru, Zenius, 

Klassku, Kahoot, dan lainnya. Hal ini tentu dirasa berat oleh pendidik dan 

peserta didik. Terutama bagi pendidik, dituntut kreatif dalam penyampaian 

materi melalui media pembelajaran daring. Ini perlu disesuaikan juga dengan 

jenjang pendidikan dalam kebutuhannya. Dampaknya akan menimbulkan 

tekanan fisikmaupun psikis (mental). Pola pikir yang positif dapat membantu 

menerapkan media pembelajaran daring, sehingga menghasilkan capaian 

pembelajaran yang tetap berkualitas (Herliandry et al., 2020) 

Beban kerja saat ini pun memberikan efek terhadap stres kerja terhadap 

guru pada saat pandemi covid-19. Beban kerja juga diketahui dapat 

memengaruhi stres kerja secara signifikan (Kusnadi, 2014). Sejalan dengan 

penelitian tersebut, penelitian yang dilakukan menunjukkan adanya hubungan 

positif antara beban kerja dengan stres kerja (Omondi & Kariuki, 2016). 

Penelitian ini dilakukan pada Guru di Sekolah Menengah Atas Negeri 6 

Malang. Sekolah ini merupakan salah satu instansi pendidikan formal yang 

menyelenggarakan pendidikan umum pada jenjang Pendidikan Menengah 

sebagai lanjutan dari Sekolah Menengah Pertama (SMP), Madrasah Tsanawiyah 
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(MTs), atau bentuk lain yang sederajat sesuai dengan Peraturan Pemerintah 

Nomor 19 Tahun 2017.  

Fenomena yang terjadi pada guru di masa pandemi covid-19 di SMA N 6 

Malang yaitu pembelajaran jarak jauh atau biasa kita sebut dengan Work From 

Home, desain pekerjaan memaksimalkan teknologi digital seperti Zoom 

Meeting dan Google Meet, beban kerja yang bertambah seperti konflik peran 

contoh memiliki peran dirumah sebagi orang tua dan tugas peran di sekolah 

sebagai guru, stres kerja yang di alami oleh guru di SMA N 6 Malang yaitu 

dengan berubahnya kondisi Pekerjaan, berubahnya sistem desain pekerjaan dan 

juga beban kerja yang dirasa bertambah karena memiliki dua peran pada saat 

bekerja dirumah. Adaptasi kerja pun juga mempengaruhhi stres kerja, karena 

pertama kali secara mendadak Pemerintah langsung membuat peraturan yaitu 

tentang adanya covid-19 yang mana diharuskan untuk lockdown dan semua 

pendidikan menggunakan sistem daring. Maka dari itu para guru di SMA N 6 

Malang harus merubah model pembelajaran agar dipahami oleh para siswa dan 

para siswa tidak merasa bosan untuk belajar sama halnya dengan Guru agar tidak 

bosan pada saat mengajar.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah Work From Home, 

Desain Pekerjaan, dan Beban Kerja berpengaruh terhadap Stres Kerja pada Guru 

di SMA N 6 Malang, keunikan pada penelitian ini terletak pada fenomena 

penelitian, pada sebelumnya lebih banyak membahas efektivitas kinerja Guru 

disekolah, pada penelitian sekarang suatu keadaan ekstra dimana fenomena saat 

ini tidak bisa di hindarkan karena adanya covid-19, yaitu pembelajaran jarak 

jauh atau biasa disebut dengan work from home. 
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Oleh karena itu, penelitian ini dibuat dengan judul “Pengaruh WFH 

(Work From Home), Desain Pekerjaan, Dan Beban Kerja Terhadap Stres 

Kerja Pada Masa Pandemi Covid-19”. 

1.2 Rumusan Masalah Penelitian 

1. Bagaimana deskripsi WFH (Work From Home), Desain Pekerjaan, Beban 

Kerja, Dan Stres Kerja Pada Masa Pandemi Covid-19 ? 

2. Bagaimana WFH (Work From Home), Desain Pekerjaan, Beban Kerja 

berpengaruh terhadap stres kerja pada masa pandemi covid-19 ? 

3. Bagaimana pengaruh WFH (Work From Home) terhadap stres kerja pada 

masa pandemi covid-19 ? 

4. Bagaimana pengaruh desain pekerjaan terhadap stres kerja pada masa 

pandemi covid-19 ? 

5. Bagaimana Pengaruh beban kerja terhadap stres kerja pada masa pandemi 

covid-19 ? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan Penelitian ini untuk : 

1. Menganalisis bagaimana deskripsi WFH (Work From Home), Desain 

Pekerjaan, Beban Kerja, dan Stres Kerja pada masa pandemi covid-19. 

2. Menganalisis pengaruh WFH (Work From Home), Desain Pekerjaan, 

Beban Kerja terhadap Stres Kerja pada masa pandemi covid-19. 

3. Menganalisis pengaruh WFH (Work From Home) terhadap stres kerja pada 

masa pandemi covid-19. 
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4. Menganalisis pengaruh desain pekerjaan terhadap stres kerja pada masa 

pandemi covid-19. 

5. Menganalisis pengaruh beban kerja terhadap stres kerja pada masa pandemi 

covid-19. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Beberapa manfaat yang di harapkan mampu untuk penelitian ini sebagai 

berikut: 

a. Bagi organisasi atau perusahaan  

Hasil dari penelitian ini mampu menjadi rujukan atau informasi untuk SMA 

Negeri 6 Malang tentang adanya pengaruh work from home, desain pekerjaan, 

dan beban kerja terhadap stres kerja. Dan menjadi tolak ukur menentukan 

langkah selanjutnya dalam menghadapi masalah stres kerja pada kinerja guru. 

b. Bagi akademis 

Pada penelitian ini di harapkan mampu memberikan informasi terkait 

pengetahuan pada manajemen sumber daya manusia tentang pengaruh work 

from home, desain pekerjaan, dan beban kerja terhadap stres kerja pada masa 

pandemi covid-19. 

c. Bagi peneliti selanjutnya 

Dengan adanya penelitian ini, para peneliti lain mampu menjadikan refrensi 

untuk menambah wawasan di bidang manajemen sumber daya manusia. 

Penelitian ini merupakan rujukan tentang pengaruh work from home, desain 

pekerjaan, dan beban kerja terhadap stres kerja pada masa pandemi covid-19. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh WFH (Work From 

Home). Adapun kesimpulan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Simpulan Deskriptif  

a. Work From Home  pada Guru di SMA Negeri 6 Malang direfleksikan 

oleh indikator “Memonitoring siswa, Miskomunikasi, Biaya operasional. 

Pada indikator “memonitoring Siswa” Guru di SMA Negeri 6 Malang 

cendurung sangat setuju dengan pernyataan “Saya merasa mengajar 

dirumah kurang optimal karena tidak dapat melihat perkembangan siswa 

secara langsung”. Pada indikator “miskomunikasi” cenderung menyatakan 

sangat setuju dengan pernyataan “saya merasa mengajar dirumah kurang 

efektif karena seringnya miskomunikasi pada saat sinyal internet tidak 

stabil”. Pada indikator “biaya operasional” cenderung menyatakan sangat 

setuju dengan pernyataan “saya merasa biaya operasional rumah meningkat 

pada saat mengajar dirumah”. 

b. Desain Pekerjaan pada Guru di SMA Negeri 6  Malang direfleksikan oleh 

indikator sarana prasarana. Guru di SMA Negeri 6 Malang sudah 

menerapkan penggunaan laptop/android untuk proses mengajar pada masa 

pandemi online yang sesuai dengan jawaban responden menyatakan setuju 

bahwa para Guru di SMA Negeri 6 Malang telah menerapkan proses 
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mengajar pada masa pandemi covid-19 menggunakan perangkat 

laptop/android. 

c. Beban kerja pada Guru di SMA Negeri 6 Malang direfleksikan oleh 

indikator pekerjaan semakin kompleks dengan pernyatan “mengajar pada 

masa pandemi memiliki banyak kompleksitas dan beragam” diperoleh mean 

tertinggi dimana para Guru di SMA Negeri 6 Malang cenderung sangat 

setuju karena pada proses mengajar secara online para Guru dituntut untuk 

memberikan materi dengan baik agar siswa memahami materi yang 

dijelaskan oleh para Guru pada saat pandemi menggunakan teknologi digital 

yang sering di gunakan salah satunya zoom meeting. 

2. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara simultan variabel work from 

home, desain pekerjaan, dan beban kerja berpengaruh positif signifikan 

terhadap stres kerja pada masa pandemi covid-19.  

3. Work From Home berpengaruh positif signifikan terhadap Stres Kerja pada 

masa pandemi covid-19. 

4. Desain pekerjaan berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap Stres 

Kerja pada masa pandemi covid-19. 

5. Beban kerja berpengaruh positif signifikan terhadap stres kerja pada masa 

pandemi covid-19. 

5.2 Keterbatasan 

Keterbatasan yang terdapat dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Keterbatasan menyebarkan kuesioner secara online yaitu menggunakan 

google form dikarenakan masa pandemi covid-19 yang tidak 

memungkinkan untuk menyebarkan kuesioner secara langsung, biasanya 
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tanggapan responden yang diberikan kurang sesuai dengan keadaan 

sesungguhnya. 

2. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini hanya melibatkan Guru di 

SMA Negeri 6 Malang. 

5.3 Saran 

Berdasarkan pembahasan hasil penelitian diatas, masih terdapat banyak 

keterbatasan sehingga masih banyak yang perlu diperbaiki. Adapun saran yang 

dapat penulis sampaikan diantaranya sebagai berikut: 

1. Agar penelitian ini dapat digunakan secara luas, maka untuk peneliti 

selanjutnya diharapkan subjek penelitiannya tidak hanya Guru saja. 

2. Peneliti selanjutnya disarankan dalam metode penelitian dilakukan dengan 

mengkombinasikan pengumpulan data dengan cara kuisioner serta 

wawancara. Hal ini dilakukan agar dapat menghasilkan data yang lebih 

akurat. 

3. Diharapkan bagi penelitian selanjutnya disarankan untuk tidak hanya 

melakukan penelitian dengan variabel peneliti ini saja tetapi ditambahkan 

dengan variabel yang lain serta memperluas objek penelitian. 

4. Pada variabel work from home yang memiliki nilai terendah yaitu biaya 

operasional rumah dengan rata-rata 3,96. Sebaiknya pihak sekolah 

memberikan biaya untuk keperluan proses mengajar online terhadap guru 

di SMA negeri 6 Malang, agar proses pembelajaran berjalan dengan lancar 

dan memberikan efek semangat terhadap kinerja guru tersebut. 

5. Pada variabel desain pekerjaan yang memiliki presentase terendah yaitu 

indikator kreativitas dengan pernyataan saya memiliki inovasi dalam 
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memanfaatkan sistem pembelajaran daring dengan nilai presentase 3,90. 

sebaiknya para pihak sekolah memberikan seminar ataupun pelatihan 

kepada Guru di SMA Negeri 6 Malang agar untuk proses pembelajaran 

kedepannya bisa memanfaat kan teknologi digital dengan baik, karena pada 

masa pandemi saat ini proses belajar mengajar secara mendadak berubah 

dan belum ada persiapan untuk melakukan pembelajaran online. 

6. Pada variabel beban kerja yang memiliki presentase terendah yaitu indikator 

kondisi fisik dengan pernyataan Tuntutan mengajar secara online mebuat 

fisik saya kelelahan. Agar kondisi fisik para guru tidak terforsir dalam 

proses pembelajaran daring, sebaiknya pihak sekolah mengurangi jam 

untuk mengajar karena pada saat pembelajaran online para guru hanya 

duduk dan menghadap laptop/andorid dan itu membuat jenuh berbeda 

dengan di kelas para guru bisa leluasa menjelaskan materi dengan cara 

berdiri dan mengoptimalkan sarana prasarana dikelas. 
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