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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan: (1) untuk mengetahui pengaruh positif gaya
kepemimpinan terhadap disiplin kerja Dispendukcapil Kota Malang. (2) untuk
mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap disiplin kerja Dispendukcapil Kota
Malang. (3) untuk mengetahui pengaruh secara simultan gaya kepemimpinan dan
lingkungan kerja terhadap disiplin kerja Dispendukcapil Kota Malang. Dalam
penelitian ini populasi berjumlah 146 diambil sampel 60 responden.Pengumpulan
data melalui penyebaran kuesioner menggunakan google form.Analisis data pada
penelitian ini menggunakan bantuan SPSS versi 16.Teknik pengujian data dengan
uji instrument menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, serta dilanjutkan uji
asumsi klasik, analisis regresi linier berganda, dan pengujian hipotesis penelitian.
Hasil analisis menunjukkan bahwa: (1) Terdapat pengaruh positif variabel Gaya
Kepemimpinan terhadap Disiplin kerjadi Disdukcapil Kota Malang. (2) Terdapat
pengaruh positif variabel Lingkungan kerja terhadap Disiplin kerjadi Disdukcapil
Kota Malang. (3) Terdapat pengaruh secara simultan variabel Gaya Kepemimpinan
dan Lingkungan kerja terhadap Disiplin kerjadi Disdukcapil Kota Malang.

Kata Kunci:,Gaya Kepemimpinan, Lingkungan Kerja dan Disiplin Kerja



ABSTRACT

This study aims: (1) to determine the positive influence of leadership style on the
work discipline of the Dispendukcapil Malang City. (2) to determine the effect of
the work environment on the work discipline of the Dispendukcapil Malang City.
(3) to determine the simultaneous influence of leadership style and work
environment on the work discipline of the Malang City Dispendukcapil. In this
study, a population of 146 was taken as a sample of 60 respondents. Collecting data
through distributing questionnaires using google form.Analysis of the data in this
study using SPSS version 16.The technique of testing data with instrument testing
uses validity tests, reliability tests, and continued classical assumption tests,
multiple linear regression analysis, and research hypothesis testing. The results of
the analysis show that: (1) There is a positive influence of the Leadership Style
variable on work discipline in the Disdukcapil Malang City. (2) There is a positive
influence of the work environment variable on work discipline in the Disdukcapil
Malang City. (3) There is a simultaneous influence of leadership style and work
environment variables on work discipline in the Disdukcapil Malang City.
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BAB I

PENDAHULUAN
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1.1 Latar Belakang
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Kualifikasi sumber daya manusia sebagai tolak ukur kemampuan
setiap organisasi didalam memacu potensi sumber daya manusia, untuk
membentuk kualifikasi yang memenuhi syarat kebutuhan dan aktivitas
kerja.Aktivitas kerja yang bervariasi dengan kompleksitas yang cukup tinggi
adalah merupakan tantangan internal atau eksternal organisasi dengan
kompetensi sumber daya manusia yang masih relatif rendah, sedangkan
organisasi dengan kompetensi sumber daya manusia yang relatif tinggi adalah
merupakan peluang untuk memanfaatkan kondisi tersebut dalam memacu
pertumbuhan organisasi.

Gaya kepemimpinan merupakan norma perilaku yang digunakan oleh
seseorang pada saat orang tersebut mencoba mempengaruhi perilaku orang lain
dalam bekerja. Gaya kepemimpinan cocok apabila tujuan perusahaan telah
dikomunikasikan dan bawahan telah menerimanya. Gaya kepemimpinan yang
tepat akan menimbulkan disiplin bagi karyawan. Gayakepemimpinan
memegang peranan yang penting dalam upaya meningkatkan disiplin
karyawan. Menurut Robbins (2015), kepemimpinan adalah kemampuan untuk
mempengaruhi suatu kelompok menuju pencapaian sebuah visi atau tujuan
yang ditetapkan. Menurut Rivai (2014:42) menyatakan Gaya Kepemimpinan
adalah sekumpulan ciri yang digunakan pimpinan untuk memengaruhi bawahan

agar sasaran organisasi tercapai atau dapat pula dikatakan bahwa gaya
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kepemimpinan adalah pola perilaku dan strategi yang disukai dan sering
diterapkan oleh seorang pemimpin.

Lingkungan kerja seperti ruang kerja, penerangan, suasana yang nyaman
dan kondusif dapat menunjang kerja pegawai.Menurut Sari Andam dewi (2013:
211) bahwa, lingkungan kerja yang kondusif memungkinkan pegawai bekerja
lebih bersemangat, sehingga hasil kerjanya lebih memuaskan.

Sejalan dengan fenomena pengembangan sumber daya manusia, disiplin
kerja pegawai juga perlu dikembangkan, disiplin kerja adalah suatu alat yang
digunakan para manajer untuk berkomunikasi dengan pegawai agar mereka
bersedia untuk mengubah suatu perilaku serta sebagai suatu upaya untuk
meningkatkan kesadaran dan kesediaan seseorang menaati semua peraturan
organisasi dan norma-norma sosial yang berlaku (Rivai, 2004). Hasibuan
(2004) berpendapat bahwa kedisiplinan adalah kesadaran dan kesediaan
seseorang menaati semua peraturan organisasi dan norma-norma sosial yang
berlaku. Berdasarkan pengertian diatas disimpulkan bahwa disiplin kerja
merupakan suatu sikap, tingkah laku, dan perbuatan yang sesuai dengan
peraturan baik tertulis maupun tidak tertulis, dan bila melanggar akan ada sanksi
atas pelanggarannya. Disamping itu, Disiplin kerja adalah kesadaran dan
kesediaan seseorang mentaati semua peraturan perusahaan dan norma-norma
sosial yang berlaku (Hasibuan, 2003).

Disiplin kerja merupakan kunci keberhasilan suatu perusahaan atau
organisasi dengan kebijakan sumber daya manusia dalam mengemban tugas

kerjanya.Disiplin kerja sangat dibutuhkan oleh setiap pegawai, karena
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merupakan sarana untuk melatih kepribadian pegawai agar senantiasa
menunjukkan kinerja yang baik.Disiplin kerja merupakan suatu sikap
menghormati dan patuh atau taat terhadap peraturan-peraturan yang berlaku,
baik yang tertulis maupun yang tidak tertulis. Apabila terjadi pelanggaran
terhadap tugas dan wewenang yang diberikan maka akan dikenakan sanksi.
Disiplin kerja adalah faktor yang sangat penting dalam rangka mewujudkan
tujuan-tujuan dari sebuah organisasi, karena diharapkan disiplin kerja karyawan
diharapkan dapat mencapai efektivitas dan efesiensi yang tinggi bagi organisasi.

Menurut Indah (2014:182), mengatakan bahwa disiplin merupakan suatu
keadaan tertentu di mana orang-orang yang tergabung dalam organisasi tunduk
pada peraturan-peraturan yang ada rasa senang hati. Menurut Mondy (2010),
disiplin adalah status pengendalian diri seseorang karyawan, sebagai tanda
ketertiban dan kerapian dalam melakukan kerjasama dari sekelompok unit kerja
di dalam suatu organisasi.

Otonomi daerah berdampak kesiapan pemerintah daerah dalam mengatur
sistem pemerintahannya guna tercipta pelayanan publik efektif, efisiensi, dan
terbuka bagi publik dan bagi pemerintah.Pelayanan publik menjadi titik
strategis untuk membangun praktik goodgovernance (tata pemerintahan yang
baik) yang telah menjadi impian bagi seluruh masyarakat di Indonesia.Hal ini
dikarenakan pelayanan publik menjadi ranah menjalin hubungan antara
pemerintah sebagai wakil dari negara dengan lembaga-lembaga non-
pemerintah termasuk masyarakat. Pelayanan publik juga akan melibatkan

kepentingan semua unsur governance.
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Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil (Disdukcapil) merupakan salah
satu unsur dari goverment mempunyai bagian Unit Pengelola Dokumen
Administrasi Kependudukan (UPDAK) yang menjalankan tugas pengarsipan
dokumen kependudukan sesuai dengan Peraturan Menteri Dalam Negeri
Nomor 19 Tahun 2012 mengelola sebanyak 117 jenis dokumen pendaftaran
penduduk dan pencatatan sipil. Berdasarkan Peraturan Menteri Dalam Negeri
Nomor 19 Tahun 2010 dokumen pendaftaran penduduk meliputi pendaftaran
biodata penduduk, kartu keluarga, kartu tanda penduduk, pindah datang, dan
pelintas batas. Dokumen pencatatan sipil meliputi pencatatan kutipan akta
kelahiran, lahir mati, perkawinan, perceraian, kematian, pengakuan anak,
pengangkatan anak, pengesahan anak, status kewarganegaraan, dan akta
pencatatan sipil.

Administrasi kependudukan saat ini menjadi suatu yang sangat penting
bagi masyarakat indonesia khususnya di Kota Malang, karena aktivitas
masyarakat saat ini sudah banyak yang menggunakan data dasar berupa Kartu
Keluarga dan Kartu Tanda Penduduk seperti dalam pengurusan BPJS,
Pendaftaran Sekolah, Pengurusan Tanah, Data Pemilih Dalam Pemilu,
Pernikahan dan banyak hal yang berhubugan dengan data penduduk yang
dilayani oleh Disdukcapil.

Disdukcapil Kota Malang dalam memberikan pelayanan pada masyarakat
saat ini sudah baik karena masyarakat dapat mengurus dokumen kependudukan
dengan datang di kelurahan, karena ada perwakilan dari dinas yang ditempatkan

di tiap-tiap kelurahan di Kota Malang, namun demikian masih dijumpai



beberapa layanan yang diberikan oleh Disdukcapil Kota Malang yang kurang
tepat dan cepat seperti ada kesalahan nama saat masyarakat mengambil

dokumen kependudukan sehingga harus dilakukan perbaikan, serta juga
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itu peneliti ingin meneliti “Pengaruh Gaya Kepemimpinan Dan Lingkungan
Kerja Terhadap Disiplin Kerja Di Dinas Kependudukan Dan Catatan Sipil Kota

Malang”.

1.2 Rumusan Masalah
1. Apakah gaya kepemimpinan berpengaruh positifterhadap disiplin
kerjaDisdukcapil Kota Malang?
2. Apakah lingkungan kerja berpengaruh  positifterhadap  disiplin
kerjaDisdukcapil Kota Malang?
3. Apakah gaya kepemimpinan dan lingkungan kerjaberpengaruh

positifterhadap disiplin kerjaDisdukcapil Kota Malang?

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian
1.3.1 Tujuan Penelitian
Tujuan dalam penelitian iniadalah:
1. Untuk mengetahui pengaruhgaya kepemimpinan terhadap disiplin
kerja Dispendukcapil Kota Malang.
2. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap disiplin kerja

Dispendukcapil Kota Malang.
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3. Untuk mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan dan lingkungan
kerja terhadap disiplin kerja pegawai Dinas Kependudukan dan

Pencatatan Sipil Kota Malang.
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1.3.2 Manfaat Penelitian

Manfaat penelitian ini adalah:

1. Penelitian ini hasilnya merupakan salah satu bahan literasi tentang
besarnya pengaruh gaya kepemimpinan, lingkungan kerja terhadap
disiplin kerja pegawai.

2. Penelitian ini hasilnya juga bisa sebagai salah satu acuan dalam

penelitian lanjutan bidang manajemen sumberdaya manusia.
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BABYV

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
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Berdasarkan pembahasan padabab sebelumnya dapat disimpulkan

University of Islam Malang

antara lain:

1. Kesimpulan Deskriptif

a. Variabel Gaya Kepemimpinan digambarkan adanya hubungan baik
dengan pimpinan dan sesama karyawan dapat membantu menyelesaikan

permasalahan.

b. Variabel Lingkungan kerjadigambarkan suasana kerja, fasilitas kerja
telah mununjang dalam penyelesaian pekerjaan serat hubungan antara
bawahan dan atasan juga baik serta ditunjang dengan keamanan
lingkung kerja

c. Variabel Disiplin kerja dicerminkan oleh pernyataan disiplin kerja
berdasarkan fakta yang temuitelah berjalan baik.

2. Terdapat pengaruh positif variabel Gaya Kepemimpinan terhadap Disiplin
kerjadi Disdukcapil Kota Malang.

3. Terdapat pengaruh positif variabel Lingkungan kerja terhadap Disiplin
kerjadi Disdukcapil Kota Malang.

4. Terdapat pengaruh secara simultan variabel Gaya Kepemimpinan dan

Lingkungan kerja terhadap Disiplin kerjadi Disdukcapil Kota Malang.
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5.2 Keterbatasan Penelitian

Penelitian inimemiliki keterbatasan antara lain:

1.

Variabel yang diteliti hanya dua variabel yakni variabel Gaya
Kepemimpinan dan Lingkungan kerja, sehingga masih memungkinkan
penelitian memasukkan variabel lain yang menunjang disiplin kerja pada

Disdukcapil Kota Malang.

. Penelitian ini dilakukan di Disdukcapil Kota Malang, sehingga hasil

penelitian hanya menggambarkan kondisi sumber daya manusia di

Disdukcapil Kota Malang.

. Pengumpulan Instrumen dengan kuesioner yang disebarkan melalui google

form, sehingga data yang di kelola hanyaresponden yang mengisi google

form, sehingga responden yang dapat mengisi bisa memahami google form.

5.3 Saran

Saran yang dapat dikemukakan dalam penelitian ini antara lain:
Gaya Kepemimpinan yang ada di Dispendukcapil rata-rata responden
menjawab settuju, sehingga gaya kepemimpinan yang ada telah dapat
menghasilkan disiplin kerja yang baik.
Lingkungan kerjaadadi Dispendukcapil rata-rata responden menjawab
setuju hal ini jug menggambarkan lingkungan kerja telah dapat menunjang
kedisiplin dengan baik.

Penelitian ini dapat digunakan sebagai salah satu acuan dalam

pengembangan sumber daya manusia, namun penelitian selanjutnya bisa



menambahkan beberapa variabel yang relevan dalam peningkatan disiplin

kerja.
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