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RINGKASAN

Masnabilah Fithriyah, Fakultas Kedokteran, Universitas Islam Malang,
September 2021. Pengaruh Kesiapan dan Kepuasan Mahasiswa Selama
Pembelajaran Daring Terhadap Performa Akademik Mahasiswa Pre-klinik
Fakultas Kedokteran Universitas Islam Malang. Pembimbing 1: dr. Hj. Rizki Anisa,
M.Med.Ed., Pembimbing 2 : dr. Dewi Martha Indria, M.Kes, IBCLC

Pendahuluan: Keberhasilan pembelajaran daring dipengaruhi faktor eksternal dan
internal seperti kesiapan dan kepuasan mahasiswa yang berpengaruh pada performa
akademik. Evaluasi pembelajaran daring di FK UNISMA masih belum ada
sehingga dilakukan penelitian untuk menilai tingkat kesiapan dan kepuasan
mahasiswa pada pembelajaran daring serta pengaruhnya terhadap performa
akademik mahasiswa pre-klinik di FK UNISMA.

Metode: Studi deskriptif analitik dengan pendekatan cross sectional dengan
responden mahasiswa FK UNISMA sejumlah 248 mahasiswa. Penilaian kesiapan
belajar diukur dengan kuisioner E-learning Readiness sedangkan kepuasan diukur
menggunakan kuisioner Service and Quality for E-learning. Performa akademik
mahasiswa didapatkan dari bagian akademik. Data dianalisa statistik dengan SPSS
versi 20.0.0 dan p < 0.05 dianggap signifikan.

Hasil: Tingkat kesiapan mahasiswa secara keseluruhan adalah siap dan butuh
sedikit perbaikan (3,68). Tingkat kepuasan mahasiswa pada pembelajaran daring
adalah rendah (rata-rata harapan=6,25 > kenyataan=5,64). Hasil uji regresi Robust
didapatkan nilai standardized coefficient pada variabel kesiapan sebesar 0,400
sedangkan variabel kepuasan sebesar 0,309. Berdasarkan nilai signifikansi pada
setiap variabel menunjukkan bahwa kesiapan dan kepuasan mahasiswa pada
pembelajaran daring berpengaruh terhadap performa akademik mahasiswa.
Didapatkan korelasi kuat antara kesiapan mahasiswa pada pembelajaran daring
dengan performa akademik (nilai p=0,000; = 0,441), sementara didaparkan
korelasi lemah antara kepuasan mahasiswa pada pembelajaran daring dengan
performa akademik (nilai p=0,000; »= 0,335).

Simpulan: Kesiapan dan kepuasan mahasiswa berpengaruh dan berhubungan
dengan performa akademik mahasiswa.

Kata Kunci: Performa akademik, kesiapan mahasiswa, kepuasan mahasiswa,
pembelajaran daring.
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SUMMARY

Masnabilah Fithriyah, Faculty of Medicine, Universitas Islam Malang,
September 2021. The Influence of Student Readiness and Satisfaction in Online
Learning on Students Academic Performance of Pre-clinical Student at Medical
Faculty University of Islam Malang. Supervisor 1: dr. Hj. Rizki Anisa, M.Med.Ed.
Supervisor 2 : dr. Dewi Martha Indria, M.Kes, IBCLC.

Introduction: The success of online learning is influenced by external and internal
factors such as student readiness and satisfaction which affect academic
performance. Evaluation of online learning at FK UNISMA does not yet exist, so a
study was conducted to assess the level of readiness and satisfaction of students in
online learning and the effect and correlation to academic performance of pre-
clinical students at FK UNISMA.

Research Method: Analytical descriptive study with a cross sectional approach
with 248 students as respondents from FK UNISMA. Readiness to learn was
measured using the E-learning Readiness questionnaire, while satisfaction was
measured using the Service and Quality for E-learning questionnaire. Student
academic performance is obtained from the academic section. The data were
statistically analyzed with SPSS version 20.0.0 and p < 0.05 was considered
significant.

Result: The overall level of student readiness is ready and needs a little
improvement (3,68). The level of student satisfaction in online learning is low (the
average expectation=6.25 > reality=5.64). The result of the robust regression test
obtained that the standardized coefficient value on the readiness variable was
0,400, while the satisfaction variable was 0,309. There was a moderate correlation
between student readiness for online learning and academic performance (p value
=0.000; r=0.441), while a weak correlation was found between student satisfaction
in online learning and academic performance (p value = 0.000; r = 0.335).
Conclusion: Student readiness and satisfaction affect and correlation to student
academic performance.

Keywords: Academic performance, student readiness, student satisfaction, online
learning
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pemerintah menetapkan Corona virus disease (Covid-19) sebagai bencana
nasional non alam pada tanggal 11 Maret 2020. Berbagai dampak dirasakan pada
aspek kehidupan manusia salah satunya pada perguruan tinggi. Berdasarkan surat
Mendikbud No. 46962/MPK.A/HK/2020 pemerintah mengambil kebijakan dengan
melakukan pembelajaran dan pekerjaan secara daring dalam rangka pencegahan
penyebaran Covid-19 di perguruan tinggi. Pembelajaran daring dinilai efektif untuk

menghambat penyebaran virus Covid-19.

Pembelajaran daring merupakan pembelajaran jarak jauh yang
menggunakan teknologi informasi dan komunikasi sebagai media pada proses
pembelajarannya. Media yang dapat digunakan pada pembelajaran daring adalah
Zoom, Google Classroom, Google Meeting, Whatsapp, Telegram, dan aplikasi yang
lainnya. Pembelajaran daring memudahkan mahasiswa dan dosen berkomunikasi

tanpa dibatasi jarak, waktu, dan tempat sehingga dinilai lebih efektif dan efisien.

Bhuasiri et al., (2012) mengeluarkan teori yang menyatakan bahwa terdapat
faktor-faktor yang mempengaruhi keberhasilan implementasi pembelajaran daring
yang dikelompokkan berdasarkan dimensi personal, dimensi lingkungan, dan
dimensi sistem. Dimensi personal terdiri dari karakteristik mahasiswa dan
karakteristik dosen. Dimensi sistem terdiri dari kualitas infrastruktur dan sistem,

kualitas institusi dan layanan, serta kualitas informasi dan kursus. Dimensi
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lingkungan meliputi lingkungan belajar yang digunakan sebagai tempat
pembelajaran. Pada penelitian ini yang akan diteliti hanya dimensi personal dan
dimensi sistem. Dimensi personal meliputi kesiapan mahasiswa dan dimensi sistem
meliputi kepuasan mahasiswa terhadap kualitas institusi dan layanan pada

pembelajaran daring.

Kesiapan mahasiswa pada pembelajaran daring merupakan kemampuan
mahasiswa dalam memanfaatkan sumber daya pembelajaran daring dan multimedia
teknologi untuk meningkatkan kualitas pembelajaran. Komponen kesiapan
mahasiswa pada pembelajaran daring terdiri dari kesiapan teknologi, penggunaan
teknologi, kepercayaan diri pada penggunaan media pembelajaran daring,
penerimaan pembelajaran daring dan pelatihan pembelajaran daring (Akaslan &
Law, 2010). Kesiapan mahasiswa pada pembelajaran daring memiliki pengaruh
sebesar 46,1% terhadap hasil belajar dan sisanya dipengaruhi oleh variabel lain
selain kesiapan (Wahyuni & Siagian, 2020). Kesiapan mahasiswa pada
pembelajaran daring mempunyai hubungan positif terhadap performa akademik
mahasiswa. Hal ini dibuktikan dengan penelitian yang dilakukan di STMIK Sinar
Nusantara Surakarta didapatkan bahwa semakin tinggi tingkat kesiapan mahasiswa
pada pembelajaran daring maka semakin tinggi performa akademik yang

didapatkan oleh mahasiswa (Tomo & Widada, 2014).

Kepuasan mahasiswa pada pembelajaran daring dapat terpenuhi apabila
kenyataan yang didapatkan sesuai dengan harapan mahasiswa (Chang & Chang,
2012). Kepuasan mahasiswa pada pembelajaran daring akan berpengaruh positif
terhadap performa akademik mahasiswa. Berdasarkan penelitian yang dilakukan di

Jurusan Pendidikan Teknik Mesin Universitas Negeri Yogyakarta didapatkan
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bahwa semakin tinggi kepuasan terhadap pembelajaran daring maka performa
akademik yang didapatkan mahasiswa juga semakin tinggi (Prasetya & Harjanto,

2020).

Pencapaian hasil belajar mahasiswa dapat dinilai dengan menggunakan
performa akademik. Performa akademik pada mahasiswa pre-klinik Fakultas
Kedokteran Universitas Islam Malang dinilai menggunakan nilai blok. Nilai blok
terdiri dari kumulatif penilaian seperti ujian akhir blok, ujian mingguan, pretest dan
postest praktikum, portofolio, ujian praktikum, tugas, OSCE (objective structured

clinical examination), dan presensi kehadiran.

Penelitian tentang pengaruh dan korelasi kesiapan dan kepuasan mahasiswa
pada pembelajaran daring terhadap performa akademik mahasiswa pre-klinik
Fakultas Kedokteran Universitas Islam Malang belum pernah dilakukan. Oleh
karena itu, peneliti ingin melakukan penelitian tersebut agar dapat digunakan untuk
memperbaiki penyelenggaraan pembelajaran daring di Fakultas Kedokteran
Universitas Islam Malang dengan harapan dapat meningkatkan performa akademik

mahasiswa.

1.2 Rumusan Masalah
1. Bagaimana tingkat kesiapan mahasiswa pre-klinik Fakultas Kedokteran
Universitas Islam Malang pada pembelajaran daring?
2. Bagaimana tingkat kepuasan mahasiswa pre-klinik Fakultas Kedokteran

Universitas Islam Malang pada pembelajaran daring?
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3.

Apakah terdapat pengaruh dan hubungan antara kesiapan mahasiswa pada
pembelajaran daring terhadap performa akademik mahasiswa pre-klinik
Fakultas Kedokteran Universitas Islam Malang?

Apakah terdapat pengaruh dan hubungan antara kepuasan mahasiswa pada
pembelajaran daring terhadap performa akademik mahasiswa pre-klinik
Fakultas Kedokteran Universitas Islam Malang?

Faktor apakah yang paling berpengaruh antara kesiapan dan kepuasan
mahasiswa terhadap performa akademik mahasiswa pre-klinik Fakultas

Kedokteran Universitas Islam Malang?

1.3 Tujuan Penelitian

1.

Mengetahui tingkat kesiapan mahasiswa pre-klinik Fakultas Kedokteran
Universitas Islam Malang pada pembelajaran daring

Mengetahui tingkat kepuasan mahasiswa pre-klinik Fakultas Kedokteran
Universitas [slam Malang pada pembelajaran daring

Mengetahui pengaruh dan hubungan antara kesiapan mahasiswa pada
pembelajaran daring terhadap performa akademik mahasiswa pre-klinik
Fakultas Kedokteran Universitas Islam Malang

Mengetahui pengaruh dan hubungan antara kepuasan mahasiswa pada
pembelajaran daring terhadap performa akademik mahasiswa pre-klinik
Fakultas Kedokteran Universitas Islam Malang

Mengetahui faktor apakah yang paling berpengaruh antara kesiapan dan
kepuasan mahasiswa terhadap performa akademik mahasiswa pre-klinik

Fakultas Kedokteran Universitas Islam Malang?
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1.4 Manfaat Penelitian

1.4.1 Manfaat Teoritis

Secara teoritis penelitian ini diharapkan bisa menjadi landasan ilmiah untuk
mengetahui pengaruh dan korelasi antara kesiapan mahasiswa dan kepuasan
mahasiswa pada pembelajaran daring dengan performa akademik di Fakultas
Kedokteran Universitas Islam Malang dan dapat menambah pengetahuan peneliti
terhadap pelaksanaan pendidikan kedokteran di Fakultas Kedokteran Universitas

Islam Malang.

1.4.2 Manfaat Praktis
Manfaat praktis dalam penelitian ini adalah:

a. Bagi institusi, sebagai data dasar bahwa pembelajaran daring dapat
mempengaruhi performa akademik mahasiswa. Manfaat mengetahui tingkat
kesiapan mahasiswa bagi institusi adalah institusi diharapkan dapat menyusun
strategi yang sesuai dengan tingkat kesiapan mahasiswa terkait pengembangan
pembelajaran daring. Manfaat mengetahui kepuasan mahasiswa bagi institusi
yaitu sebagai bahan refleksi dan evaluasi peningkatan layanan pembelajaran
daring di Fakultas Kedokteran Universitas Islam Malang.

b. Bagi mahasiswa, selama pembelajaran daring mahasiswa diharapkan dapat
mempersiapkan diri sebelum melakukan pembelajaran daring. Dengan
mengetahui tingkat kesiapan dan kepuasan mahasiswa dapat memperkirakan

hal-hal yang perlu diperbaiki untuk mendapatkan hasil yang diharapkan.
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BAB VII
KESIMPULAN DAN SARAN

7.1 Kesimpulan

1. Tingkat kesiapan mahasiswa FK UNISMA pada pembelajaran daring adalah siap dan
butuh sedikit perbaikan.
2. Tingkat kepuasan mahasiswa FK UNISMA pada pelaksanaan pembelajaran daring
adalah rendah (gap score negative).
3. Terdapat korelasi sedang antara kesiapan mahasiswa selama pembelajaran daring
terhadap performa akademik.
4. Terdapat korelasi lemah antara kepuasan mahasiswa selama pembelajaran daring
terhadap performa akademik.
5. Kesiapan mahasiswa lebih berpengaruh dibandingkan kepuasan mahasiswa terhadap
performa akademik mahasiswa
7.2 Saran
1. Bagi peneliti selanjutnya agar lebih mendalam mencari faktor-faktor yang
mempengaruhi performa akademik selama pembelajaran daring melanjutkan
penelitian ini. Selain itu, perlu dilakukan penilaian kesiapan dosen dan institusi untuk
memaksimalkan pengukuran kesiapan pembelajaran daring.
2. Bagi pembaca dalam upaya meningkatkan performa akademik selama pembelajaran

daring, sebaiknya tidak hanya fokus pada kesiapan dan kepuasan saja namun pada

faktor-faktor lain yang juga dapat mempengaruhi performa akademik.
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3. Bagi institusi agar penelitian ini menjadi masukan untuk melakukan evaluasi
pembelajaran daring guna meningkatkan layanan pembelajaran daring di Fakultas

Kedokteran Universitas Islam Malang.
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