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ABSTRAK 

 

Anggraeni, Vicky Dwi. 2021. Pengaruh Media Sosial, Citra Merek dan Kualitas 

Produk Terhadap Keputusan Pembelian Mahasiswa UNISMA di Clodia 

Outfit Malang.aTugas Akhir. Program Studi 

ManajemenFFakultasKEkonomiUdan Bisnis UniversitasBIslam Malang. 

Pembimbing: (1) Rois Arifin, SE.MM  (2) Alfian Budi Primanto, S.A.B. 

MBA 

Fenomena pandemi ini menjadikan tantangan bagi pelaku usaha untuk tetap 

mempertahankan pemasukan dan pertumbuhan ekonomi, Salah satunya Clodia 

Outfit dalam menjalankan usahanya. Selama pandemi covid 19 karyawan tetap di 
rumahkan, namun dalam hal ini tidak menjadikan clodia outfit untuk tidak 

menjalankan usahanya. Adapun tujuannpenelitian ini untuk menganalisis secara 

simultan pengaruh media sosial, citra merek dan kualitas produk terhadap 

keputusan pembelian Mahasiswa UNISMA di Clodia Outfit Malang. Desain 

penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan analisis data 

mengunakan deskriptif yang dilakukan pada November 2021. Sampel yang 

digunakan adalah teknik purposive sampling.nUji regresi linier berganda 

menghasilkan terdapat pengaruh antara media sosial terhadap keputusan pembelian 

(sig. = 0,000). Terdapat pengaruh antara citra merek terhadap keputusan pembelian 

(sig = 0,000). Terdapat pengaruh antara kualitas produk terhadap keputusan 

pembelian (sig = 0,000). Kesimpulan penelitiannini Media sosial, citra merek dan 

kualitas produk berpengaruh secara simultan dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian Mahasiswa UNISMA di Clodia Outfit Malang. Clodia Outfit harus tetap 

memberikan harga yang konsisten sehingga dapat meningkatkan penjualan, tetap 

melayani dengan baik, menciptakan atau membuat sesuatu yang beda dari yang lain 

yang bisa menarik perhatian konsumen, dan tetap menjaga kualitas produknya. 

 

Kata Kunci : Media Sosial, Citra Merek, Kualitas Produk dan Keputusan   

Pembelian 

 



ABSTRACT 

 

 

Anggraeni, Vicky Dwi. 2021. The Influence of Social Media, Brand Image and 

Product Quality on Purchase Decisions for UNISMA Students at Clodia 

Outfit Malang. Final Assignment. Management Study Program, Faculty of 

Economics and Business, Islamic University of Malang. Advisors : (1) Rois 

Arifin, SE.MM  (2) Alfian Budi Primanto, S.A.B. MBA 

 

 

This pandemic phenomenon makes it a challenge for business actors to 

maintain income and economic growth, one of which is Clodia Outfit in running 

their business. During the COVID-19 pandemic, employees remain at home, but in 

this case it doesn't make Clodia Outfit not run its business. The purpose of this study 

is to simultaneously analyze the influence of social media, brand image and product 

quality on purchasing decisions of UNISMA students at Clodia Outfit Malang. This 

research design uses a quantitative approach with descriptive data analysis 

conducted in November 2021. The sample used is a purposive sampling technique. 

Multiple linear regression test resulted that there was an influence between social 

media on purchasing decisions (sig. = 0.000). There is an influence between brand 

image on purchasing decisions (sig = 0.000). There is an influence between product 

quality on purchasing decisions (sig = 0.000). The conclusion of this study is that 

social media, brand image and product quality have a simultaneous and significant 

effect on purchasing decisions for UNISMA students at Clodia Outfit Malang. 

Clodia Outfit must continue to provide consistent prices so that it can increase sales, 

continue to serve well, create or make something different from the others that can 

attract the attention of consumers, and still maintain the quality of its products. 

 

 

Keyword  : Social Media, Brand Image, Product Quality and Purchase 

Decision 
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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

1.1 Latar Belakang Masalah  

Di masa pandemi saat ini, yang disebabkan oleh adanya wabah virus 

baru yang kini masuk ke Indonesia yang menyebabkan keterbatasan manusia 

dalam melakukan kegiatan seperti pada umumnya. Akibat penyebaran wabah 

virus corona yang sangat cepat membuat pemerintah mengeluarkan aturan 

untuk mengurangi kegiatan keluar rumah agar mencegah persebaran wabah 

yang semakin meluas dan menggunakan protokol kesehatan. Akibat wabah 

tersebut banyak dampak yang masyarakat rasakan, seperti karyawan di 

berbagai bidang khususnya di bidang bisnis (Bimantara, 2021). Para 

karyawan banyak yang mulai dirumahkan akibat wabah tersebut dan segala 

kegiatan yang membuat keramain seperti toko-toko, mall mulai di tutup salah 

satunya Clodia Outfit Malang. 

Clodia outfit malang merupakan local brand fashion yang berada dikota 

malang, dan berdiri sejak tahun 2018 dengan nama pertama yaitu Monokrom 

Store Malang dan pada akhirnya tahun 2020 berganti nama menjadi Clodia 

Outfit. Adapun alasan pergantian nama tersebut untuk diambil karena 

komitmen memberikan pelayanan, kualitas dan harga terjangkau kepada 

konsumen.
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Fenomena pandemi ini menjadikan tantangan bagi pelaku usaha untuk 

tetap mempertahankan pemasukan dan pertumbuhan ekonomi. Salah satunya 

Clodia Outfit dalam menjalankan usahanya. Selama pandemi covid 19 

karyawan tetap di rumahkan, namun dalam hal ini tidak menjadikan clodia 

outfit untuk tidak menjalankan usahanya. Banyak cara yang digunakan oleh 

Clodia Outfit untuk tetap memiliki pemasukan meski di masa pandemi. Hal 

ini yang perlu diketahui bahwa Clodia Outfit bisa tetap menjalankan usahanya 

dengan memanfaatkan media sosial.  

Clodia Outfit memiliki beberapa akun media sosial yang dapat diakses 

oleh pengikutnya yaitu media sosial instagram, Facebook, Twitter, Shoppe, 

dan tiktok. Jumlah followers akun sosial media Clodia Outfit adalah sebagai 

berikut: 

Tabel 1.1 Jumlah Followers Akun Media Sosial Clodia Outfit 

Akun Sosial Media Jumlah Followers 

Instagram 38,6 Ribu followers 

Facebook 4 Followers 

Twitter 2 Followers 

Shopee 15,2 Rb Followers 

Tiktok 2584 Followers 

Sumber : Akun Media Sosial Clodia Outfit (2021) 

 

Sejak adanya pandemi covid dan dengan adanya sosial distancing, 

karyawan banyak yang dirumahkan. Maka dengan adanya pandemi covid 

menuntut adanya melakukan pergeseran kegiatan pemasaran melalui media 

digital atau media sosial. Berikut ini pertumbuhan posting yang dilakukan 

oleh Clodia Outfit selama 3 bulan terakhir selama pandemi covid adalah 

sebagai berikut:  
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Tabel 1.2 Pertumbuhan Postingan Akun Media Sosial Clodia Outfit 

Bulan Instagram Facebook Twitter Shopee Tiktok 

September 291 post/bulan 0 0 123 Post//bulan 6 post//bulan 

Oktober 393 post/bulan 0 2 Post/bulan 150 Post/bulan 7 post/bulan 

November 317 post/bulan 0 0 23 post/bulan 10 post/bulan 

Sumber : Akun Instagram Clodia Outfit (2021) 

Hal ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Batee (2019) 

yang menyatakan bahwa ada pengaruh media sosial terhadap keputusan 

pembelian pada produk sepatu merek Converse. Media sosial adalah media 

yang digunakan oleh konsumen untuk berbagi teks, gambar, suara, dan video 

informasi baik dengan orang lain maupun perusahaan dan vice versa (Kotler 

& Keller, 2016). Sejalan dengan perkembangan dunia usaha informasi dan 

komunikasi yang semakin pesat yang didukung oleh semakin canggihnya 

teknologi, maka semakin pesat pula persaingan di antara pengusaha 

komunikasi dan informasi untuk menarik konsumen dan menguasai pangsa 

pasar yang ada. Selanjutnya maka produsen harus dapat menghasilkan barang 

dan jasa yang sesuai dengan kebutuhan konsumen tersebut.  

Dalam hal komitmen yang ingin dicapai, namun kondisi perekonomian 

saat ini sedang surut. hal ini berdampak ke banyak pihak yang masuk di 

dalamnya yang membuat hilangnya pendapatan mereka di dalam masa 

pendemi ini. Hal ini dapat mempengaruhi perilaku konsumen terhadap 

keputusan pembelian. Pemahaman mengenai perilaku konsumen adalah 

pengetahuan yang sangat penting agar dapat memahami kebutuhan, 

keinginan dan harapan konsumen pada saat pandemi. Pemahaman yang 

mendalam mengenai konsumen akan mempengaruhi keputusan konsumen, 
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sehingga mau membeli apa yang ditawarkan pemasaran dengan kondisi 

pandemi seperti saat ini. 

Keputusan pembelian merupakan salah satu bagian dari perilaku 

konsumen. Perilaku konsumen merupakan tindakan yang secara langsung 

terlibat dalam usaha memperoleh, menentukan produk dan jasa, termasuk 

proses pengambilan keputusan yang mendahului dan mengikuti tindakan 

tersebut (Tjiptono, 2016). Akibat masa pandemi ini maka segala kegiatan 

bekerja atau belajar dilakukan secara online (work from home) yang di 

lakukan di rumah masing masing (Bimantara, 2021). 

Hal ini mengindikasikan dengan adanya penurunan jumlah palanggan 

yang khususnya pelanggan yang berasal dari kalangan mahasiswa. Diakui 

oleh Clodia Outfit malang bahwa kebanyakan pelanggan berasal dari 

mahasiswa sehingga hal ini menjadi penyebab penurunan pendapatan 

usahanya dikarenakan banyak mahasiswa pulang kampung sehingga pembeli 

berkurang. Untuk mendapatkan tambahan pendapatan, Clodia Outfit Malang 

menerima pembelian produk secara online, yaitu bisa melalui media sosial 

(Kurniasih, 2020). 

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi yang ada 

menyebabkan masyarakat menggunakan alat komunikasi yang dinilai 

mempunyai fungsi praktis dan cepat oleh karena itu sangat tidak 

mengherankan apabila di dalam realita masyarakat banyak dijumpai 

pengguna ponsel dengan beraneka ragam model. Media sosial sangat melekat 

dalam komunikasi sehari-hari konsumen dan telah mengambil posisi penting 
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dalam kehidupan masyarakat. Media sosial dapat digunakan sebagai cara 

berbagi pengetahuan, informasi, dan opini menggunakan aplikasi/media yang 

berbasis web (Jashari & Rrustemi, 2017). 

Media sosial akan mempengaruhi konsumen dari pencarian informasi 

hingga perilaku pembelian. Media sosial seperti Facebook, Twitter, LinkedIn, 

YouTube, WhatsApp, Instagram, Tumblr, Pinterest, WeChat dan Google 

sangat mempermudah pengguna untuk berkomunikasi, berinteraksi, mencari 

informasi ataupun membagikan informasi. Media sosial semakin dipandang 

sebagai sumber informasi yang lebih objektif dan berpengaruh pada banyak 

aspek perilaku konsumen, termasuk perilaku pembelian. Dampak dari media 

sosial dapat memberi harapan yang tidak realistik dan menciptakan perasaan 

ketidakcukupan serta kepercayaan diri rendah bagi remaja atau kaum muda 

(Anna, 2017). Perasaan ketidakcukupan pada kaum muda akan memunculkan 

keinginan untuk menutupinya dengan cara terlihat lebih. Misalnya saja 

bersaing dalam hal berpakaian. Style yang sedang berkembang pada saat ini 

akan mendorong para remaja untuk segera mengikutinya. Kebanyakan dari 

kaum muda sekarang melihat sebuah produk dari brand yang dimiliki oleh 

produk tersebut. Oleh karena itu setiap produk bersaing dalam melakukan 

citra merek untuk dapat menarik konsumen lebih banyak peminatnya.  

Citra merek adalah persepsi tentang merek yang digambarkan oleh 

asosiasi merek yang ada dalam ingatan konsumen (Kotler & Keller, 2016). 

Melalui citra merek perusahaan dapat memberikan kesan yang baik kepada 

para penggunanya, sehingga membuat para pelanggan dapat memberikan 
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effort yang tinggi terhadap produk dan terus setia untuk menggunakan produk 

tersebut. Selain itu, hal ini juga dapat membuka jalan bagi perusahaan untuk 

dikenal lebih banyak orang baik itu dari logonya maupun dari kampanye 

pemasarannya. Kualitas sebuah produk juga mempengaruhi keputusan 

pembelian yang dilakukan oleh konsumen. Perusahaan yang memiliki merek 

yang kuat didukung dengan kualitas produk yang baik akan menguasai pasar 

dan dapat melakukan berbagai macam strategi pemasaran. 

Kualitas produk adalah kemampuan suatu barang untuk memberikan 

hasil atau kinerja yang sesuai bahkan melebihi daripada keiinginan 

pelanggan. Konsumen memilih barang yang berdasarkan dengan 

kebutuhannya, barang yang dipilih oleh konsumen memberikan manfaat atau 

kegunaan yang optimal bagi konsumen itu sendiri Konsumen memilih barang 

yang kualitasnnya terjamin akan apa yang telah di dapatkanya dari produk 

tersebut. 

Berdasarkan uraian latar belakang, maka penelitian ini diberi judul 

“Pengaruh Media Sosial, Citra Merek dan Kualitas Produk Terhadap 

Keputusan Pembelian Mahasiswa UNISMA di Clodia Outfit Malang”. 

1.2 Rumusan Masalah 

a. Apakah media sosial, citra merek dan kualitas produk berpengaruh secara 

simultan terhadap keputusan pembelian Mahasiswa UNISMA di Clodia 

Outfit Malang? 

b. Apakah media sosial berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

Mahasiswa UNISMA di Clodia Outfit Malang? 
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c. Apakah citra merek berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

Mahasiswa UNISMA di Clodia Outfit Malang? 

d. Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

Mahasiswa UNISMA di Clodia Outfit Malang? 

1.3 Tujuan Dan Manfaat Penelitian 

1.3.1 Tujuan Penelitian  

a. Untuk mengetahui dan menganalisis secara simultan pengaruh media 

sosial, citra merek dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian 

Mahasiswa UNISMA di Clodia Outfit Malang 

b. Untuk mengetahui dan menganalisis media sosial terhadap keputusan 

pembelian mahasiswa UNISMA di Clodia Outfit Malang 

c. Untuk mengetahui dan menganalisis citra merek terhadap keputusan 

pembelian mahasiswa UNISMA di Clodia Outfit Malang 

d. Untuk mengetahui dan menganalisis kualitas produk terhadap keputusan 

pembelian mahasiswa UNISMA di Clodia Outfit Malang 

1.3.2 Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a. Secara praktis 

Diharapkan penelitian ini dapat berguna sebagai bahan referensi dalam hal 

kegiatan keputusan pembelian dengan bertransaksi secara online 

menggunakan media sosial di kalangan mahasiswa UNISMA  agar 

mendapatkan manfaat dan keuntungan kedepannya. 
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b. Secara teoritis 

Dari hasil penelitian ini diharap dapat berkontribusi terhadap 

perkembangan ilmu pengetahuan, serta dapat menjadi bahan referensi 

penelitian selanjutnya khususnya yang terkait dengan media sosial, citra 

merek, dan kualitas produk di kalangan mahasiswa UNISMA. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

 Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui media 

sosial, citra merek dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian 

Mahasiswa UNISMA di Clodia Outfit Malang. Berdasarkan hasil penelitian 

dan pembahasan, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut : 

a. Media sosial, citra merek dan kualitas produk berpengaruh secara simultan 

dan signifikan terhadap keputusan pembelian Mahasiswa UNISMA di 

Clodia Outfit Malang 

b. Media sosial berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

mahasiswa UNISMA di Clodia Outfit Malang  

c. Citra merek berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

mahasiswa UNISMA di Clodia Outfit Malang 

d. Kualitas Produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

mahasiswa UNISMA di Clodia Outfit Malang 

5.2 Keterbatasan 

Dalam penelitian ini, peneliti mempunyai beberapa keterbatasan yaitu 

sebagai berikut :   

a. Penelitian ini hanya dapat dilakukan di lingkungan Unisma dengan jumlah 

sampel yang terbatas yaitu 75 responden. Dengan keterbatasan tersebut 

penelitian selanjutnya diharapkan dapat melakukan pada lingkup yang lebih 

luas dan ukuran sampel yang lebih besar, atau dengan melakukan penelitian 

lebih dari banyak lagi tempat apabila sampelnya terlalu sedikit. Maka hasil 

penelitian ini hanya bisa digunakan pada lingkungan Unisma. 
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b. Penelitian ini hanya menggunakan tiga variabel bebas (independen) yaitu 

media sosial, citra merek dan kualitas produk serta variabel bebas 

(dependen) yaitu keputusan pembelian.  

c. Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini 

menggunakan kuesioner sehingga data yang didapat dikelola berdasarkan 

data yang dikumpulkan melalui kuesioner. 

5.3 Saran Penelitian 

1. Bagi Tempat Penelitain 

Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan dan kesimpulan yang 

diperoleh dalam penelitan ini diharapkan dapat dijadikan masukan dan 

saran sebagai pertimbangan dalam meningkatkan kualitas dan kuantitas 

toko. Adapun saran bagi tempat penelitian antara lain : 

a.  Dari hasil jawaban responden pada variabel keputusan pembelian 

dengan pernyataan “Saya membeli produk di Clodia Outfit secara 

reguler  pada awal bulan” memiliki skor terendah, tetapi masih dalam 

kategori baik. Dalam hal ini memang tidak bisa dipaksakan, namun 

Clodia Outfit harus tetap memberikan harga yang konsisten sehingga 

dapat meningkatkan penjualan.  

b. Dari hasil jawaban responden pada variabel media sosial dengan 

pernyataan “Admin media sosial Clodia Outfit senantiasa menjalin 

hubungan yang baik dengan saya ” memiliki skor terendah, namun 

masih dalam kategori baik. Dari hasil tersebut diharapkan para 

karyawan khususnya admin harus memiliki sifat sabar dan telaten 
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sehingga menghadapi banyaknya konsumen tetap dilayani dengan baik 

untuk menghindari complain dan penurunan penjualan. 

c. Dari hasil jawaban responden pada variabel citra merek dengan 

pernyataan “Menurut saya Clodia Outfit merupakan merek yang 

berbeda (unik)” memiliki skor terendah, namun masih tergolong dalam 

kategori baik. Dari hasil tersebut diharapkan Clodia Outfit menciptakan 

atau membuat sesuatu yang beda dari yang lain yang bisa menarik 

perhatian konsumen. 

d. Dari hasil jawaban responden pada variabel kualitas produk dengan 

pernyataan “Menurut saya desain produk yang diberikan Clodia Outfit 

sesuai dengan trend saat ini” memiliki skor terendah, namun masih 

tergolong dalam kategori baik. Dari hasil tersebut diharapkan Clodia 

Outfit dapat melihat perkembangan masa kini dengan model-model 

terbaru yang dibutuhkan konsumen khusunya dikalangan mahasiswa. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya  

a. Agar dapat menambah variabel-variabel lain yang dapat mempengaruhi 

keputusan pembelian.  

b. Dapat menambah item-item pernyataan untuk memperoleh hasil 

penelitian yang lebih baik lagi. 

c. Penelitian selanjutnya diharapkan dapat meneliti keputusan pembelian 

menggunakan metodologi yang lain dikarenakan adanya kemungkinan 

bias terhadap jawaban responden dalam kuesioner. 
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