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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan: (1) merancang dan membuat perangkat Sistem ujian 

online untuk Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Islam Malang, (2) mengetahui 

kualitas perangkat tes online berdasarkan standar ISO-9126 pada aspek functionality, 

efficiency, usability, reability, dan portability. 

Metode yang digunakan adalah Research and Development (R & D). Prosedur 

pengembangan software menggunakan model Context Diagram. Tahapan 

pengembangan terdiri dari tahapan analisis kebutuhan, tahapan desain, tahapan 

implementasi, dan tahapan pengujian. Responden penelitian adalah mahasiswa 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Islam Malang berjumlah 33 siswa. Teknik 

pengumpulan data untuk variabel functionality ahli media dan variabel usability 

menggunakan angket. Sumber data pengujian reliability menggunakan Web 

Aplication Performace Test (WAPT) dan sumber data uji portability menggunakan 

beberapa web browser. Analisis data dalam penelitian ini menggunakan analisis 

deskriptif dan uji-𝛼 untuk kualitas perangkat tes online. 

Hasil penelitian ini diperoleh : (1) perangkat tes online untuk membantu proses 

evaluasi hasil belajar siswa dengan fitur : input data ujian, menampilkan analisis 

kelengkapan laporan individu atau kelompok, dan mencetak laporan yang dibuat 

untuk kelengkapan asesmen pembelajaran. (2) perangkat tes online telah memenuhi 

standar kualitas ISO-9126 pada aspek functional fungsi berjalan 100% dengan 

persamaan iso matriks x = 1 dan sub karakteristik security dengan tingkat keamanan 

level 2 atau medium, pada aspek efficiency dengan rata-rata waktu untuk memuat 

halaman 2,54 detik (diterima), pada aspek usability diperoleh nilai alpha cronbach 

0,891 (excellent) dengan persentase sebesar 82,59%, pada aspek reliability diperoleh 

hasil test case menggunakan WAPT sebesar 100% (tidak ada eror), dan pada aspek 

portability diperoleh hasil bahwa tidak ada error saat dijalankan pada browser 

desktop dan mobile yang diujicobakan. 

Kata kunci : Ujian Online, Context Diagram, dan ISO 9126 
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ABSTRACT 

This study aims to: (1) design and manufacture an online exam system for the 

Faculty of Economics and Business, University of Islam Malang, (2) determine the 

quality of online test tools based on the ISO-9126 standard on aspects of functionality, 

efficiency, usability, reliability, and portability. 

The method used is Research and Development (R & D). The software 

development procedure uses the Context Diagram model. The development stage 

consists of the needs analysis stage, the design stage, the implementation stage, and the 

testing stage. Research respondents were students of the Faculty of Economics and 

Business, Islamic University of Malang totalling 33 students. The data collection 

technique for the media expert functionality variable and usability variable was using a 

questionnaire. The reliability test data source uses the Web Application Performance 

Test (WAPT) and the portability test data source uses several web browsers. Data 

analysis in this study used descriptive analysis and -test for the quality of online test 

kits. 

The results of this study were obtained: (1) an online test device to assist the 

process of evaluating student learning outcomes with features: input test data, display 

an analysis of the completeness of individual or group reports, and print reports made 

for the completeness of learning assessments. (2) the online test kit has met the ISO-

9126 quality standard in the functional aspect, the function runs 100% with the iso 

matrix equation x = 1 and the security sub-characteristics with security level 2 or 

medium, on the efficiency aspect with the average page loading time 2.54 seconds 

(accepted), in the usability aspect, Cronbach's alpha value is 0.891 (excellent) with a 

percentage of 82.59%, in the reliability aspect, the test case results using WAPT are 

100% (no error), and in the portability aspect, it is obtained the result is that there are 

no errors when running on the desktop and mobile browsers that were tested. 

Keywords: Online Exam, Context Diagram, and ISO 9126  
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BAB I   

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Ujian Perguruan Tinggi adalah kegiatan yang dilakukan oleh satuan pendidikan 

untuk mengukur pencapaian kompetensi peserta didik sebagai pengakuan prestasi belajar 

dan atau penyelesaian dari Universitas. Dalam melakukan ujian membutuhkan kertas 

dalam pelaksanaan ujian, serta melakukan audit penilaian secara manual yang biasanya 

dilakukan oleh dosen, sehingga standar pengaplikasian ujian bisa berproses lama hingga 

dan memakan biaya.  

Teknologi komputer berkembang sangat pesat dengan munculnya internet dimana 

komputer-komputer dapat saling terhubung membentuk jaringan yang sangat luas yang 

terdiri dari ribuan komputer diseluruh dunia. Siapapun yang mempunyai akses kedalam 

jaringannya dapat saling bertukar informasi berbagai macam bentuk data teks, gambar, 

suara, file dan sebagainya. Lebih dari itu jaringan ini dapat diakses selama 24 jam. 

Universitas Islam Malang merupakan sebuah Perguruan tinggi swasta yang 

menjalankan program mengajar konvensional dengan menghadirkan mahasiswa dan 

dosen. Dalam sistem mengajar ada pulanya dilakukan penilaian berkala melalui kuis, 

Ujian Tengah Semester (UTS) dan Ujian Akhir Semester (UAS) pada akhir semester 

yang dilakukan oleh dosen-dosen yang bersangkutan. Sebelum pandemi covid-19 sistem 

ujian dilakukan dengan membagikan kertas soal dan lembaran jawaban yang akan di 

isikan oleh mahasiswa untuk menjawab soal ujian. Akan tetapi, kondisi tersebut berubah 

sejak munculnya pandemi covid-19, yang meminimalisir kontak fisik antar Mahasiswa 

dan Dosen. 

Untuk problematika tersebut, diperlukan sebuah sistem yang dapat membuat ujian 

secara online guna memudahkan para dosen dan mahasiswa dalam mengikuti ujian tanpa 
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memerlukan kontak fisik antara dosen dan mahasiswa. Dosen dapat membuat soal ujian 

secara online pada masing-masing mata kuliah yang diampu untuk selanjutnya dapat 

diakses dan dikerjakan oleh mahasiswa secara online.  

Tes berbasis komputer merupakan tes yang memanfaatkan komputer untuk 

menggantikan kertas atau paper-pencil dalam pengadministrasian tes (Mulianah & 

Hidayat, 2016). Senada dengan hal tersebut, Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan 

Republik Indonesia menjelaskan bahwa Computer Based Test (CBT) adalah sistem 

pelaksanaan ujian dengan menggunakan komputer sebagai media ujiannya (Kemdikbud, 

n.d.). 

Pengembangan software perlu dilakukan pengujian. Pengujian pada software 

diperlukan untuk mengurangi resiko masalah sebelum software dirilis (Iacob & 

Constantinescu, 2018). Ada berbagai macam standar pengujian diantaranya McCall, 

Boehm, FURPS, Dromey, The Bayesian Belief Network (BBN), dan ISO 9126. Dari 

semua standar tersebut ISO 9126 merupakan standar internasional. ISO 9126 

memiliki 5 (lima) karakteristik dalam pengujian kualitas software. 5 (lima) 

karakteristik tersebut adalah : fungtionality, reliability, usability, efficiency, dan 

portability. 

Oleh karena itu diperlukan adanya sebuah sistem yang dapat membantu dalam 

penyelenggaraan ujian secara online guna mendukung percepatan proses nilai ke 

akademik. Permasalahan ini penulis pecahkan melalui penelitian skripsi dengan judul 

“Analisa Perancangan Sistem Ujian Online pada Fakultas Ekonomi Dan Bisnis 

Universitas Islam Malang Berbasis Standard ISO 9126” diharapkan dapat 

memudahkan dalam pembuatan ujian secara online. 
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1.2 Rumusan Masalah 

1. Bagaimana membuat aplikasi ujian online berbasis web yang dapat membantu 

mahasiswa-mahasiswa dan dosen dalam penyelenggaraan ujian pada Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Islam Malang? 

2. Bagaimana tingkat kualitas perangkat ujian online berdasarkan Standard ISO 

9126? 

1.3 Batasan Masalah 

Dalam pengerjaan tugas akhir ini, sudah ditetapkan batasan permasalahan 

yang akan dikaji dan dilaksanakan, yaitu sebagai berikut : 

1. Bentuk Soal yang digunakan yaitu bentuk Soal Essay, yang dapat diinput oleh Dosen 

secara online. 

2. Input jawaban ujian dilakukan oleh user peserta ujian secara online. 

3. Diasumsikan proses ujian online setiap komputer peserta ujian mempunyai runing 

time akses komputer dan wilayah waktu yang sama. 

4. Sistem Ujian Online dirancang dengan PHP dan Database My-SQL serta pemodelan 

sistem dengan Data Flow Diagram (DFD). 

5. Pengujian Sistem Ujian Online menggunakan Standard ISO 9126 

1.4 Tujuan Penelitian 

Secara garis besar bahwa tujuan dari skripsi ini adalah merancang sebuah sistem 

yang dapat melakukan penyelenggaraan ujian secara online pada Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Islam Malang berbasis web. 

1.5 Manfaat Penelitian 

Manfaat yang dapat diperoleh dari pembuatan aplikasi ujian online ini adalah: 

a. Memberikan kemudahan dalam input soal data, pencarian data, dan pembuatan 

laporan hasil ujian secara cepat, efisien dan akurat. 
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b. Membantu dosen dalam melakukan pengaturan kegiatan ujian sehari-hari. 

c. Mahasiswa dapat dengan mudah dan mandiri mendaftarkan mata ujian dan 

mereka tanpa harus daftar manual. 

d. Agar mempermudah Mahasiswa-mahasiswi untuk melakukan ujian secara 

online sesuai dengan mata kuliah. 

e. Menghemat pembiayaan penggunaan kertas ujian manual. 

1.6 Metode Penelitian 

Tahap yang dilakukan dalam pengerjaan tugas akhir ini adalah sebagai berikut : 

a. Studi pustaka 

Pemahaman studi pustaka tentang konsep dan teori Ujian Sekolah Online dengan 

menggunakan bahasa pemrograman web PHP yang berintegrasi dengan database 

MySQL. 

b. Pengumpulan data 

Tahap ini dengan melakukan pengumpulan data-data ujian sebelumnya. 

c. Analisis dan Perancangan Aplikasi 

Pada tahap ini, dideskripsikan umum sistem, perancangan basis data, selain itu juga 

dilakukan perancangan awal aplikasi yang akan dibuat, sehingga dihasilkan desain 

interface (antar muka) 

d. Pembuatan Aplikasi 

Pada tahap ini penulis akan melakukan pembuatan aplikasi yang meliputi bagaimana cara 

aplikasi dan basis data akan berkomunikasi. 

e. Uji coba dan Evaluasi 

Pada tahap ini penulis akan melakukan uji coba dan evaluasi terhadap aplikasi yang telah 

dibuat menggunakan standar ISO-9126. 
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BAB V   

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan, 

maka didapatkan kesimpulan bahwa : 

1. Produk akhir yang telah dikembangkan adalah Sistem Ujian Online yang 

dapat membantu Dosen tetap melakukan Tes/Quiz/UTS/UAS kepada 

Mahasiswa dimasa Pandemi. 

2. Sistem ujian online berbasis web pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Islam Malang, diuji berbasis Standard ISO 9126 : 

a. Pada aspek functionality, sistem dapat berjalan dengan lancar, sehingga 

sistem memenuhi standar functionality berdasarkan penilaian ahli. 

b. Pada aspek reliability, sistem telah memenuhi standar diatas 95% dan sub 

karakteristik menghasilkan nilai X = 1. Pada aspek security, perlu 

diperbaiki karena hasil uji menunjukkan Security level 2 atau medium 

c. Pada aspek efficiency, sistem memenuhi standar response time dibawah 

3s. 

d. Pada aspek usability, sistem mendapatkan persentase persetujuan 

responden sebesar 82,58%. 

e. Pada aspek portability, sistem berhasil berjalan dengan baik pada semua 

browser yang diujikan, baik untuk desktop maupun mobile. 

3. Perbandingan 2 Sistem ujian online berbasis web pada Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Universitas Islam Malang dengan LMS (Moodle dan Google 

Classroom) menunjukkan kemiripan dengan Moodle dari segi fitur-fitur 

yang ada, dengan pembatasan yang dilakukan menyesuaikan dengan 
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kebutuhan pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Islam Malang. 

5.2 Keterbatasan Produk 

Pengembangan perangkat ujian online masih terdapat kekurangan dan 

keterbatasan. Sistem perangkat ujian online yang dikembangkan belum dapat 

optimal hanya mampu mendapatkan level 2 (medium) dalam pengujian 

keamanan menggunakan software Acunetix Vulnerability Web Scanner. 

Pengujian-pengujian yang dilakukan padaa penelitian ini menggunakan 

freeware atau software trial sehinggaa mempunyai keterbatasan dalam 

pengujiannya. 

5.3 Saran 

Berdasarkan keterbatasan produk maupun waktu, maka penulis 

menyarankan untuk pengembangan penelitian dimasa yang akan datang 

sebagai berikut : 

1. Perlu adanya pengujian keamanan sistem perangkat ujian online dengan 

menggunakan penetration testing yang dilakukan oleh pakar keamanan 

jaringan komputer. 

2. Perlu adanyaa pengujian kemampuan (reliability) server dalam mengelolaa 

user sejumlah kebutuhan real (nyata) menggunakan software berbayar yang 

tidak membatasi jumlah user dan percobaannya.  

3. Penambahan fitur-fitur lain agar lebih memudahkan penyampaian 

informasi kepada orangtua murid seperti notification send email dan sms 

gateway. 

4. Penambahan fitur-fitur yang dibutuhkan, dengan mengambil contoh dari 

LMS yang sudah ada. 

5. Teknik pengujian yang lebih beragam dan dapat mengungkap kualitas 
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perangkat lunak khususnya untuk aplikasi ujian online berbasis web pada 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Islam Malang. 

6. Pengintegrasian antara sistem Ujian Online dengan Sistem Informasi 

Akademik yang sudah ada di Universitas Islam Malang akan lebih 

mempermudah sistem penilaian dari Dosen ke Mahasiswa.  
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