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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kepercayaan diri dan
keterampilan berkomunikasi terhadap kemampuan public speaking Mahasiswa
Jurusan Manajemen FEB Angkatan 2017 Universitas Islam Malang. Sampel dari
penelitian ini adalah 85 responden dengan teknik pengambilan sampel
menggunakan Snowball Sampling. Metode pengumpulan data menggunakan
kuisioner sedangkan pengolahan datanya menggunakan ananlisis linier berganda.
Hasil penelitian ini adalah Kepercayaan Diri dan Keterampilan Berkomunikasi
berpengaruh secara signifikan terhadap Kemampuan Public Speaking Mahasiswa
Jurusan Manajemen FEB Unisma Malang.
Kata kunci: Kepercayaan diri, keterampilan berkomunikasi, dan public

speaking.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the effect of self-confidence and
communication skills on the public speaking ability of Management Department
FEB 2017 students, Islamic University of Malang. The sample of this study was
85 respondents with a sampling technique using Snowball Sampling. The data
collection method uses a questionnaire while the data processing uses multiple
linear analysis. The results of this study are Self-Confidence and Communication
Skills have a significant effect on the Public Speaking Ability of Management
Department Students, FEB Unisma Malang.

Keywords: Self-Confidence, communication skills, and public speaking.



BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

REPOSITORY

Kemampuan Public Speaking semakin dibutuhkan seiring dengan

perkembangan zaman. Dunia kerja dan dunia pendidikan, memerlukan
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kemampuan public sepaking yang baik. Keterampilan dalam public speaking
memainkan peran utama dalam berbagai aspek kehidupan baik pendidikan,
pekerjaan, bisnis bahkan pemerintahan. Dalam dunia pendidikan khususnya
mahasiswa, tampil berbicara di depan umum merupakan hal yang dilakukan
sehari-hari baik dalam kegiatan presentasi di kelas maupun mewakili kampus
untuk mengikuti ajang perlombaan yang berkaitan dengan komunikasi di
berbagai daerah. Namun, tampaknya berbicara (public speaking) sampai
sekarang masih menjadi momok bagi sebagian mahasiswa karena tidak semua
mahasiswa memiliki keberanian dan kepercayaan diri untuk berbicara.
Kepercayaan diri mahasiswa untuk tampil di depan umum (public speaking)
masih sangat kurang. Oleh sebab itu, perlu banyak latihan untuk
meningkatkan kepercayaan diri dalam public speaking. Salah satu faktor
penyebab kurangnya kepercayaan diri dalam melakukan public speaking
adalah kemampuan interaksi sosial yang rendah.

Ada tiga faktor pembentuk yang bisa membuat seseorang menjadi good
speaker. Faktor tersebut yakni kemampuan lahiriah (bakat), lingkungan yang
saling mendukung, dan keberanian untuk terus melakukan latihan secara
continue Amelia (2021). Menurut Dewi (2016) Secara bahasa Public Speaking

berasal dari dua kata dalam bahasa inggris yaitu Public dan Speaking. Dalam
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kamus Bahasa Inggris-Indonesia Public berarti umum, publik, dan
masyarakat. Speaking bermakna bicara atau pembicaraan. Komunikasi atau
communicate yang terjadi dalam masyarakat berarti membagi sesuatu dengan
orang, memberitahukan sesuatu kepada seseorang, bercakap-cakap, bertukar
pikiran, berhubungan, berteman Hamid (2015). Masyarakat merupakan
sebuah kelompok baik kelompok kecil maupun besar. Oleh karena itu, dalam
berkomunikasi sangat membutuhkan kemampuan public speaking.

Seseorang yang memiliki kemampuan public speaking yang baik, maka
pesan yang disampaikan akan semakin menarik perhatian dan menyenangkan.
Hal ini dikarenakan gaya bicara seseorang lebih nyaman didengarkan. Selain
itu, penggunaan pilihan kata atau diksi yang lebih variatif dan wawasan
terhadap beragam topik ataupun tema maka akan membuat seseorang
memiliki banyak bahan pembicaraan yang menarik.

Public speaking wajib dimiliki oleh siapapun termasuk mahasiswa
sebagai bekal kesuksesan dalam bidang ekonomi, sosial, politik bahkan
budaya dan Pendidikan. Mahasiswa yang merupakan agent of change
diharapkan bisa berperan melalui kemampuan public speaking. Salah satu
kegiatan dalam dunia perkuliahan untuk melatih public speaking yaitu
pemberian tugas oleh dosen untuk kemudian disampaikan hasilnya dalam
bentuk presentasi.

Menurut Warner & Bruschke (2014) public speaking memiliki peran
sangat penting dalam meningkatkan kemampuan berbicara peserta didik.
Public Speaking diidentikkan dengan kegiatan latihan berbicara, sehingga

presentasi yang dilakukan mahasiswa diharapankan dapat melatih mahasiswa



REPOSITORY

University of Islam Malang

<
=
N
=
=)
=
s
©
wid
o
o
=
©
T
©

menyampaikan tugas hasil diskusi maupun riset yang telah dilakukan dengan
runtut dan jelas. Selain itu, mahasiswa sebagai agen perubahan, dituntut untuk
dapat memberikan informasi, ide dan gagasan yang menarik dan solutif
didalam masyarakat. Salah satu faktor yang mendukung seseorang dalam
public speaking yaitu kepercayaan diri.

Kepercayaan diri dikaitkan dengan kemampuan atau keberanian
individu untuk melakukan tindakan-tindakan yang bukan hanya membawa
resiko fisik tetapi juga resiko-resiko psikologi. Individu dapat dikatakan tidak
memiliki rasa percaya diri jika individu tersebut tidak berani untuk berbicara
atau tampil didepan umum, malu mengungkapkan ide-idenya dalam diskusi
dan rapat.

Keterampilan berkomunikasi diperlukan untuk mendukung kemampuan
public speaking. Dalam pandangan umum, komunikasi memiliki peranan
penting dalam kehidupan manusia karena segala aktifitas yang dilakukan oleh
manusia memerlukan adanya komunikasi. Pada kenyataannya komunikasi
dilakukan oleh setiap manusia baik secara formal maupun informal untuk
memenuhi segala kepentingan dan kebutuhan.

Komunikasi merupakan kunci utama dalam penyampaian informasi
atau pengetahuan. Menurut Effendy (2016) merumuskan komunikasi sebagai
proses pernyataan antarmanusia. Berbicara di depan umum merupakan salah
satu bentuk komunikasi yang membutuhkan keterampilan. Sedangkan
kurangnya keterampilan berkomunikasi mengakibatkan seseorang tidak
mempunyai keberanian untuk berbicara di depan umum karena merasa tidak

mampu dan takut untuk melakukan suatu kesalahan. Public speaking termasuk
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kedalam rumpun keluarga Ilmu Komunikasi yang mencakup berdiskusi,
berdebat, pidato, memimpin rapat, presentasi, moderator, MC dan presenter
serta kemampuan seseorang untuk dapat berbicara di depan umum, kelompok
maupun perseorangan yang perlu menggunakan strategi dan teknik berbicara
yang tepat.

Dalam penelitian ini berbicara didepan umum atau public speaking
lebih difokuskan pada kegiatan presentasi maupun diskusi yang melibatkan
dosen dan mahasiswa maupun mahasiswa dengan mahasiswa dalam proses
belajar mengajar. Perlu di sadari bahwa kepercayaan diri berbicara di depan
umum dalam hal ini saat menyampaikan informasi kepada orang lain baik itu
dengan melakukan presentasi maupun diskusi di depan kelas masih banyak
mahasiswa yang mengalami kurangnya kepercayaan diri saat akan melakukan
hal tersebut.

Berdasarkan latar belakang di atas, maka peneliti tertarik untuk
melakukan sebuah penelitian dengan judul “Pengaruh Kepercayaan diri dan
Keterampilan berkomunikasi terhadap Kemampuan Public Speaking pada
Mahasiswa Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Islam Malang (UNISMA)” sebagai lembaga pendidikan yang diharapkan

mampu mencetak calon pemimpin yang berkualitas.
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1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah yang telah

diuraikan, rumusan masalah dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1.

Apakah kepercayaan diri dan keterampilan berkomunikasi berpengaruh
secara simultan terhadap kemampuan public speaking pada Mahasiswa
Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Islam
Malang?

Apakah kepercayaan diri berpengaruh secara parsial terhadap
kemampuan public speaking pada Mahasiswa Jurusan Manajemen
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Islam Malang?

Apakah keterampilan berkomunikasi berpengaruh secara parsial terhadap
kemampuan public speaking pada Mahasiswa Jurusan Manajemen

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Islam Malang?

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian

1.3.1 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian ini berdasarkan rumusan masalah diatas

adalah sebagai berikut:

1.

Untuk mengetahui pengaruh kepercayaan diri dan keterampilan
berkomunikasi secara simultan terhadap kemampuan public speaking
pada Mahasiswa Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Islam Malang.

Untuk mengetahui pengaruh kepercayaan diri secara parsial terhadap
kemampuan public speaking pada Mahasiswa Jurusan Manajemen

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Islam Malang.



3. Untuk mengetahui pengaruh keterampilan berkomunikasi secara
parsial terhadap kemampuan public speaking pada Mahasiswa Jurusan
Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Islam Malang.

1.3.2 Manfaat Penelitian

REPOSITORY

1. Manfaat Teoritis
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Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi ilmu
pengetahuan, wawasan dan dunia pendidikan yang dapat dijadikan sebagai
bahan rujukan untuk penelitian yang sejenis pada masa mendatang dan
bahan informasi bagi penelitian selanjutnya.

2. Manfaat Praktis
a. Bagi Peneliti

Penelitian ini dapat digunakan sebagai wahana latihan untuk menulis
karya ilmiah.

b. Bagi Universitas

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan untuk
Universitas terlebih lagi untuk Jurusan manajemen. Hasil penelitian ini juga
sebagai tambahan bahan bacaan yang ada di perpustakaan.

c. Bagi Mahasiswa Jurusan Manajemen

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan bagi
mahasiswa, bahwa meningkatkan kepercayaan diri dan keterampilan
berkomunikasi sebagai upaya meningkatkan kemampuan public speaking

sebagai bekal untuk manajer, dosen, pemimpin dan profesi lainnya.
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