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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kepercayaan, privasi,
dan keamanan terhadap keputusan transaksi pada aplikasi DANA. Populasi
dalam penelitian ini adalah mahasiswa program studi manajemen fakultas
ekonomi dan bisnis angkatan 2017 yang menggunakan aplikasi DANA,
dengan teknik pengambilan sampel yaitu purposive sampling. Teknik analisis
data yang digunakan adalah analisis regresi berganda dan pengujian hipotesis.
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan menunjukkan bahwa
kepercayaan, privasi dan keamanan secara simultan berpengaruh terhadap
keputusan bertransaksi bagi mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Islam Malang. sedangkan secara parsial kepercayaan dan
keamanan tidak berpengaruh terhadap keputusan transaksi. kemudian
variabel privasi berpengaruh terhadap keputusan transaksi pada mahasiswa
fakultas ekonomi dan bisnis Universitas Islam Malang.

kata kunci: kepercayaan, privasi, dan keamanan
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of trust, privacy, and security on
transaction decisions in the DANA application. The population in this study
were students of the 2017 economics and business faculty of management
study program who used the DANA application, with a sampling technique
that was purposive sampling. The data analysis technique used is multiple
regression analysis and hypothesis testing. Based on the results of research
that has been done, it shows that trust, privacy and security simultaneously
have an influence on transaction decisions for students of the Faculty of
Economics and Business at the Islamic University of Malang. while partially
trust and security have no effect on transaction decisions. then the privacy
variable affects the transaction decisions on students of the economics and
business faculty of the Islamic University of Malang.

keywords: trust, privacy, and security
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Pada era digital saat ini menuntut perubahan di segala bidang, salah
satunya di bidang keuangan. Era ini juga membuat masyarakat Indonesia
semakin banyak menggunakan metode penyimpanan uang dalam aplikasi
yang dapat mempromosikan aktivitas. Karena uang tunai dan kartu tidak
disimpan di dompet untuk transaksi sehari-hari, semakin banyak perusahaan
yang meluncurkan bisnis di bidang teknologi keuangan (fintech) dengan
mengeluarkan produk yang disebut dompet digital. Tingkat persaingan
antar perusahaan pada produk financial technology membuat perusahaan
fintech semakin kompetitif. Setiap perusahaan akan membuat produk
terbaik untuk memenangkan persaingan pasar antar pengguna. Berbagai
dompet digital disediakan dengan berbagai produk yang menarik,
sederhana, inovatif dan efektif.

Dompet digital atau e-wallet kian diminati masyarakat sebagai
metode transaksi yang mudah dan praktis. Selain digunakan untuk transaksi
online, e-wallet juga kerap digunakan untuk melakukan pembayaran digerai
fisik. Jumlah konsumen dompet digital di Indonesia juga mengalami
kenaikan yang dipengaruhi karena adanya pandemi covid-19. Demi

menghindari kontak fisik, masyarakat memilih mengurangi transaksi
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menggunakan uang tunai karena diketahui bahwa pengguna e-wallet gemar
melakukan pembelian secara online.

Saat ini ada sekitar 40 uang elektron di Indonesia yang diijinkan
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aktif beroperasi oleh Bank Indonesia yang terbagi menjadi e-wallet dan e-
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money. Salah satu dompet elektronik yang saat ini sedang banyak digunakan
di kalangan masyarakat Indonesia adalah DANA. Dana merupakan bentuk
pembelian dan pembayaran dalam perangkat seluler. DANA menjadi salah
satu uang elektronik Indonesia yang menjadi layanan pembayaran digital
dengan basis open — platform. DANA diperkenalkan pada 21 Maret 2018
oleh Vincent Henry Iswaratioso.

Pada tahap pengenalan masalah konsumen disini mulai mengerti
apa kebutuhannya dan konsumen menggunakannya karena DANA sendiri
memberikan manfaat sesuai dengan apa yang mereka butuhkan seperti
pembayaran-pembayaran online shop, dan tagihan-tagihan yang dapat
dibayarkan melalui e-wallet DANA.

Pada penelitian yang dilakukan oleh Hardi (2021) dalam proses
pencarian informasi konsumen lebih mendapatkan dan mencari informasi
di media sosial dan iklan. Sebelum memutuskan untuk menggunakan
suatu produk konsumen melewati tahap evaluasi di mana pada tahap ini
konsumen juga membandingkan produk DANA dengan produk dompet
digital lainnya, ketika sudah merasa cocok dan percaya konsumen akan
menjadikan DANA sebagai alat transaksi mereka dari data yang peneliti

dapat. Bahwa kepercayaan konsumen di Surabaya ini belum sepenuhnya
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percaya terhadap perusahaan dompet digital DANA dengan melihat data
yang peneliti dapat bahwa konsumen DANA juga menggunakan aplikasi
lain selain DANA sebanyak 39 orang dari 100 responden menggunakan
OVO juga sebagai alat transaksi mereka dan 34 lainnya mengunakan Go
Pay. Saat ini, dompet digital OVO dan Go pay sedang menguatkan sales
promotion dan harga mereka sehingga menjadi pesaing berat bagi DANA.

Banyak faktor yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian
yang diantaranya terdapat kepercayaan, privasi, dan keamanan. Faktor
kepercayaan, privasi dan keamanan merupakan faktor yang paling
dominan yang akan diteliti pada penelitian ini. Menurut Davis yang
dikutip dalam buku Permana dkk. (2012:54) mengemukakan bahwa
“Persepsi kemudahan penggunaan adalah sejauh mana interaksi individu
dengan sistem informasi atau teknologi yang spesifik terlepas dari
pengaruh psikologis”.

Kepercayaan merupakan pondasi yang kuat untuk menentukan
sukses atau tidaknya e-wallet kedepan. Pasalnya ketika seseorang yang
ingin melakukan secara online, maka hal utama yang diperhatikan adalah
reputasi aplikasi tersebut apakah dapat dipercaya atau tidak, hal ini bisa
dilakukan dengan melihat review pengguna, mengecek rating dan
komentar aplikasi tersebut di app store atau di playstore, Menurut
Yousafzai et al (2003) “Kepercayaan merupakan pondasi dari bisnis.
Suatu transaksi bisnis antara dua pihak atau lebih akan terjadi apabila

masing-masing saling mempercayai. Kepercayaan ini tidak begitu saja
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dapat diakui oleh pihak lain atau mitra bisnis, melainkan harus dibangun
mulai dari awal dan dapat dibuktikan. Kepercayaan telah dipertimbangkan
sebagai katalis dalam berbagai transaksi antara penjual dan pembeli agar
kepuasan konsumen dapat terwujud sesuai dengan yang diharapkan”

Selain kepercayaan adapula yang mempengaruhi keputusan
bertransaksi di aplikasi e-wallet seperti DANA ini yakni privasi. Karena
privasi juga merupakan dimensi penting yang dapat mempengaruhi
keputusan bertransaksi berbasis sistem elektronik (Ahmad and Al Zu’bi,
2011). Secara umum privasi didefinisikan sebagai kemampuan individu
untuk memperoleh, mengontrol dan memanfaatkan informasi pribadi
(Flavia’nand Guinal’u, 2006). Karena itu dalam konteks internet, privasi
berkaitan dengan aspek seperti distribusi, seperti memperoleh atau
menggunakan informasi pribadi. Sementara itu persepsi privasi berkaitan
dengan kemampuan konsumen untuk mengendalikan penyebaran
informasi selama transaksi atau perilaku konsumsi konsumen tersebut dari
orang lain di sekitarnya (Eid, 2011).

Setelah kepercayaan dan privasi menjadi faktor penting yang harus
diperhatikah dalam aplikasi yang bebasis dompet digital seperti DANA
ini namun keamanan juga perlu di perhatikan karena keamanan bisa
mempengaruhi keputusaan saat bertransaksi, menurut Kotler sendiri
dalam Indrasari (2019:63) mengemukakan bahwa “Keamanan yaitu
layanan yang diberikan harus bebas risiko, bahaya dan keraguan serta

kerugian”. Keamanan transaksi dengan dompet digital turut didukung
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oleh sistem perlindungan keamanan berlapis, misalnya password atau
personal identification number (PIN). Kedua kode ini biasanya digunakan
untuk masuk (log in) ke dalam aplikasi e-wallet. Kemudian, untuk
melakukan transaksi, seperti pembayaran atau transfer, pengguna dompet
digital akan dimintai kode one time password (OTP). OTP merupakan
salah satu sistem keamanan tercanggih saat ini. Kode password yang
bersifat sekali pakai dan sementara tersebut dibuat khusus oleh operator
atau pembuat aplikasi e-wallet. Kode itu kemudian dikirimkan ke nomor
ponsel atau email yang telah didaftarkan pengguna. Ini berarti, hanya
pengguna yang mengetahui kode OTP.

Meski sudah menghadirkan sistem perlindungan keamanan
berlapis, tak dapat dipungkiri penipuan online masih menjadi ancaman
bagi pengguna dompet digital. Penipu dapat memanipulasi korban untuk
memberikan kode OTP dengan berbagai cara. Akibat penipuan itu,
pengguna e-wallet berpotensi mengalami kehilangan saldo untuk
transaksi yang tidak diketahui. Penyalahgunaan tersebut termasuk brute
force attack, yakni kehilangan saldo akibat upaya login tidak sah yang
menyebabkan pengambilalihan akun DANA sehingga terjadi transaksi di
luar kendali.

Maka dari itu DANA selalu menjaga privasi dan keamanan
penggunanya agar menghindari hal-hal yang tidak diinginkan sehingga
bisa memberikan kepercayaan penuh terhadap konsumennya agar mau

bertransaksi menggunakan aplikasi DANA dan DANA memberikan



keistimewaan untuk para penggunanya yakni banyak sekali pelayanan dan
keuntungan yang ditawarkan oleh pihak DANA sendiri seperti adanya

diskon dan promo. Dengan promo dan diskon ini maka para pengguna
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University of Islam Malang

DANA sendiri. Sampai dengan Agustus 2019 jumlah pengguna aplikasi
DANA itu sendiri telah menembus 15 Juta pengguna dan angkat itu terus
semakin naik. Hal ini terjadi karena banyaknya promo yang dikeluarkan
oleh pihak DANA itu sendiri sehingga mendorong masyarakat untuk

mengunakan aplikasi DANA.

Daftar Dompet Digital Terbesar di Indonesia Kuartal IV 2017-Kuartal 11 2019

Gambar 1.1

Daftar Dompet Digital Terbesar di Indonesia

Sumber: www.databoks.katadata.co.id (2019)

Berdasarkan data bank Indonesia (Bl), terdapat 38 dompet (e-

wallet) dengan lisensi resmi, Riset iPrice dan App Annie menyebutkan
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Gojek sebagai dompet digital dengan pengguna aktif bulanan terbesar di
Indonesia sejak kuartal IV 2017. Sebagai informai, data pengguna dompet
digital Gojek merupakan jumlah pengguna aktif bulanan Go Pay dan
layanan lain nya dari aplikasi Gojek. Pringkat selanjutnya diraih oleh
OVO yang berhasil unggul selama empat kuartal berturut-turut, sebulm
nya OVO sempat bersaing dengan Link Aja memperebuatkan posisi
kedua.

Pada kuartal 1l 2019, posisi LinkAja berhasil digeser oleh
pendatang baru, yaitu DANA yang berhasil naik ke peringkat ketiga dan
LinkAja harus turun ke peringkat empat. Jenius cenderung bertahan
diperingkat kelima meskipun pada kertal 11l 2018 sempat naik ke
peringkat empat, Riset tersebut dilakukan oleh iPrice Group yang
berkolaborasi dengan App Annie. Landasan Analisis dari riset aplikasi
dompet digital terpopuler ini menggunakan pengguna aktif bulanan yang
diperbaharui secara berkala

Adanya penelitian ini dilakukan pada mahasiswa Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Islam Malang karena perkembangan
yang terjadi di bidang keuangan pastinya sangat berpengaruh bagi
mahasiswa. Salah satunya pada era saat ini mahasiswa banyak
menggunakan aplikasi e-wallet seperti aplikasi DANA. Perkembangan
teknologi diharapkan dapat mempermudah pekerjaan manusia khususnya
dalam hal bertransaksi yang lebih cepat dan efisien. untuk itu perlu bagi

masyarakat khususnya mahasiswa mengetahui  informasi tentang
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bagaimana pengaruh kepercayaan, privasi, dan keamanan terhadap
keputusan penggunaan dari aplikasi DANA.

Berdasarkan uraian di atas maka peneliti tertarik untuk melakukan
penelitian dengan judul “PENGARUH KEPERCAYAAN, PRIVASI,
DAN KEAMANAN APLIKASI TERHADAP KEPUTUSAN

BERTRANSAKSI DI APLIKASI DANA”.

1.2 Rumusan Masalah
a. Bagaimana pengaruh secara simultan kepercayaan, privasi, dan
keamanan terhadap keputusan bertransaksi di aplikasi DANA?
b. Bagaimana pengaruh secara parsial kepercayaan terhadap keputusan
pengguna untuk bertransaksi di aplikasi DANA?
c. Bagaimana pengaruh secara parsial privasi terhadap keputusan
pengguna untuk bertransaksi di aplikasi DANA?
d. Bagaimana pengaruh secara parsial keamanan terhadap keputusan
pengguna untuk bertransaksi di aplikasi DANA?
1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian
1.3.1 Tujuan Penelitian
Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang telah
disampaikan di atas, dapat disimpulkan beberapa hal yang ingin
dicapai peneliti sebagai berikut:
a. Mengetahui pengaruh secara simultan kepercayaan, privasi, dan
keamanan terhadap keputusan pengguna untuk bertransaksi di

aplikasi DANA.



b. Mengetahui pengaruh secara parsial kepercayaan terhadap
keputusan pengguna untuk bertransaksi di aplikasi DANA.

c. Mengetahui pengaruh secara parsial privasi terhadap keputusan

REPOSITORY

pengguna untuk bertransaksi di aplikasi DANA.
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d. Mengetahui pengaruh secara parsial keamanan terhadap keputusan

pengguna untuk bertransaksi di aplikasi DANA.

1.3.2 Manfaat Penelitian
a. Manfaat praktis:

Hasil penelitian ini diharapkan mampu mengungkapkan
sejauh mana ke efektivitasan kepercayaan, privasi dan keamanan
pengguna aplikasi, sehingga mempengaruhi keputusan pengguna
aplikasi DANA dalam bertransaksi. Perusahaan dapat melakukan
evaluasi dan memperbaiki sistem yang ada dalam aplikasi, serta
meningkatkan promosi dan kualitas pelayanan.

b. Manfaat teoritis:

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberi tambahan
pengetahuan dan dapat menambah wawasan tentang pengaruh
kepercayaan, privasi, dan keamanan terhadap keputusan
pengguna untuk bertransaksi secara online. Dan menjadi refrensi

bacaan bagi mahasiswa dan peneliti selanjut nya.
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BAB V

PENUTUP

5.1 Simpulan
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan mengenai pengaruh
kepercayaan, privasi, dan keamanan terhadap keputusan pengguna maka
kesimpulan yang dapat ditarik dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
a. Kepercayaan, privasi, dan keamanan berpengaruh secara simultan
terhadap keputusan bertransaksi Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Universitas Islam Malang.
b. Kepercayaan tidak berpengaruh terhadap keputusan bertransaksi
Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Islam Malang.
c. Privasi berpengaruh terhadap keputusn bertransaksi Mahasiswa
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Islam Malang.
d. Keamanan tidak berpengaruh terhadap keputusan bertransaksi
Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Islam Malang
Motivasi berpengaruh terhadap minat berwirausaha Mahasiswa Fakultas

Ekonomi dan Bisnis Universitas Islam Malang.

5.2 Keterbatasan Penelitian
Adanya keterbatasan-keterbatasan dalam penelitian ini adalah:
a. Jumlah responden yang ada dalam penelitian ini hanya pada

Mahasiswa FEB Unisma angkatan 2017.
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b.

C.

5.3 Saran

a.

63

Penelitian ini terbatas hanya pada satu Media yaitu e-wallet DANA.
Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini
menggunakan kuesioner sehingga data yang didapat dikelola
berdasarkan data yang dikumpulkan melalui kuesioner. Kuesioner
yang disebar secara online menggunakan google form dikarenakan

penelitian dilakukan di tengah pandemi Covid-19.

Peneliti selanjutnya diharapkan dapat menggunakan subjek
penelitian yang lebih banyak, tidak hanya mahasiswa dalam satu
fakultas saja sehingga hasilnya dapat digunakan secara luas
Menambahkan variabel lagi yang berbeda pada penelitian
berikutnya agar bisa memperkuat pendapat.

Dalam penelitian selanjutnya metode pengumpulan data bisa
dilanjutkan dengan pemberian kuesioner dan wawancara sehingga

data yang dikumpulkan akan lebih akurat
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