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ABSTRAK 
 

Sumber daya manusia merupakan aset penting yang dimiliki oleh seluruh 
organisasi atau lembaga dalam mencapai tujuan, sehingga dapat meningkatkan 
efesiensi, efektivitas dan produktivitas kerja organisasi secara keseluruhan. 
Pengelolaan sumber daya yang dimaksud bahwa perusahaan harus mampu 
menyatukan persepsi atau cara pandang karyawan dan pimpinan perusahaan 
dan koordinasi yang baik dalam bekerja oleh atasan terhadap bawahan, 
sehingga mampu menciptakan kepuasan kerja karyawan. Banyak sekali faktor 
yang mempengaruhi kepuasan kerja, diantaranya motivasi, lingkungan kerja 
dan semangat kerja. 

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan menggunakan data 
sekunder berupa analisis regresi linier. Berdasarkan penelitian dibuat bertujuan 
untuk menganalisa pengaruh Motivasi, Lingkungan Kerja, dan Semangat Kerja 
secara simultan terhadap Kepuasan Kerja Selama Pandemi Covid 19. 

 
Kata kunci: Motivasi, Lingkungan Kerja, Semangat Kerja, Kepuasan Kerja. 

 



ABSTRACT 
 

Human resources are important assets owned by all organizations or 
institutions in achieving goals, so that they can improve the efficiency, 
effectiveness and productivity of the organization's work as a whole. Resource 
management means that the company must be able to unite the perceptions or 
perspectives of employees and company leaders and good coordination in work 
by superiors to subordinates, so as to create employee job satisfaction. There are 
many factors that affect job satisfaction, including motivation, work 
environment and work spirit. 

This research is a quantitative research using secondary data in the form 
of linear regression analysis. Based on the research, it aims to analyze the effect 
of Motivation, Work Environment, and Work Spirit Simultaneously on Job 
Satisfaction During the Covid 19 Pandemic. 

Keyword: Motivation, Work Environment, Work Spirit, Job Satisfaction. 
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BAB I 
PENDAHULUAN 

 
 
 

1.1 Latar Belakang 
 

Sumber daya manusia merupakan aset penting yang dimiliki oleh seluruh 

organisasi atau lembaga yang meliputi semua orang yang melakukan aktivitas 

dan memerlukan pengelolaan yang aktif dan bijaksana, sebab sumber daya 

manusia memiliki peranan yang sangat penting dan sangat menentukan 

keberhasilan organisasi dalam mencapai tujuan, sehingga dapat meningkatkan 

efesiensi, efektivitas dan produktivitas kerja organisasi secara keseluruhan 

(Syaharuddin, 2016). Kelangsungan hidup suatu perusahaan bukan hanya 

ditentukan dari keberhasilan mengelola keuangan yang berdasarkan kekuatan 

modal, tetapi juga ditentukan oleh keberhasilan mengelola sumber daya 

manusia. Pengelolaan sumber daya yang dimaksud bahwa perusahaan harus 

mampu menyatukan persepsi atau cara pandang karyawan dan pimpinan 

perusahaan dalam rangka mencapai tujuan perusahaan antara lain melalui 

pembentukan mental bekerja yang baik dengan dedikasi dan loyalitas yang 

tinggi terhadap pekerjaan, dengan lingkungan kerja yang baik dan koordinasi 

yang baik dalam bekerja oleh atasan terhadap bawahan, menciptakan 

kepuasan kerja karyawan yang dapat dilakukan diantaranya melalui 

kepemimpinan yang diterima oleh semua karyawan (Erlina, 2018). Kepuasan 

kerja yang tinggi pada karyawan akan menunjang kelancaran dalam proses 

kinerja. Dan sebaliknya, karyawan yang tidak mendapatkan kepuasan kerja 

akan memberikan berpengaruh buruk terhadap kinerja atau proses kerja
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bahkan dapat memberikan dampak yang buruk terhadap lingkungan dimana 

karyawan tersebut ditugaskan. Karyawan yang mendapatkan kepuasan kerja 

akan termotivasi untuk bekerja keras dan mencapai prestasi yang lebih tinggi 

dibanding dengan karyawan yang tidak terpuaskan (Tumbelaka, AlHabsji, 

Dan Nimran, 2016). Hal ini sangat penting bagi organisasi oleh karena tingkat 

produktivitas pada prinsipnya tidak dapat dilepaskan dari tindakan-tindakan 

dan prestasi kerja karyawan. Implikasi kepuasan kerja terhadap kesehatan 

mental dan penyesuaian psikologis telah banyak diteliti oleh para pakar. Di 

samping itu kepuasan kerja secara langsung atau tidak langsung 

mempengaruhi kinerja karyawan, apalagi pada musim pandemi seperti saat 

ini. 

Pandemi covid 19 di Indonesia sudah berjalan selama hampir dua 

Tahun lebih. Masyarakat tentunya berkeinginan agar pandemi ini cepat 

selesai. Namun ketika keadaan belum membaik seperti semula dan tetap 

diharuskan untuk menjalani aktivitas new normal. Pandemi ini sudah 

merubah perilaku masyarakat dalam menjalani kehidupan aktivitas sehari- 

hari, termasuk dalam hal dunia kerja (Arianto, 2021). Langkah-langkah 

strategis terkait fiskal dan moneter sangat dibutuhkan untuk memberikan 

rangsangan ekonomi. Seiring berkembangnya kasus pandemi COVID-19, 

pasar lebih berfluktuasi ke arah yang negatif. Dalam hal ini sangat 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Kinerja Karyawan akan sangat 

mempengaruhi kemajuan sebuah perusahaan (Aprina, 2018). Kinerja yang 

baik akan berbanding searah dengan hasil yang baik dalam perkembangan  
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bisnis perusahaan. Sebaliknya, kinerja yang buruk akan berdampak buruk 

pula bagi perusahaan. dan untuk mendukung kinerja yang baik di perlukan            

kepuasan kerja yang maksimal untuk mendukung performa kinerja karyawan. 

Penelitian yang dilakukan oleh Pribadi (2018) yang berjudul “Pengaruh 

Lingkungan Kerja dan Motivasi Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PT. 

Matahari Department Store Cabang Thamrin Plaza Medan”. Hasil Penelitian 

menunjukkan lingkungan kerja dan motivasi kerja berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan. 

Penelitian selanjutnya yang dilakukan oleh Astutik (2017) yang 

berjudul “Pengaruh lingkungan kerja dan motivasi kerja terhadap kepuasan 

kerja karyawan Cinemax Lippo Plaza Manado”. Hasil Penelitian 

menunjukkan lingkungan kerja dan motivasi kerja berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan. 

Untuk mengatasi permasalahan tersebut, peneliti mempelajari beberapa 

faktor-faktor yang mempengaruhi. Faktor-faktor tersebut bisa berasal dari 

faktor internal maupun eksternal. Faktor internal yang mempengaruhi kinerja 

karyawan yaitu pengalaman kerja, motivasi dan semangat kerja. Sedangkan 

faktor eksternal yang mempengaruhi kinerja karyawan yaitu rekan kerja dan 

sikap manajemen. 

Oleh sebab itu penelitian dengan judul “PENGARUH MOTIVASI, 

LINGKUNGAN KERJA DAN SEMANGAT KERJA TERHADAP 

KEPUASAN KERJA SELAMA PANDEMI COVID 19 DI MALL 

DINOYO MALANG” ini perlu dilakukan
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1.2 Rumusan Masalah 
 

1. Bagaimana pengaruh Motivasi, Lingkungan Kerja, dan Semangat Kerja         

secara simultan terhadap Kepuasan Kerja Selama Pandemi  

2. Bagaimana pengaruh Motivasi terhadap Kepuasan Kerja Selama Pandemi                

3. Bagaimana pengaruh lingkungan kerja terhadap Kepuasan Kerja Selama     

Pandemi  

4. Bagaimana pengaruh semangat kerja terhadap Kepuasan Kerja Selama 

Pandemi  

1.3 Tujuan Dan Manfaat Penelitian 
 
1.3.1 Tujuan Penelitian 
 

1. Untuk menganalisis pengaruh motivasi, lingkungan kerja, semangat kerja 

secara simultan terhadap kepuasan kerja pada karyawan Mall  Dinoyo 

2. Untuk mengetahui motivasi pada karyawan Mall Dinoyo 
 
3. Untuk mengetahui lingkungan kerja pada karyawan Mall Dinoyo 
 
4. Untuk mengetahui semangat kerja pada karyawan Mall Dinoyo 

 
1.3.2 Manfaat Penelitian 
 

Manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Secara praktis 

Hasil penelitian dapat menjadi acuan untuk melakukan monitoring 

karyawan sehingga mendapan kepuasan kerja yang diharapkan antara 

karyawan dan pimpinan. 
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2. Secara teoritis 
 

a. Bagi responden 
 

Hasil penelitian ini dapat digunakan untuk para karyawan yang 

diharapkan tetap bisa kerja secara maksimal serta mempertahankan dan 

meningkatkan kinerja karyawan sehingga memiliki kepuasan kerja 

yang maksimal. 

b. Bagi Mall Dinoyo 
 

Hasil penelitian ini dapat digunakan untuk meningkatkan 

Koordinasi antar bagian sangat penting untuk meningkatkan mptivasi, 

lingkungan kerja dan semangat kerja yang baik, Peraturan Protokol 

kesehatan lebih ditingkatkan lagi untuk melindungi segenap karyawan.
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BAB V  
SIMPULAN DAN SARAN 

 
 
5.1 Kesimpulan 
 

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui pengaruh 

motivasi, lingkingan kerja, dan semangat kerja terhadap kepuasan kerja 

selama pandemi covid 19 di mall dinoyo malang. Berdasarkan hasil penelitian 

dan pembahasan, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut : 

1. Motivasi, Lingkungan Kerja, dan Semangat Kerja secara simultan 

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja di Mall Dinoyo City 

Malang. 

2. Motivasi berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja di Mall Diniyo 

City Malang. Hal ini dibuktikan hasil uji dengan nilai signifikansi 0,000 < 

0.05. 

3. Lingkungan Kerja berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan kerja 

di Mall Diniyo City Malang. Hal ini dibuktikan hasil uji dengan nilai 

signifikansi 0,005 < 0.05. 

4. Semangat Kerja berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan kerja di 

Mall Diniyo City Malang. Hal ini dibuktikan hasil uji dengan nilai 

signifikansi 0,001 < 0.05. 

5.2 Keterbatasan 
 

Dalam penelitian ini, peneliti mempunyai beberapa keterbatasan yaitu 

sebagai berikut : 
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1. Penelitian ini hanya dapat dilakukan di Mall Dinoyo City Malang dengan 

jumlah sampel yang terbatas yaitu 50 responden. Dengan keterbatasan 

tersebut penelitian selanjutnya diharapkan dapat melakukan pada lingkup 

yang lebih luas dan ukuran sampel yang lebih besar, atau dengan 

melakukan penelitian lebih dari 1 Mall apabila sampelnya terlalu sedikit. 

Maka hasil penelitian ini hanya bisa digunakan pada Mall Dinoyo City 

Malang. 

2. Penelitian ini hanya menggunakan tiga variabel bebas (independen) yaitu 

motivasi, lingkungan kerja, dan semangat kerja, dan variabel bebas 

(dependen) yaitu kepuasan kerja. 

3. Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini 

menggunakan kuesioner sehingga data yang didapat dikelola berdasarkan 

data yang dikumpulkan melalui kuesioner. 

5.3 Saran 
 

1. Bagi Mall Dinoyo City Malang 
 

Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan dan kesimpulan yang 

diperoleh dalam penelitan ini diharapkan dapat dijadikan Mall sebagai 

pertimbangan dalam mengatasi permasalahan mengenai kepuasan kerja. 

Adapun saran bagi Mall antara lain : 

a. Dari hasil jawaban responden pada variabel kepuasan kerja dengan 

pernyataan “Gaji yang saya terima seimbang dengan tugas yang saya 

kerjakan setiap bulan.” memiliki skor terendah, tetapi masih dalam 

kategori baik. Kemungkinan dalam pemberian gaji ini dikarenakan ada 
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nya pandemi covid 19 sehingga pemberian gaji menjadi berkurang. Hal 

ini harus di musyawarahkan dengan bijak sehingga upaya untuk 

meningkatkan kualitas dan kuantitas karyawan dalam memajukan Mall 

Dinoyo City dapat terlaksana dengan seimbang.

Dari hasil jawaban responden pada variabel motivasi dengan 

pernyataan “Gaji yang diberikan telah mampu memenuhi kebutuhan 

hidup saya” memiliki skor terendah, namun masih dalam kategori baik. 

Dari hasil tersebut diharapkan para pemimpin Mall dapat 

mempertimbangkan dengan bijaksana sehingga bisa berhasil mencapai 

tujuan bersama. 

Dari hasil jawaban responden pada variabel lingkungan kerja 

dengan pernyataan “Kelembaban di tempat kerja tidak mempengaruhi 

suhu tubuh saya” memiliki skor terendah, namun masih tergolong 

dalam kategori baik. Dari hasil tersebut diharapkan dapat meningkatkan 

suasana kerja yang sehat sehingga karyawan merasa diperhatikan dalam 

hal kesehatannya juga. 

Dari hasil jawaban responden pada variabel semangat kerja 

dengan pernyataan “Saya sudah merasa nyaman dengan pekerjaan saya 

saat ini” memiliki skor terendah, namun masih tergolong dalam 

kategori baik. Dari hasil tersebut diharapkan dapat meningkatkan 

suasana kerja yang nyaman sehingga dapa memberikan kerja yang 

maksimal kepada karyawan. 
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b. Bagi Peneliti Selanjutnya 
 

Agar dapat menambah variabel-variabel lain yang dapat 

mempengaruhi kepuasan kerja, seperti variabel kinerja karyawan atau 

lain sebagainya. Dapat menambah item-item pernyataan untuk 

memperoleh hasil penelitian yang lebih baik lagi. Penelitian selanjutnya 

diharapkan dapat meneliti kepuasan kerja menggunakan metodologi 

yang lain dikarenakan adanya kemungkinan terhadap jawaban 

responden dalam kuesioner. 
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