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ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Financial Literacy, Trust 

dan Image terhadap Behaviour Intention to use Fintech pada Mahasiswa Prodi 

Manajemen Angkatan 2018 Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Islam Malang. 

Metode Analisis menggunakan analisis regresi linear berganda. Populasi dalam 

penelitian ini yaitu Mahasiswa Aktif Prodi Manajemen Angkatan 2018 Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Islam Malang, yaitu didapat sebanyak 518 

Mahasiswa. Dalam penelitian ini pemilihan sampel menggunakan rumus Slovin 

dengan teknik purposive sampling, sehingga diperoleh 84 mahasiswa yang sesuai 

kriteria. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa (1) Financial Literacy tidak 

berpengaruh signifikan terhadap Behaviour Intention to use Fintech, (2) Trust 

berpengaruh signifikan dan positif terhadap Behaviour Intention to use Fintech, (3) 

Image berpengaruh signifikan dan positif terhadap Behavior Intention to use Fintech. 

Kata Kunci : Financial Literacy, Trust, Image, Behaviour intention to use Fintech. 
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ABSTRACT 
 

 This study aims to determine the effect of Financial Literacy, Trust and Image 

on Behavior Intention to use Fintech in Management Study Program Students Class of 

2018 Faculty of Economics and Business, Islamic University of Malang. Methods of 

analysis using multiple linear regression analysis. The population in this study were 

Active Students of Management Study Program Class of 2018 Faculty of Economics 

and Business, Islamic University of Malang, which was obtained as many as 518 

students. In this study, the sample selection used the Slovin formula with purposive 

sampling technique, in order to obtain 84 students who met the criteria. The results of 

this study indicate that (1) Financial Literacy has no significant effect on Behavior 

Intention to use Fintech, (2) Trust has a significant and positive effect on Behavior 

Intention to use Fintech, (3) Image has a significant and positive effect on Behavior 

Intention to use Fintech. . 

Keywords : Financial Literacy, Trust, Image, Behavior intention to use Fintech. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Fintech atau teknologi keuangan adalah kombinasi keuangan dan 

teknologi yang lebih mengarah kepada perusahaan yang menyediakan jasa 

layanan keuangan dengan bantuan teknologi. Penggunaan jasa keuangan tersebut 

oleh masyarakat tidak terlepas dari berbagai pertimbangan terkait dengan 

jaminan keamanan dan jaminan kenyamanan (Marpaung dkk 2021). 
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Berdasarkan data pada gambar 1.1 dijelaskan bahwa transaksi fintech di 

Indonesia pada tahun 2017 diperkirakan mencapai US$ 18,6 miliar. Angka ini 

akan melonjak menjadi US$ 37,1 miliar pada tahun 2022, dengan Compound 

Annual Growth Rate (CAGR) 2017-2021 sebesar 18,8 %. Dapat dilihat juga 

bahwa transaksi yang dilakukan masyarakat Indonesia menggunakan fintech 

meningkat disetiap tahunnya.  

Di era globalisasi dan pendemi covid-19 saat ini, aplikasi fintech hadir 

untuk mencapai tujuan pemerintah untuk inklusi keuangan, dan protokol 

kesehatan dengan fitur yang disediakan sangat mumpuni dan didukung oleh 

tingkat keamanan terkait dengan financial yang juga mendukung pemerintah 

untuk berhasil dalam ekonomi digital sebagai penopang utama perekonomian 

pada tahun 2020 dan menjadikan Indonesia sebagai kekuatan digital Asia pada 

tahun 2030.  

Bagi mahasiswa, kehadiran fintech yang menawarkan kemudahan 

bertransaksi dan banyak reward merupakan hal baru dan menyenangkan untuk 

diterapkan dalam kehidupan sehari-hari. Mengingat mahasiswa Prodi 

Manajemen Angkatan 2018 merupakan generasi Z yang berdasarkan data dari 

statista mengatakan kebanyakan generasi yang menggunakan fintech merupakan 

generasi Z yang kemudian disusul oleh generasi milenial. Hasil penelitian 

menunjukkan  bahwa minat mahasiswa terhadap penggunaan financial 

technology saat ini dan kedepannya sangatlah baik. Dalam penelitian (Krisnawati 

n.d. 2019) menyebutkan bahwa faktor yang mempengaruh niat seseorang 

menggunakan fintech salah satunya adalah financial literacy.  Keputusan untuk 
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menggunakan Aplikasi fintech harus didasarkan pada literasi keuangan yang 

baik. Literasi keuangan mencakup keterampilan dan wawasan dari sesorang 

mengenai berbagai konsep dan risiko keuangan, serta kemampuan untuk 

menerapkan wawasan tersebut untuk membuat keputusan keuangan yang tepat 

dan  efektif. Kemudian dalam penelitian (Kurniawan et al., 2021) menyebutkan 

bahwa Trust dan Image menjadi faktor yang mempengaruhi niat seseorang untuk 

menggunakan fintech.  

Literasi keuangan (Financial Literacy) adalah kemampuan dan 

pengetahuan individu tentang berbagai konsep dan risiko di bidang keuangan, 

serta kemampuan menerapkan pengetahuan tersebut untuk dapat mengambil 

keputusan keuangan yang tepat dan efektif guna mencapai kesejahteraan 

financial bagi dirinya dan lingkungan sosial. Tanpa pemahaman keuangan yang 

baik , peluang untuk mengambil keputusan keuangan yang buruk juga lebih 

besar, termasuk ketika pemilihan sarana atau produk yang akan digunakan untuk 

proses transaksi jual beli yang semakin fleksibel seiring kemajuan teknologi.  

Dalam penelitian ini peneliti berfokus pada fintech payment, fintech 

payment adalah sebuah sistem yang memudahkan pembayaran bagi konsumen 

dan pengguna. Fintech payment telah disarankan sebagai solusi yang 

memfasilitasi pembayaran mikro dalam perdagangan elektronik dan digital 

dengan mengurangi biaya konsumsi uang tunai. Pengembangan solusi fintech 

payment didasarkan pada kemajuan teknologi telekomunikasi seluler, 

penggunaan ponsel yang luas dan keberhasilan konten dalam layanan seluler.  
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Berdasarkan penjelasan tersebut, seluruh penelitian yang telah dilakukan 

hanya meneliti minat seseorang untuk menggunakan salah satu produk fintech 

yang ada, maka dalam penelitian ini peneliti tertarik untuk melakukan penelitian 

lebih lanjut tentang minat seseorang menggunakan fintech secara global tanpa 

menggunakan salah satu produk fintech dalam variabelnya  dan peneliti memilih 

Behaviour Intention to use fintech sebagai variabel dependen, sedangkan untuk 

financial literacy, trust dan image sebagai variabel independen dengan judul 

penelitian “Pengaruh Financial Literacy, Trust dan Image Terhadap Behaviour 

Intention to use Fintech” (Studi Empiris Pada Mahasiswa Prodi Manajemen 

Angkatan 2018 Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Islam Malang). 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan Latar Belakang diatas, maka Rumusan Masalah dalam penelitian 

ini adalah sebagai berikut : 

1. Apakah Financial Literacy berpengaruh terhadap Behaviour Intention to use 

Fintech pada Mahasiswa Prodi Manajemen Angkatan 2018 Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Islam Malang? 

2. Apakah Trust berpengaruh  terhadap Behaviour Intention to use Fintech pada 

Mahasiswa Prodi Manajemen Angkatan 2018 Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Islam Malang ? 

3. Apakah Image berpengaruh terhadap Behaviour Intention to use Fintech pada 

Mahasiswa Prodi Manajemen Angkatan 2018 Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Islam Malang ? 
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1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1.3.1 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan Rumusan Masalah, maka Tujuan Penelitian ini adalah 

sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui apakah Financial Literacy berpengaruh terhadap 

Behaviour Intention to use Fintech pada Mahasiswa Prodi 

Manajemen Angkatan 2018 Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Islam Malang; 

2. Untuk mengetahui apakah Trust berpengaruh terhadap Behaviour 

Intention to use Fintech pada Mahasiswa Prodi Manajemen 

Angkatan 2018 Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Islam 

Malang; 

3. Untuk mengetahui apakah Image berpengaruh terhadap Behaviour 

Intention to use Fintech pada Mahasiswa Prodi Manajemen 

Angkatan 2018 Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Islam 

Malang. 

1.3.2 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang diharapkan dari hasil penelitian ini adalah sebagai 

berikut : 

1. Bagi Penulis 
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Menambah pengetahuan dan wawasan penulis tentang bisnis 

bidang fintech  serta melatih keterampilan teknis penulis dalam 

menganalisa suatu masalah. 

2. Bagi Perusahaan  

Diharapkan dengan adanya penelitian ini dapat dijadikan bahan 

pertimbangan dalam mengambil keputusan serta sebagai pedoman 

untuk meningkatkan strategi transformasi layanan penggunaan 

fintech. 

3. Bagi Akademis 

Sebagai informasi dan referensi bagi penelitian selanjutnya yang 

berkaitan dengan fintech.  
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Simpulan 

Penelitian ini tentang pengaruh Financial Literacy, Trust dan Image 

terhadap Behaviour Intention to use Fintech Pada Mahasiswa Prodi Manajemen 

Angkatan 2018 Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Islam Malang, 

berdasarkan penelitian yang telah dilakukan maka dapat disimpulkan bahwa : 

1. Financial Literacy tidak berpengaruh signifikan terhadap Behaviour 

Intention to use Fintech Pada Mahasiswa Prodi Manajemen Angkatan 2018 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Islam Malang. 

2. Trust berpengaruh signifikan dan positif terhadap Behaviour Intention to use 

Fintech Pada Mahasiswa Prodi Manajemen Angkatan 2018 Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Islam Malang. 

3. Image berpengaruh signifikan dan positif terhadap Behaviour Intention to use 

Fintech Pada Mahasiswa Prodi Manajemen Angkatan 2018 Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Islam Malang. 

5.1 Keterbatasan 

Penelitian ini terbatas hanya mengangkat 3 variabel independen yang 

diteliti yaitu Financial Literacy, Trust dan Imgage terhadap Behaviour Intention 

to use Fintech pada seluruh aplikasi fintech payment yang ada di Indonesia . 
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Penelitian selanjutnya dapat menambah variabel independen lain yang 

berdasarkan literasi dapat berpengaruh terhadap Behaviour Intention to use 

Fintech.  

5.2 Saran  

1. Untuk peneliti selanjutnya dapat menambah responden atau mencari 

responden diluar dari lingkup Mahasiswa Prodi Manajemen Angkatan 2018 

Fakultas Ekonomi dan Bisnsi Universitas Islam Malang untuk memperoleh 

informasi yang akurat dan terbaru. 

2. Untuk peneliti selanjutnya dapat meneliti lebih spesifik kepada salah satu 

produk Fintech payment yang ada di Indonesia seperti Shopeepay karena 

berdasarkan data pada penelitian ini shopeepay memiliki pengguna yang 

cukup banyak.  

3. Untuk peneliti selanjutnya sebaiknya menambah variabel penelitian agar 

mendapatkan nilai uji statistik koefisien determinasi lebih besar, yang 

menunjukkan tinggat pengaruh variabel X terhadap variabel Y semakin kuat.  
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