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ABSTRAKSI 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja, motivasi 

kerja, dan disiplin kerja terhadap kepuasan kerja karyawan restoran Richeese 

Mojokerto. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah 37 karyawan. 

Metode analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis data 

kuantitatif yang menggunakan analisis regresi linier berganda. Pengujian data 

yang digunakan adalah pengujian hipotesis simultan (F) dan pengujian hipotesis 

parsial (t). Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara simultan variabel 

lingkungan kerja, motivasi kerja dan disiplin kerja berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan dan berdasarkan hasil pengujian 

secara parsial (Uji t) variabel lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan kerja karyawan, variabel motivasi kerja  berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan dan variabel disiplin kerja 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan .  

Kata Kunci : Lingkungan Kerja, Motivasi Kerja, Disiplin Kerja dan 

Kepuasan Kerja 
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ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of work environment, work motivation, and 

work discipline on job satisfaction of Richeese Mojokerto Restaurant Employees. 

The sample used in this study was 37 employees. The data analysis method used 

in this research is quantitative data analysis using multiple linear regression 

analysis. Testing the data used is simultaneous hypothesis testing (F) and partial 

hypothesis testing (t). The results showed that simultaneously the variables of 

work environment, work motivation and work discipline had a positive and 

significant effect on employee job satisfaction and based on the results of a partial 

test (t test) the work environment variable had a positive and significant effect on 

employee job satisfaction, work motivation variable had a positive effect. and 

significant effect on employee job satisfaction and the variable work Discipline 

has a positive and significant effect on employee job satisfaction. 

 

Keywords: Work Environment, Work Motivation, Work Discipline and Job 

Satisfaction 
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PENDAHULUAN  

1.1. Latar Belakang  

  Manusia memenuhi serta menjaga kebutuhan hidupnya, dengan 

berusaha memenuhi kebutuhan primernya. Kebutuhan primer manusia 

meliputi 3 hal 1)pangan  2) sandang  3) papan, kebutuhan terhadap pangan  

(makan) merupakan kebutuhan yang tidak bisa ditunda pemenuhannya. 

Manusia tidak bisa hidup jika tidak terpenuhi kebutuhan pangan nya. Pada 

era modern sekarang ini kebutuhan pangan tidak hanya dijadikan 

kebutuhan primer nya tapi menjadi gaya hidup (lifestyle) disebabkan 

perubahan gaya hidup manusia. Hal ini inilah yang menyebabkan usaha 

kuliner tumbuh dan berkembang di masyarakat,  khususnya restoran cepat 

saji/fast food. Industri restoran fast food saat ini sedang mengalami 

persaingan yang ketat. Banyak sekali restoran baru yang selalu 

bermunculan,  sehingga setiap restoran harus memiliki keunggulan 

kompetitif agar dapat  bertahan dalam bisnis tersebut. Setiap organisasi 

perusahaan menggunakan semua sumber daya yang tersedia untuk 

menghasilkan produk, termasuk barang atau jasa yang dapat dijual. 

  Sumber daya manusia merupakan kunci keunggulan kompetitif 

suatu bangsa dan perusahaan. Keunggulan komparatif dan keunggulan 

 diferensial hanya dapat dicapai jika sumber daya manusia perusahaan 

 berkualitas baik dan sesuai  dengan yang dibutuhkan. Sumber daya 

 manusia yang berkualitas mampu menciptakan efisiensi biaya produksi, 

 dengan produktivitas tinggi dan kualitas produk yang tinggi.  
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Oleh sebab itu, karyawan dituntut untuk mampu mengerjakan 

pekerjaannya sesuai dengan keterampilan mereka namun kenyataannya 

tidak semua  karyawan mempunyai kemampuan dan keterampilan kerja 

sesuai dengan yang diharapkan perusahaan. Seseorang dapat bekerja 

efisien jika karyawan tersebut memiliki motivasi kerja yang tinggi dan 

disiplin kerja yang tinggi.  

  Perusahaan tidak akan berjalan dan berkembang tanpa adanya  

Sumber daya manusia nya. Keberadaan Sumber daya manusia didalam 

suatu perusahaan memegang peranan sangat penting. Dunia bisnis 

sekarang dituntut menciptakan kinerja karyawan yang tinggi untuk 

mencapai pengembangan dan tujuan yang perusahaan. tujuan perusahaan 

tidak hanya bergantung pada peralatan modern, sarana dan prasarana yang 

lengkap tetapi justru lebih bergantung pada manusia yang melaksanakan 

pekerjaan tersebut. Sumber daya manusia dengan segala bentuk dan 

potensinya merupakan faktor utama pembentuk keunggulan kompetitif dan 

menjadi kunci kemajuan di masa mendatang. Pekerja dapat menjadi 

sebagai kompetitif  utama perusahaan dalam hampir semua bisnis. Oleh 

sebab itu upaya meningkatkan kepuasan kerja karyawan menjadi sangat 

penting di lingkungan perusahaan. Kepuasan kerja adalah seperangkat 

perasaan karyawan tentang hal–hal yang menyenangkan atau tidak 

terhadap suatu pekerjaan yang mereka hadapi. Kepuasan kerja yang tinggi 

merupakan ciri suatu organisasi yang dikelola dengan baik dan pada 

dasarnya merupakan hasil kepemimpinan efektif  Edison (2016:213). 

Selain itu perusahaan perlu memperhatikan berbagai faktor yang 
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mempengaruhi kepuasan kerja karyawan, dalam hal ini kepuasan kerja 

dapat tercipta jika variabel–variabel yang  mempengaruhinya antara lain 

lingkungan kerja, motivasi kerja dan kedisiplinan kerja diakomodasikan 

dengan baik dan diterima oleh semua karyawan didalam suatu perusahaan.  

  Lingkungan kerja juga berperan dalam memberikan kepuasan,  

rasa kepuasan kepada karyawan. Lingkungan kerja yang baik dan 

memuaskan karyawan tentu akan mengurangi kerja karyawan yang kurang 

melayani masyarakat dengan baik. Keadaan lingkungan kerja yang 

nyaman, aman dan mendukung membuat karyawan semakin ramah dan 

semangat dalam melayani masyarakat hal ini dapat mempengaruhi kondisi 

psikologis karyawan. Oleh karena itu lingkungan kerja sangat 

mempengaruhi kepuasan kerja karyawan Ita, dkk (2020), lingkungan kerja 

yang  kondusif  akan meningkatkan produktivitas kinerja karyawan, 

sehingga karyawan akan termotivasi untuk bekerja. Motivasi merupakan 

faktor yang mempengaruhi  kepuasan kerja. 

  Motivasi kerja merupakan faktor yang mempengaruhi kepuasaan 

kerja. Motivasi setiap orang dalam bekerja tentunya berbeda-beda, oleh 

karena itu perusahaan harus dapat memberikan motivasi kepada karyawan 

berupa kebutuhan fisik, kebutuhan rasa aman dan sebagainya. Apabila 

kebutuhan karyawan terpenuhi, maka karyawan akan merasa  puas dan 

termotivasi untuk bekerja. Jika motivasi kerja tinggi, kinerjanya juga 

tinggi karyawan juga akan menyelesaikan pekerjaan dengan baik dan 

cepat.  
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  Selain lingkungan kerja, motivasi kerja dan disiplin juga 

merupakan faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja. Dolet Unaradjan 

(2018:181) menyatakan disiplin yaitu usaha mencegah terjadinya 

pelanggaran– pelanggaran terhadap ketentuan yang telah disetujui bersama 

dalam melaksanakan kegiatan agar pembinaan hukuman pada seseorang 

atau kelompok dapat dihindari. Disiplin merupakan alat penggerak 

karyawan. Agar setiap pekerjaan dapat berjalan dengan lancar,  maka harus 

diusahakan agar ada disiplin yang baik. Disiplin karyawan yang baik akan 

mempercepat tujuan perusahaan, sedangkan disiplin yang merosot akan 

menjadi penghalang dan memperlambat pencapaian tujuan perusahaan.  

  Richeese Factory merupakan perusahaan fast food yang memiliki 

visi dan misi menjadi restoran cepat saji yang mendominasi dan 

berpengalaman dalam memberikan layanan dan memberikan kesan puas 

pada pelanggannya. Awal dibukanya Outlet pertama Richeese Factory di 

Mojokerto, restoran cepat saji dengan menu utama ayam goreng crispy 

dengan menggunakan saus keju yang gurih dan saus barbeque dengan 

kepedasan level 1-5 adalah menu andalan Richeese yang sampai  saat ini 

menjadi menu favorit pelanggan. Terbukti hingga saat ini Richeese mampu 

bersaing dengan restoran fast food  lain dan telah memiliki 90 gerai yang 

tersebar di indonesia.  

  Berdasarkan survey yang dilakukan pada restoran cepat saji  

Richeese ada beberapa yang terjadi pada restoran bisa dilihat di Tabel 1.1 

tabel omset penjualan Juni–September 2021. 
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Tabel 1.1  Omset penjualan perbulan 

Bulan Omset penjualan per bulan 

Juni  Rp. 928.175.455 

Juli  Rp. 652.436.734 

Agustus  Rp. 223.154.700 

September  Rp. 202.867.909 

  Sumber data : data penjualan Richeese Mojokerto tahun 2021 

  Pada Tabel 1.1 dapat diketahui bahwa dari restoran Richeese 

mengalami penurunan disebabkan persaingan antar restoran cepat saji  yang 

sangat ketat, hal ini terlihat dari begitu agresifnya tiap restoran dalam 

menawarkan produk yang mereka jual. Baik secara promosi tertulis maupun 

dari staf yang menawarkan kepada pengunjung hingga menawarkan promo 

besar-besaran.  

    Ada beberapa faktor yang mempengaruhi kepuasaan kerja yang berkaitan 

dengan variabel pada penelitian ini yaitu lingkungan kerja yang dirasa 

masih kurang. Tingkat Motivasi di restoran Richeese juga masih kurang  

sejak terjadi pandemi seperti ini karyawan Richeese yang mengambil cuti 

tidak akan dibayar karena Richeese menggunakan sistem personel leave 

atau disebut juga dengan no work no pay yang artinya setiap karyawan tidak 

bekerja atau melakukan cuti maka karyawan tersebut tidak akan dibayar 

sama perusahaan tersebut. Tingkat kedisiplinan juga masih sangat rendah  

kebanyakan karyawan kurang adanya kebersamaan antara atasan dan 

bawahan sehingga terjadi hubungan kerjasama yang dirasa masih kurang. 

Sehingga hal tersebut akan menyebabkan lingkungan kerja, motivasi kerja 
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dan disiplin kerja menjadi kurang baik dan tingkat kepuasan kerja karyawan 

menjadi berkurang.  

  Berdasarkan uraian latar belakang tersebut maka penelitian  ini 

mengambil judul “Pengaruh Lingkungan Kerja, Motivasi Kerja dan 

Disiplin Kerja Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan (Studi pada 

Karyawan Richeese Mojokerto)”. 

1.2. Rumusan Masalah 

  Berdasarkan latar belakang diatas, maka rumusan yang akan 

 diangkat oleh  peneliti adalah sebagai berikut :  

1. Bagaimana deskripsi lingkungan kerja, motivasi kerja, disiplin kerja 

dan kepuasan kerja karyawan? 

2. Bagaimana pengaruh lingkungan kerja, motivasi kerja dan disiplin 

kerja terhadap kepuasan kerja karyawan Richeese Mojokerto?  

3. Bagaimana pengaruh lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja pada 

karyawan Richeese Mojokerto?  

4. Bagaimana pengaruh motivasi  kerja terhadap kepuasan kerja pada 

karyawan Richeese Mojokerto?  

5. Bagaimana pengaruh disiplin  kerja terhadap kepuasan kerja pada 

karyawan Richeese Mojokerto? 

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian  

1.3.1 Tujuan Penelitian  

1. Untuk mendeskripsikan lingkungan kerja, motivasi kerja, disiplin 

kerja dan kepuasan kerja karyawan. 
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2. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja, motivasi kerja dan 

disiplin kerja terhadap kepuasan kerja karyawan Richeese. 

3. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kepuasaan 

kerja pada karyawan Richeese. 

4. Untuk Mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap  kepuasaan 

kerja pada karyawan Richeese. 

5. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap kepuasaan kerja 

pada karyawan Richeese. 

1.3.2 Manfaat penelitian  

  Adapun manfaat yang diharapkan dengan penelitian ini antara lain 

sebagai berikut : 

1. Hasil penelitian ini dapat menambah wawasan dan pengembangan 

ilmu pengetahuan dibidang manajemen dan dapat dijadikan sebagai 

referensi maupun rujukan untuk peneliti selanjutnya. 

2. Penelitian ini dapat digunakan sebagai referensi untuk pengambilan 

kebijakan oleh manajemen perusahaan mengenai kerja karyawan. 

Hasil penelitian ini dapat menjadi acuan untuk penelitian selanjutnya. 
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BAB  V 

KESIMPULAN DAN SARAN  

5.1 Simpulan 

 Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui hasil dari 

Pengaruh Lingkungan Kerja, Motivasi Kerja dan Disiplin kerja terhadap 

Kepuasan Kerja Karyawan. Dari penelitian yang sudah dilakukan bisa 

ditarik kesimpulan yaitu : 

1. Lingkungan Kerja, Motivasi Kerja dan Disiplin Kerja secara 

Simultan berpengaruh positif terhadap Kepuasan Kerja Karyawan 

pada restoran Richeese Mojokerto  

2. Lingkungan Kerja  berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan 

kerja karyawan. 

3.  Motivasi Kerja berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan 

kerja karyawan  

4.  Disiplin kerja  berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan 

kerja karyawan.  

5.2  Keterbatasan 

Ada keterbatasan yang dialami dalam pengerjaan penelitian ini yaitu: 

1. Keterbatasan waktu dalam menyebarkan kuesioner dikarenakan 

melakukan penelitian pada masa pandemi covid yang tidak 

memungkinkan untuk menyebarkan kuesioner secara langsung, 

sehingga untuk pengumpulan data menjadi lebih lama.  
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2. Dalam penelitian yang dilakukan hanya meneliti tentang variabel 

Lingkungan Kerja, Motivasi Kerja dan Disiplin Kerja sedangkan 

masih banyak variabel yang dapat mempengaruhi kepuasan kerja.  

5.3 Saran  

Berdasarkan uraian kesimpulan yang sudah dipaparkan diatas maka 

peneliti mengajukan saran-saran sebagai berikut : 

1. Bagi Restoran Richeese Mojokerto  

   Bagi Restoran Richeese Mojokerto diharapkan untuk pihak 

manajemen selalu memperhatikan dan memantau karyawan dan 

memberikan dorongan kepada karyawan agar selalu bekerja dengan 

maksimal agar sesuai dengan apa yang diharapkan oleh restoran , 

serta selalu memperhatikan kondisi lingkungan kerja yang tidak 

bising sehingga karyawan bisa bekerja dengan maksimal, selalu 

memberikan dukungan berupa motivasi berupa tambahan/bonus 

sehingga dapat meningkatkan kepuasan kerja karyawan  dan juga 

selalu memperhatikan kedisiplinan karyawan agar karyawan 

merasa puas dengan pekerjaan yang dikerjakan.  

2. Bagi Peneliti Selanjutnya  

  Diharapkan untuk memperbanyak dan menambah variabel 

yang digunakan yang dapat mempengaruhi kepuasan kerja 

sehingga mendapatkan hasil R square yang lebih tinggi karena 

dalam penelitian ini hanya mendapatkan R square 63,8% dan juga 

bagi peneliti selanjutkan bisa menggunakan variabel intervening. 
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