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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk, citra 

merek, dan celebrity endorser terhadap minat beli pada produk Scarlett whitening 

studi kasus pada mahasiswa FEB UNISMA angkatan 2018-2021. populasi dalam 

penelitian ini adalah mahasiswa FEB UNISMA. penelitian ini termasuk penelitian 

explanatory reasearch dengan pendekatan kuantitatif. pengambilan sampel yang 

digunakan adalah purposive sampling, dengan jumlah sampel 97 responden. teknik 

pengumpulan data menggunakan kuisioner melalui google from. populasi dalam 

penelitian ini mahasiswa FEB UNISMA angkatan 2018-2021. hasil penelitian ini 

kualitas produk dan citra merek berpengaruh secara parsial terhadap minat beli, 

tetapi untuk variabel celrbrity endorser tidak berpengaruh terhadap minat beli 

karena konsumen telah mengenal produk Scarlett whitening sebelum adanya 

celebrity endorser. 

 

Kata kunci: kualitas produk, citra merek, celebrity endorser, dan minat beli 
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ABSTRACT 

 This study aims to determine the effect of product quality, brand image, 

and celebrity endorser on buying interest in the Scarlett Whitening product, a case 

study of FEB UNISMA students class 2018-2021. the population in this study were 

students of FEB UNISMA. This research includes explanatory research with a 

quantitative approach. The sampling used was purposive sampling, with a total 

sample of 97 respondents. data collection techniques using questionnaires via 

google from. The population in this study was FEB UNISMA students class 2018-

2021. the results of this study product quality and brand image partially affect 

buying interest, but for the celebrity endorser variable it has no effect on buying 

interest because consumers have been familiar with Scarlett Whitening products 

before the celebrity endorser. 

 

 

Keywords: product quality, brand image, celebrity endorser, and buying 

interest 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan dunia bisnis diseluruh negara tak terkecuali di Indonesia 

sangat pesat, sehingga menyebabkan adanya dampak persaingan antara 

perusahaan satu dengan yang lain, baik perusahaan lokal maupun perusahaan 

luar. Perusahaan saat ini menghadapi persaingan yang sangat ketat, seperti 

halnya persaingan diindustri kecantikan dalam menawarkan produk kecantikan, 

khususnya pada brand skincare. Sebagian dari manusia menganggap skincare 

sebagai sahabat terbaik untuk menjadi pribadi yang lebih percaya diri dalam 

menjalakan aktivitasnya. hari ini, dunia kecantikan tidak hanya digandrungi 

oleh para wanita saja, bahkan kaum pria juga ikut serta dalam merawat diri 

mereka agar tampil lebih rapi.  

Tidak sembarangan produk yang menjadi pilihan bagi konsumen, karena 

konsumen akan memilih produk yang sesuai dengan jenis kulitnya.  Sehingga 

hal ini menjadi peluang bagi perusahaan dalam memberikan berbagai macam 

produk dengan varian yang beragam jenis, karena setiap manusia memiliki 

permasalahan jenis kulit yang berbeda-beda agar tidak menyebabkan iritasi 

pada kulit. Scarlett whitening merupakan salah satu jenis usaha yang bergerak 

dibidang kecantikan khususnya dalam bidang perawatan kulit atau bisanya 

disebut skincare. Scarlett whitening memasarkan produknya menggunakan 

media online dan offline, untuk penggunaan media online Scarlett whitening 

mempunyai dukungan oleh beberapa selebriti, sedangkan untuk penggunaan 
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media offline dengan pengiriman ke beberapa reseller yang tersebar diseluruh 

Indonesia.  Pada era sekarang ini bisnis yang di gemari oleh generasi milenial 

yaitu dibidang penjualan skincare, karena minat masyarakat untuk membeli 

produk skincare sangat tinggi oleh karena itu banyak pebisnis yang menggeluti 

usaha dibidang ini.  

Ada beberapa faktor yang mampu meningkatkan minat beli pada produk 

diantaranya kualitas produk, citra merek, dan celebrity endorser. Ketiga faktor 

ini sangat berperan penting dalam pemasaran produk. Kualitas produk 

merupakan hal yang utama dalam mengenali sebuah brand, sebab konsumen 

akan memilih barang dengan ekspektasi yang mereka harapkan. Kualitas yang 

baik merupakan produk yang tidak mengandung unsur-unsur berbahaya yang 

dapat merusak pada kulit. Hal ini, menjadi salah satu penyebab konsumen 

dalam memilih produk skincare yang akan mereka gunakan.  

Menggunakan bahan-bahan pilihan yang bagus dapat membuat kualitas 

produk semakin baik. Oleh karena itu, perusahaan mampu menciptakan produk 

yang berkualitas dengan harga yang terjangkau dapat menjadi pemenang dalam 

pesaingan pasar pada produk skincare. Kualitas produk yang berkualitas dan 

bermutu tidak dapat dilalukan jika sebuah produk tidak memiliki citra merek, 

karena konsumen tidak dapat memastikan apakah produk yang di kenali oleh 

konsumen sesuai dengan ekspektasi saat di promosikan di media sosial. 

Menurut Kotler (2019) citra merek harus mempunyai daya tarik fisik yang 

unik untuk mendapatkan dampak yang tinggi bagi masyarakat. Faktor 

keberhasilan dalam sebuah perusahaan tidak dilihat dari kualitasnya saja, 
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melainkan dapat dilihat dari citra produk yang diberikan terhadap konsumen. 

Citra merek merupakan gambaran hubungan atau identitas dari sebuah produk 

dengan konsumen. Citra merek juga memiliki peran yang penting di dalam 

membedakan sebuah produk atau jasa dengan  perusahaan lain. Tanpa adanya 

citra merek yang baik dan positif, sulit bagi perusahaan menarik perhatian 

pelanggan yang baru dan yang lama.  

Citra merek Scarlett whitening sudah mulai tertanam dalam pemikian 

masyarakat. Perusahaan Scarlett whitening akan tetap menjaga citra merek 

tersebut. Menurut Wulandari (2015) perusahaan akan sulit mempertahankan 

kepercayaan konsumen akan merek serta menarik konsumen baru tanpa 

kokohnya sebuah citra merek. Meskipun citra merek sangat penting bagi 

perusahaan, dampak dari Celebrity Endorser mampu meningkatkan citra 

merek yang baik terhadap masyarakat.  

Selain kualitas produk dan citra merek, faktor lain yang mampu 

mempengaruhi minat beli adalah celebrity endorser. Celebrity endorser sangat 

penting dalam mempengaruhi minat beli karena banyak perusahaan yang 

menggunakan jasa selebriti dalam memasarkan produk atau jasa yang di 

promosikan kepada konsumen. Strategi bisnis dalam memasarkan produknya 

dengan menggunakan selebriti dinilai lebih efektif dan efisien. celebrity 

endorser yang dipercaya dalam memasarkan produk dapat memiliki tingkat 

kualitas atau citra dalam meningkatkan minat beli dengan bantuan popularitas 

sang celebrity endorser. 
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Penelitian ini dilakukan pada mahasiswa FEB Unisma yang memiliki 

minat beli terhadap produk scarlett whitening. Berdasarkan pengamatan yang 

sudah dilakukan oleh peneliti selama melakukan kegiatan prapenelitian terkait 

produk scarlett whitening kepada mahasiswa FEB Unisma, kebanyakan mereka 

telah mengenal produk tersebut melalui media sosial yang di promosikan oleh 

selebrity dan Felicya Angelista selaku pemilik dari produk scarlett whitening. 

Peneliti juga menemukan fenomena dari pengamatan awal bahwa penggunaan 

celebrity endorser dalam periklanan dan citra merek suatu produk mendapatkan 

tanggapan yang baik dari responden. Terutama saat scarlett whitening 

menjadikan Song Jong Ki menjadi brand ambassador produk ini dari tahun 

2021.  

Song Jong Ki merupakan artis dari Korea Selatan yang sukses dalam 

penghargaan Seni Baeksang untuk kategori televisi aktor terpopuler. Kariernya 

sukses saat membintangi drama sejarah Sungkyunkwan Scandal. Sehingga 

Scarlett whitening perlahan-lahan ingin merambah pemasaran produknya ke 

negara lain dengan menggandeng Song Jong Ki. Sehingga produk lokal ini bisa 

dikenal didunia Internasional. Hal ini merupakan salah satu strategi yang 

dilakukan oleh Scarlett whitening dalam meningkatkan kualitas pemasaran 

disaat masa pandemi covid-19.  

Diera pandemi covid-19 ini terdapat banyak brand produk yang 

mengalami penurunan dalam minat beli masyarakat karena faktor ekonomi.  

Tetapi untuk produk dari scarlett whitening tetap mendapatkan penjualan yang 

tinggi, karena kualitas produk, citra merek dan celebrity endorser dari produk 
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scarlett whitening sangat dijaga citra merek dari produk tersebut. Hal ini 

diperkuat dari data tabel berikut: 

Gambar 1.1 110 Brand Skincare Lokal Terlaris Di E-Commerce  

 
Sumber: compas.co.id 2021 

 

Penjelasan dari tabel tersebut bahwasanya produk Scarelett whitening 

memiliki penjualan sebesar Rp 17,7 M dari pesaingnya dimana Ms.Glow Rp 

38,5 M, Somethinc Rp 8,1 M, Avoskin Rp 5,9 M, Wardah Rp 5,3 M, White Lab 

Rp 3,1 M, Bio Beauty Lab Rp 2,6 M, Emina Rp 2,1 M, Elshe Skin 1,8 M, 

Everwhite 1,05 M. Sehingga dapat dilihat bahwasanya minat beli masyarakat 

sangat tinggi terhadap produk Scarelett whitening.  

Berdasarkan penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Widianto dkk 

(2017) menghasilkan penelitian bahwa celebrity endorser, kualitas produk dan 

daya tarik iklan berpengaruh signifikan terhadap minat beli mahasiswa FEB 

Malang. Penelitian lain dilakukan oleh Ramlawati dkk (2020) yang menunjukan 

hasil bahwa meskipun celebrity endorser dan citra merek berpengaruh secara 

simultan terhadap minat beli produk kecantikan wardah pada mahasiswi HPPM 

cabang Maiwa yang ada di Makassar. Namun secara parsial citra merek 

berpengaruh tidak signifikan terhadap minat beli produk kecantikan wardah 

pada mahasiswi HPPM cabang Maiwa yang ada di Makassar. 
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Busthami (2020) menunjukan hasil celebrity endorser berpengaruh secara 

keseluruhan terhadap minat beli konsumen produk eskrim Magnum pada 

mahasiswa FEB Unisma.  Berdasarkan hasil penelitian dari Busthami (2020) 

masih ada variabel yang ingin diteliti seperti variabel citra merek oleh karena 

itu peneliti mengkaji ulang dengan menambah variabel citra merek yang dimana 

didalamnya terdapat indikator atribut produk, keuntungan konsumen dan 

kepibadian merek. 

Dari penelitian terdahulu variabel kualitas produk, citra merek, celebrity 

endorser menunjukan hasil yang berbeda. Dengan adanya perbedaan antara 

variabel, tahun yang diteliti serta subjek penelitian. Oleh karena itu peneliti 

ingin meneliti kembali dengan memfokuskan pada variabel kualitas produk, 

citra merek, celebrity endorser yang nantinya akan mempengaruhi minat beli 

pada produk scarlett whitening. Disamping itu kualitas produk, citra merek, 

celebrity endorser menjadi hal penting bagi perusahaan khususnya scarlett 

whitening karena era globalisasi yang semakin cepat, persaingan semakin ketat, 

dan memerlukan banyak strategi untuk mengembangkan hubungan yang kuat 

antara perusahaan dengan konsumen.    

Berdasarkan latarbelakang dan fenomena yang ada maka peneliti 

terdorong untuk mengangkat permasalahan dalam bentuk pnelitian berjudul 

“PENGARUH KUALITAS PRODUK, CITRA MEREK DAN 

CELEBRITY ENDROSER TERHADAP MINAT BELI PADA PRODUK 

SCARLETT WHITENING” ini perlu dilakukan. 

1.2 Rumusan Masalah 
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Dari uraian diatas diperoleh beberapa rumusan masalah dari penelitian ini 

antara lain: 

1. Apakah kualitas produk, citra merek, celebrity endorser berpengaruh 

secara simultan terhadap minat beli produk scarlett whitening pada 

mahasiswa FEB Unisma Angkatan 2018-2021? 

2. Apakah kualitas produk berpengaruh secara parsial terhadap minat beli 

produk scarlett whitening pada mahasiswa FEB Unisma Angkatan 2018-

2021? 

3. Apakah citra merek berpengaruh secara parsial terhadap minat beli produk 

scarlett whitening pada mahasiswa FEB Unisma Angkatan 2018-2021? 

4. Apakah Celebrity endorser berpengaruh secara parsial terhadap minat beli 

produk scarlett whitening pada mahasiswa FEB Unisma Angkatan 2018-

2021? 

1.3 Tujuan Dan Manfaat Penelitian 

1.3.1 Tujuan Penelitian  

Dari rumusan masalah diatas, diperoleh tujuan dari penelitian ini 

sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk, citra merek, celebrity 

endorser secara simultan terhadap minat beli produk scarlett whitening 

pada mahasiswa FEB Unisma Angkatan 2018-2021. 

2. Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk secara parsial terhadap 

minat beli produk scarlett whitening pada mahasiswa FEB Unisma 

Angkatan 2018-2021. 
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3. Untuk mengetahui pengaruh citra merek secara parsial terhadap minat 

beli produk scarlett whitening pada mahasiswa FEB Unisma Angkatan 

2018-2021. 

4. Untuk mengetahui pengaruh celebrity endorser secara parsial terhadap 

minat beli produk scarlett whitening pada mahasiswa FEB Unisma 

Angkatan 2018-2021. 

1.3.2 Manfaat Penelitian 

Melalui hasil penelitian ini diharapkan memberikan manfaat yaitu: 

1. Secara praktis 

Penelitian ini diharapkan bisa menjadi bahan masukan bagi pihak 

perusahaan maupun pemasar mengenai pengaruh kualitas produk, citra 

merek, dan celebrity endorser terhadap minat beli, sehingga dapat 

menjadi bahan pertimbangan dalam menetapkan strategi pemasaran 

untuk mempengaruhi minat beli terhadap konsumen. 

2. Secara teoritis 

Penelitian ini di harapkan dapat di jadikan bahan informasi bagi 

pengembang ilmu pengetahuan khususnya manajemen pemasaran serta 

dapat digunakan sebagai bahan referensi atau pembandingan untuk 

selanjutnya yang berkaitan mengenai pengaruh kualitas produk, citra 

merek, dan celebrity endorser terhadap minat beli. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan dan juga pembahasan mengenai pengaruh kualitas produk, 

citra merek, dan celebrity endorser terhadap minat beli pada produk scarlett 

whitening pada mahasiswa FEB Unisma angkatan 2018-2021. Menggunakan 

pengumpulan data yang diperoleh dari kuesioner Google Form terhadap 97 

responden, yang dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut : 

1. Kualitas produk, citra merek dan celebrity endorser berpengaruh secara 

simultan terhadap minat beli produk Scarlett whitening pada maasiswa 

FEB Unisma angkatan 2018-2021. 

2. Kualitas produk secara parisal berpengaruh signifikan terhadap minat beli  

produk Scarlett whitening pada maasiswa FEB Unisma angkatan 2018-

2021. Hal ini bermakna semakin tinggi kualitas produk maka semakin 

besar minat beli mahasiswa FEB Unisma tersebut. 

3. Citra merek secara parisal berpengaruh signifikan terhadap minat beli pada 

produk Scarlett whitening pada maasiswa FEB Unisma angkatan 2018-

2021. Dengan kata lain dapat dijelaskan bahwa semakin baik citra merek 

sebuah produk maka semakin tinggi minat beli pada mahasiswa FEB 

Unisma.  

4. Celebrity endorser secara parisal berpengaruh tidak signifikan terhadap 

minat beli pada produk Scarlett whitening pada maasiswa FEB Unisma 

angkatan 2018-2021. Hal ini disebabkan oleh strategi marketing dari 
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Scarlett whitening sebelum adanya celebrity endorser sudah mampu 

mengenalkan produk dan kelebihan-kelebihan Scarlett whiening. Karena 

konsumen akan tetap berminat membeli meskipun banyak celebrity yang 

mempromosikan, sebab produk Scarlett whitening memiliki kualitas dan 

manfaat yang baik dimata konsumen. 

5.2 Saran  

Berdasarkan hasil penelitian ini, maka saran yang dapat penulis berikan 

adalah sebagai berikut:  

1. Bagi perusahaan  

Variabel kualitas produk dan citra merek pada Scarlett whitening 

menunjukan nilai yang baik. Hal ini membuktikan bahwa konsumen 

Scarlett whitening sangat memperhatikan kualitas serta citra yang baik 

dari perusahaan tersebut. Pada variabel minat beli konsumen berminat 

membeli produk karena ingin mencoba dan merasakan manfaat yang 

yang terdapat pada Scarlett whitening. Terbukti dari pernyaatan tertingi 

pada minat referensial yaitu berminat membeli atas rekomendasi orang 

lain. Maka sebaiknya perusahaan tetap menjaga dan mempertahankan 

citra dan kualitas yang baik dengan slalu memenuhi kepuasan konsumen 

dan menjadi solusi dalam mengatasi permasalahan wajah dan kulit 

konsumen. Dengan membuat produk yang halal dan berusaha membuat 

konsumen slalu mengenal produk Scarlett whitening. Variabel celebrity 

endorser menunjukkan tidak berpengaruh terhadap minat beli produk 

Scarlett whitening. Hal ini dapat dilihat dari pernyataan celebrity 
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endorser memiliki followers yang banyak karena kredibilitas yang 

dipunyai celebrity endorser Scarlett whitening masih rendah. cara agar 

dapat menarik perhatian konsumen yaitu perushaan mengendors 

celebrity yang memiliki followers tinggi serta mampu menarik perhatian 

konsumen untuk berminat membeli sebuah produk. 

2. Bagi penelitian selanjutnya  

Bagi peneliti selanjutnya diharapkan dapat terus mengembangkan 

penelitian ini dengan menambah variabel – variabel lain yang belum 

pernah di teliti sebelumnya seperti brand ambasador, manfaat produk, 

dan lain-lainnya. Karena produk Scarlett whitening telah melebarkan 

sayapnya dengan menggunakan Song Jong ki dan TWICE artis dari 

Korea Selatan sebagai Brand ambasador.  
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