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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pendidikan, lama bekerja dan
beban kerja terhadap kinerja karyawan Studi Pada PT. Tri Adi Bersama
(ANTERAJA) Cabang Malang. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah
43 karyawan. Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah jenis
penelitian explanatory research dengan metode analisis data yang digunakan dalam
penelitian ini adalah analisis data kuantitatif yang menggunakan analisis regresi
linear berganda. Pengujian data yang digunakan adalah pengujian hipotesis
simultan (F) dan pengujian hipotesis parsial (t). Hasil penelitian menunjukkan: (1)
Bahwa secara simultan variabel pendidikan, lama bekerja dan beban Kkerja
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan PT. Tri Adi Bersama
(ANTERAJA) Cabang Malang. (2) Variabel pendidikan secara parsial tidak
berpengaruh signifikan terhadap Kkinerja karyawan PT. Tri Adi Bersama
(ANTERAJA) Cabang Malang. (3) Variabel lama bekerja secara parsial
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan PT. Tri Adi Bersama
(ANTERAJA) Cabang Malang. (4) Variabel beban kerja secara parsial berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan PT. Tri Adi Bersama
(ANTERAJA) Cabang Malang.

Kata kunci: Pendidikan, Lama bekerja, Beban kerja dan Kinerja Karyawan.
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ABTRACT

This study aims to determine the effect of education, length of work and workload
on employee performance. Study at PT. Tri Adi Bersama (ANTERAJA) Malang
Branch. The sample used in this study were 43 employees. The type of research
used in this research is explanatory research. The data analysis method used in this
research is quantitative data analysis using multiple linear regression analysis.
Testing the data used is simultaneous hypothesis testing (F) and partial hypothesis
testing (t). The results showed: (1) That simultaneously the variables of education,
length of work and workload had a positive and significant effect on the
performance of employees of PT. Tri Adi Bersama (ANTERAJA) Malang Branch.
(2) The education variable partially has no significant effect on the performance of
the employees of PT. Tri Adi Bersama (ANTERAJA) Malang Branch. (3) The
variable length of work partially has a positive and significant effect on the
performance of employees of PT. Tri Adi Bersama (ANTERAJA) Malang Branch.
(4) The workload variable partially has a positive and significant effect on the
performance of PT. Tri Adi Bersama (ANTERAJA) Malang Branch.

Keywords: Education, Length of work, Workload and Employee Performance.
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Perusahaan yang bergerak di layanan pengiriman barang atau jasa
ekspedisi terus mengalami pertumbuhan yang pesat khususnya pada saat
masyarakat melakukan jual beli online. Apalagi adanya pandemi Covid-19 saat
ini, masyarakat diharuskan melakukan social distancing untuk memutus rantai
penularan Covid-19. Kondisi ini mengharuskan masyarakat untuk memenuhi
semua kebutuhannya melalui e-commerce yang menyebabkan perusahaan
layanan pengiriman barang dapat bertahan dengan adanya bisnis ini. Menurut
Ongko (2019), jika dilihat dari sisi geografisnya Indonesia mempunyai banyak
pulau, maka jasa pengiriman barang sangat diperlukan untuk memudahkan
masyarakat mengantarkan barang dari satu tempat ke tempat lain atau dari
suatu pulau ke pulau yang lain.

Faktor paling utama yang harus ada di dalam suatu perusahaan yaitu
peranan tenaga kerjanya. Menurut Lestari (2021), karyawan atau tenaga kerja
dapat di ibaratkan sebagai investasi jangka panjang perusahaan yang harus di
bina dan diberi arahan. Dengan peningkatan pengiriman barang kepada
konsumen, karyawan perlu dibina untuk dapat mengorganisir setiap masing-
masing tugas yang dimilikinya demi mendapatkan keunggulan kompetitif,
efisiensi, yang dapat bersaing dengan perusahaan perusahaan pengiriman

barang yang lainnya. Maka untuk mendapatkan sumber daya manusia yang
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berkualitas dalam organisasi, perusahaan harus dapat meningkatkan kinerja
karyawan terlebih dahulu.

Kinerja bisa dikatakan penentu yang sangat penting bagi keberhasilan dan
keefektifan perusahaan dalam mencapai tujuannya. Menurut Halik (2021),
seberapa besar kontribusi karyawan kepada industri dalam mencapai standar
kerja yang telah diresmikan dapat ditunjukkan melalui prestasi kerja dari
kinerja karyawan, yang boleh dijadikan tolak ukur dalam membuat
perbandingan antara apa yang sudah dilakukan dengan apa yang sudah
diharapkan. Sesuatu kinerja pegawai yang rendah dapat diakibatkan oleh
beberapa aspek seperti ketidakdisiplinan waktu kerja, penyelesaian tugas yang
terlambat dan tanggung jawab yang rendah terhadap pekerjaan, sehingga hasil
kerja yang diperoleh tidak optimal, sebab tidak sesuai dengan standar/ sasaran
yang diharapkan, sehingga bisa pengaruhi kualitas serta mutu pelayanan
kepada masyarakat (Djaharuddin, 2021). Upayah guna meningkatkan Kinerja
seluruh karyawannya bisa dilakukan melalui program efisiensi ataupun
efektivitas pengiriman seperti membentuk budaya kerja positif yang pada
akhirnya diyakini sanggup tingkatkan kepuasan dan produktivitas kinerja para
karyawan perusahaan secara totalitas.

Menurut Novianti (2020) Kemajuan suatu perusahaan dapat ditentukan
oleh kualitas dari kompetensi yang dimiliki oleh karyawannya, sehingga
sangatlah penting bagi suatu perusahaan untuk memperhatikan kualitas yang
dimiliki oleh karyawannya. Kompetensi ini diperoleh karyawan dari
pendidikan yang telah ditempuh sebelumnya oleh karyawan. Sejalan dengan

pemikiran Lestari (2021) dengan pendidikan, manusia dapat memahami
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lingkungannya secara merata untuk memperoleh pengetahuan, kemampuan,
pemikiran, sikap dan karakter pribadinya masing-masing. Lewat pendidikan
seseorang lebih mudah melakukan tugasnya, dapat mengatur waktunya dan
menghandel komplain konsumen pada saat jual beli melalui sistem Cash on
Delivery sehingga dapat memanfaatkan pikirannya secara kritis dan tanggap
menyelesaikan masalah.

Lama bekerja juga mengambil kedudukan besar didalamnya. Terlebih lagi,
untuk sukses tidaknya suatu perusahaan, sebagian besar ditentukan oleh
perilaku- perilaku manusia yang melakukan maupun memegang pekerjaan.
Lama bekerja merupakan jangka waktu atau lamanya waktu yang sudah dilalui
seorang semenjak menekuni  pekerjaannya. Lama bekerja pula
menggambarkan pengalaman seseorang dalam memahami bidang tugasnya
sesuai dengan keahliannya. Pengalaman kerja merupakan salah satu kunci guna
tingkatkan produktivitas kinerja kerja karyawan. Pengalaman kerja berkaitan
dengan kemampuan dan kecakapan karyawan dalam melaksanakan tugas yang
diberikan kepadanya. Pengalaman kerja tidak hanya ditinjau dari kemampuan,
keahlian, dan kemampuan yang dipunyai saja, akan tetapi pengalaman kerja
dapat dilihat dari pengalaman seorang yang telah bekerja ataupun lamanya
bekerja pada sesuatu perusahaan. Semakin banyak pengalaman yang dimiliki
maka makin mudah dalam memberikan kecepatan, kemudahan, ketepatan
dalam memberikan pelayanan. Melalui pengalaman kerja yang memadai
karyawan dalam aktivitas kerjanya dapat menyelesaikan tugas yang menjadi
tanggung jawabnya dan menyelesaikan tuntutan konsumen yang semakin

beragam.
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Aspek yang dapat dihubungkan dengan kinerja karyawan lainnya adalah
Beban Kerja. Beban kerja yang diterima pekerja bisa berbentuk beban kerja
fisik, semacam paparan temperatur ataupun kondisi lingkungan, kebisingan,
pencahayaan yang berakibat pada metabolisme tubuh pekerja dari detak
jantung, konsumsi oksigen, suhu tubuh yang lebih dekat dengan aspek
keselamatan serta kesehatan kerja, sementara itu beban kerja mental terhadap
tiap- tiap subjek pekerja, seperti beban waktu, usaha, stress, dan sebagainya
(Kurniawan, 2020). Banyaknya jumlah pengiriman, karyawan dituntut untuk
segera mengirimkan paket ketujuannya agar mampu mencapai target agar
perusahaan dapat bersaing dengan jasa titipan kilat lain. Dengan tingginya
jumlah pengiriman barang tersebut mampu menyebabkan beban Kkerja
karyawan meningkat. Beban kerja yang meningkat dapat berpengaruh pada
kinerja karyawan. Apalagi dengan banyaknya masyarakat yang melakukan jual
beli pada saat pandemi ini, tak jarang perusahaan ditemukan perusahaan yang
beroperasi penuh hingga lembur demi memenuhi target pencapaian pengiriman
barang.

Hal ini juga diperjelas dengan penelitian yang dilakukan oleh Septarina
(2017) yang menyatakan bahwa tingkat pendidikan dan lama bekerja dalam
penelitiannya secara bersama-sama dapat mempengaruhi terhadap kinerja
karyawan pada PT. Pegadaian Syariah Simpang Patal Palembang. Sedangkan
untuk variabel Beban Kerja diperjelas dengan penelitian yang dilakukan oleh
Neksen et al., (2021) yang membuktikan bahwa beban dan jam kerja
berpengaruh signifikan positif terhadap kinerja karyawan pada PT Grup Global

Sumatera.
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1.2.

Penelitian ini penting karena dengan adanya pandemi saat ini yang
mengakibatkan PT. Tri Adi Bersama (ANTERAJA) Cabang Malang
mengalami peningkatan pengiriman barang kepada konsumen. Hal ini menjadi
tantangan bagi semua karyawan terutama yang bertugas sebagai kurir. Mereka
harus mengirimkan barang dengan segala macam kondisi cuaca dan
lingkungan yang tak menentu yang menyebabkan beban kerja karyawan
meningkat, dengan peningkatan beban kerja dapat menurunkan Kkinerja
karyawan.

Berdasarkan latar belakang dan fenomena yang ada maka seorang peneliti
terdorong untuk mengangkat dalam permasalahan dalam bentuk penelitian
berjudul “Pengaruh Pendidikan, Lama Bekerja Dan Beban Kerja
Terhadap Kinerja Karyawan (Studi Pada PT. Tri Adi Bersama
(ANTERAJA) Cabang Malang)”

Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, dapat dirumuskan masalah
sebagai berikut:

1. Apakah pendidikan, lama bekerja dan beban kerja berpengaruh secara
simultan terhadap kinerja karyawan pada PT. Tri Adi Bersama
(ANTERAJA) Cabang Malang?

2. Apakah pendidikan berpengaruh secara parsial terhadap Kkinerja
karyawan pada PT. Tri Adi Bersama (ANTERAJA) Cabang Malang?

3. Apakah lama bekerja berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja

karyawan pada PT. Tri Adi Bersama (ANTERAJA) Cabang Malang?



4. Apakah beban kerja berpengaruh secara parsial terhadap Kkinerja
karyawan pada PT. Tri Adi Bersama (ANTERAJA) Cabang Malang?
1.3. Tujuan Dan Manfaat Penelitian

1.3.1. Tujuan Penelitian

REPOSITORY

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh pendidikan, lama

University of Islam Malang

bekerja dan beban kerja secara simultan terhadap kinerja karyawan
pada PT. Tri Adi Bersama (ANTERAJA) Cabang Malang
2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh pendidikan secara
parsial terhadap kinerja karyawan pada PT. Tri Adi Bersama
(ANTERAJA) Cabang Malang
3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh lama bekerja secara
parsial terhadap kinerja karyawan pada PT. Tri Adi Bersama
(ANTERAJA) Cabang Malang
4. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh beban kerja secara
parsial terhadap kinerja karyawan pada PT. Tri Adi Bersama
(ANTERAJA) Cabang Malang
1.3.2. Manfaat Penelitian
Adapun manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah sebagai

berikut:

a. Bagi Peneliti
Untuk menambah dan memperluas wawasan dan pengetahuan bagi
peneliti, khususnya peneliti yang sedang meneliti dalam bidang
manajemen sdm yang berhubungan dengan Pendidikan, Lama

Bekerja, Beban Kerja dan Kinerja Karyawan, selain itu juga untuk
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memberi saran bagi peneliti selanjutnya agar lebih memahami atau
menambah pemahaman serta lebih mendukung teori-teori yang telah
ada berkaitan dengan masalah yang telah diteliti.

Bagi Almamater

Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat digunakan untuk
menambah kapustakaan dan dapat digunakan sebagai bahan referensi
untuk penelitian lebih lanjut dengan menambah beberapa variabel
yang belum diteliti dalam penelitian ini.

Bagi Perusahaan

Memberikan masukan dan bahan pertimbangan kepada pihak
perusahaan, khususnya mengenai pengaruh Pendidikan, Lama

Bekerja, dan Beban Kerja terhadap Kinerja Karyawan
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BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan
Berdasarkan latar belakang, rumusan masalah, hipotesis, hasil analisis data
dan pembahasan yang telah dilakukan pada bab-bab sebelumnya maka dapat
disimpulkan bahwa:

1. Variabel pendidikan, lama bekerja dan beban kerja secara simultan
terdapat pengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan PT. Tri Adi
Bersama (ANTERAJA) Cabang Malang.

2. Variabel pendidikan secara parsial tidak berpengaruh signifikan terhadap
kinerja karyawan PT. Tri Adi Bersama (ANTERAJA) Cabang Malang.

3. Variabel lama bekerja secara parsial berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja karyawan PT. Tri Adi Bersama (ANTERAJA) Cabang
Malang.

4. Variabel beban kerja secara parsial berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja karyawan PT. Tri Adi Bersama (ANTERAJA) Cabang
Malang.

5.2. Keterbatasan
Keterbatasan penelitian ini adalah:

1. Dalam penelitian ini penyebaran kuisioner menggunakan lembaran kertas.

Dilakukan pada saat pandemi covid tidak memungkinkan peneliti untuk

menunggu responden satu persatu.

62
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2. Jumlah populasi yang digunakan dalam penelitian ini kurang dari 100
orang yaitu hanya 43 orang karyawan.
5.3. Saran

1. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan lebih memperluas populasi dan
sampel misalnya mencakup tingkat provinsi Jawa Timur sehingga

pemerolehan datanya lebih komprehensif.
2. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan menambahkan variabel lain sebagai
variabel independen yang terkait hubungannya dengan kinerja karyawan,
misalnya Independensi, komitmen, motivasi, role stress dan

pengembangan karir.
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