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ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh
Pengaruh Harga, Citra Merek Dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian
Iphone di Kota Malang. Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen Iphone
yang pernah melakukan pembelian produk di Fineapple id. Metode pengumpulan
data dalam penelitian ini menggunakan kuesioner dengan jumlah sampel sebanyak
75 responden. Variabel bebas dalam penelitian ini adalah Pengaruh Harga, Citra
Merek dan Kualitas Produk dan variabel terikatnya adalah Keputusan Pembelian.
Metode analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi linier
berganda dan diolah menggunakan SPSS 26.

Hasil penelitian ini secara simultan menunjukkan bahwa Pengaruh Harga,
Citra Merek dan Kualitas Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Keputusan Pembelian. Secara parsial, Citra Merek dan Kualitas Produk
berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian Iphone, sedangkan Harga
tidak berpengaruh terhadap Keputusan Pembeelian Iphone.

Kata kunci: Harga, Citra Merek, Kualitas Produk, dan Keputusan Pembelian
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Abstract

This study aims to determine and analyze the effect of price, brand image
and product quality on iPhone purchasing decisions in the city of Malang. The
population in this study are iPhone consumers who have purchased products at
Fineapple id. The data collection method in this study used a questionnaire with a
sample of 75 respondents. The independent variable in this study is the effect of
price, brand image and product quality and the dependent variable is the purchase
decision. The analytical method used in this study is multiple linear regression
analysis and processed using SPSS 26.

The results of this study simultaneously show that the effect of price, brand
image and product quality has a positive and significant effect on purchasing
decisions. Partially, Brand Image and Product Quality have a significant effect on
iPhone Purchase Decisions, while Price has no effect on iPhone Purchase
Decisions.

Keywords: Price, Brand Image, Product Quality and Purchase Decision.
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PENDAHULUAN
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1.1 Latar Belakang
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Perkembangan teknologi sangat maju dan sangat bermanfaat untuk
kemudahan manusia berkomunikasi satu sama lain tanpa dibatasi oleh jarak
dan waktu. Keberadaan teknologi yang di ciptakan oleh manusia berbentuk
Handphone pintar yang mencakup banyak hal serta merambah berbagai aspek,
mulai dari bisnis hingga pendidikan. Pada masa ini teknologi Handphone pintar
ini berkembang pesat, untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan manusia agar
kelangsungan hidup dapat lebih mudah dalam berkomunikasi, dan saat ini
Handphone pintar sudah memiliki banyak fitur-fitur yang canggih seperti paket
data seluler guna menghubungkan Handphone pintar ke situs internet, maka
sarana komunikasi berbentuk Handphone pintar ini menjadi sesuatu yang
sangat penting dibutuhkan dalam kehidupan sehari-hari, pada masyarakat
Handphone pintar kini disebut Smartphone yang canggih (Lestari dan Septiani
2021).

Perusahaan telah meluncurkan berbagai jenis Smartphone dengan
berbagai merek dan spesifikasi sesuai kebutuhan masyarakat. Perusahaan
membuat Smartphone yang memperkaya kemampuannya, ada beberapa merek
Smartphone yang diciptakan perusahaan dengan harga murah dan mabhal.
Konsumen saat ini mulai pilih-pilih dan bijak dalam memilih produk, bahkan

rela membayar lebih untuk membeli produk berkualitas dan dari produk ini
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memaksa produsen untuk ekspor memperluas pasar dan meningkatkan
penjualan. Perusahaan harus melihat pangsa pasar dan pertumbuhan
masyarakat. Pelanggan merupakan salah satu faktor yang menentukan berhasil
tidaknya suatu penjualan. Peran seorang manajer pemasaran di sini diperlukan
untuk mengembangkan bauran pemasaran yang tepat untuk keputusan
pembelian konsumen. Sebuah merek yang ditetapkan pada produk perusahaan
dapat menambah nilai dengan menjadi pembeda dan unik dari produk lain.
(Lestari dan Septiani 2021) Keputusan pembelian menjadi suatu hal yang
penting untuk diperhatikan karena hal ini tentu akan menjadi suatu
pertimbangan bagaimana suatu strategi pemasaran yang akan dilakukan oleh
perusahaan berikutnya. citra merek yang baik akan menarik minat konsumen
untuk melakukan pembelian terhadap suatu produk. citra merek yang tinggi
akan menciptakan kesan positif di benak konsumen terhadap suatu produk.
Banyaknya Smartphone yang masuk ke Indonesia menawarkan
beragam pilihan merek, harga dan kualitas produk bagi konsumen Indonesia.
merek dagang mengidentifikasi sumber atau produsen suatu produk dan
memungkinkan konsumen untuk memberikan tanggung jawab atas kinerja
produk tersebut kepada produsen atau distributor tertentu. Di sisi lain, harga
dan kualitas produk juga menjadi faktor penting yang menjadi pertimbangan
konsumen sebelum membeli Smartphone. Faktor harga merupakan faktor
penting yang harus diperhatikan produsen untuk menciptakan daya beli yang
tinggi bagi konsumen. (Amilia 2017) Penetapan harga yang salah pada suatu

produk akan mengakibatkan penurunan penjualan dan penurunan pangsa
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pasar. Oleh karena itu, penentuan harga jual produk harus sejalan dengan
pangsa pasar yang ditetapkan agar pendapatan produk meningkat. Hal ini
diperkuat oleh (Prizelian 2019), bahwa harga sangat berpengaruh secara positif
terhadap keputusan pembelian.

Faktor lain yang harus dipertimbangkan adalah kualitas produk.
Kualitas produk termasuk unsur penting yang harus dimiliki dan menjadi
penentu bagi kepuasan konsumen setelah melakukan pembelian dan
pemakaian pada suatu produk tertentu. Dengan kualitas produk yang baik,
maka keinginan dan kebutuhan konsumen akan terpenuhi. Berdasarkan
penelitian yang dilakukan oleh (Sitorus dan Hidayat 2019), menyatakan bahwa
kualitas produk merupakan faktor penting, termasuk manfaat, daya tahan dan
penampilan menarik dari produk berdasarkan penilaian kesesuaian dengan
standar yang ditetapkan. Semakin produk sesuai dengan standar yang
ditetapkan, semakin baik kualitas barangnya.

Salah satu teknologi yang sedang berkembang pesat saat ini adalah
Smartphone. Kemajuan teknologi menuntut perusahaan untuk bersaing
menciptakan produk Smartphone yang kompetitif di pasaran. Semakin banyak
pilihan yang dapat dipilih dari berbagai produsen Smartphone, semakin
kompetitif persaingannya. Berikut ini adalah pengguna Smartphone di
Indonesia. Menurut databoks tahun 2019 pengguna Smartphone di indonesia
pada tahun 2016 mencapai 62,2 juta orang, kemudian pada tahun 2017
sebanyak 74,9 juta orang, ditahun berikutnya 2018 sebanyak 83,5 juta orang,

dan terakhir pada tahun 2019 sebanyak 92 juta orang. Dari data ini dapat di
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simpulkan dari tahun ke tahun minat masyarakat dalam mengguna Smartphone
di Indonesia meningkat pesat (Databoks.com 2021).

Dari berbagai macam merek Smartphone yang paling di ingat
masyarakat indonesia salah satunya Smartphone merek Iphone yang di
luncurkan oleh salah satu pionir dalam perkembangan teknologi komunikasi
yang sudah dipercaya di seluruh dunia akan citra merek dan kualitas produknya
yang tinggi adalah Apple yang dilengkapi dengan Smartphone berbasis iOS
bernama Iphone. Iphone merupakan salah satu produk Apple yang
menggemparkan dunia saat pertama kali dirilis pada tahun 2007 silam.

Sejarah Iphone dimulai ketika pendiri sekaligus CEO Apple Inc yang
memerintahkan para ilmuwan Apple untuk meneliti teknologi layar sentuh.
Pengembangan Iphone sendiri dimulai hampir satu dekade sebelum Apple
pertama kali memasuki pasar. Pada tahun 1999, Apple menerima paten untuk
hak menggunakan domain Iphone. Apple telah mengumumkan rencana untuk
berinvestasi dalam ponsel yang disebut Iphone. Iphone sendiri merupakan
Smartphone Apple dengan sistem operasi 10S pada perangkatnya, dan 10S
adalah system operation mobile yang dikembangkan dan didistribusikan oleh
Apple Inc. Sistem operasi iOS pertama kali dirilis pada tahun 2007 untuk
digunakan pada perangkat Iphone dan iPod Touch.

Citra merek Iphone adalah produk nomor satu di dunia, dapat
diidentifikasi oleh pengguna Iphone, dan produk Iphone yang mudah
dioperasikan oleh  pengguna karena Iphone dirancang dengan

mempertimbangkan kemudahan portabilitas dan penampilan yang unik. Iphone
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dirancang dengan sistem operasi yang berbeda dari Smartphone lain, dan hanya
produk Apple dengan OS mereka sendiri yang menjadi satu-satunya
keunggulan perangkat Apple (Lestari dan Septiani 2021).

Untuk saat ini masalah yang terjadi yaitu banyak sekali produk
Smartphone yang beredar dengan berbagai merek, harga yang terjangkau, dan
kualitas produk yang tidak kalah dari Iphone, sehingga hal ini menurunkan

penjualan pada Smartphone dengan merek Iphone (Gambar 1.1)

5 Top Six Global Smarthone Brands by Worldwide Market Share, 2013-2019F
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Sumber:TrendForce (2021)
Gambar 1.1 Penjualan Smartphone Periode 2013-2019

Melihat dari data gambar 1.1 di atas Smartphone dengan merek Iphone
keluaran Apple sedikit mengalami penurunan. Penjualan Iphone terlihat
menurun sejak 2016, pada tahun tersebut penjualan Smartphone dengan merek
Iphone ini sebanyak 16% berbeda dengang tahun sebelumnya yang hampir
menyentuh 20% dari data ini terlihat jelas tejadi penurunan penjualan yang
tidak hanya terjadi pada tahun 2016 saja namun tetap terjadi pada tahun 2017
sebanyak 15%, tahun 2018 sebanyak 14% dan tahun 2019 sebanyak 11%. Dari
sini menunjukan bahwa minat beli konsumen terhadap Iphone berkurang dari

tahun ke tahun berdasrkan data dari (TrendForce.com 2021) Penurunan ini
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disebabkan Iphone bukan lagi produk eksklusif. Banyak produk Iphone yang
saat ini sedang diperbaiki, dan produk bekas yang tarik oleh Apple cacat dalam
hal perangkat lunak, perangkat keras, atau klaim garansi. Setelah Iphone
ditarik produknya benar-benar diperbaiki oleh Apple, diuji ulang dan
kemudian dijual kembali. Artinya produk tersebut tidak original. Ada banyak
Iphone rekondisi di pasaran Indonesia, namun harganya tidak sebanding
dengan kualitasnya. Banyak konsumen yang ragu untuk membeli produk
Iphone dan berganti ke merek lain.

Pada gambar 1.1 penjualan Smartphone Samsung paling banyak.
Sebagian besar konsumen Indonesia memilih Smartphone Samsung. Samsung
merupakan Smartphone yang banyak diminati konsumen. Smartphone
Samsung menggunakan sistem operasi Android tidak seperti Iphone yang
memiliki sistem operasi 10S, dan kebanyakan orang Indonesia menggunakan
sistem operasi Android daripada 10S hal ini di buktikan dari Mobile Oprating
System Market Share di Indonesia tahun 2021 yaitu Android sebanyak 57,53%
sedangkan I0S hanya 5,83% (gs.statcounter.com 2021). Sistem operasi
Android lebih mudah daripada sistem operasi 10S, selain itu kelengkapan
aplikasi pada Play Store juga lebih lengkap dan bisa diunduh tanpa berbayar.
Berbeda dengan sistem operasi 10S, aplikasinya masih tidak selengkap
Android dan kebanyakan pengunduhannya masih berbayar. Hal ini masyarakat
Indonesia enggan menggunakan sistem operasi 10S dari Iphone.

Smartphone Samsung berdasarkan laporan Counterpoint, Samsung

mampu merajai pengiriman Smartphone di dunia pada kuartal 11-2021.
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Pasalnya, merek asal Korea Selatan itu mampu mengirimkan 58 juta unit
Smartphone pada April-Juni 2021. Jumlah tersebut setara dengan 18% dari
total pengiriman Smartphone di seluruh dunia yang sebanyak 329 juta unit.
Meski demikian, persentase tersebut turun sekitar 4% dibandingkan pada
kuartal 1-2021 yang mencapai 22%. Apple yang hanya mampu menjual 49 juta
unit Smartphone pada kuartal 11-2021. Dengan demikian, pangsa pasar Apple
hanya sebesar 15%, turun 2% dibandingkan kuartal sebelumnya yang
mencapai 17% dari total pengiriman Smartphone di dunia.(Databoks.com
2021) Dari sini para konsumen terus menaruh kepercayaannya atas inovasi
yang telah diberikan oleh Samsung. Dari segi merek, produk Samsung sudah
mendapat citra merek yang baik dan ekuitas merek dari Smartphone Samsung
juga kuat. Dari segi kualitas, Samsung termasuk Smartphone yang canggih
dilengkapi dengan fitur fitur yang memadai sehingga dapat membantu
memenuhi kebutuhan para konsumennya. Terakhir yaitu dari segi harga,
Samsung dibandrol dengan harga yang sangat terjangkau sehingga tidak
menguras kantong konsumen. Hal ini kebanyakan konsumen lebih memilih
Smartphone dengan merek Samsung daripada Iphone.

Dari penjelasan latar belakang diatas maka penelitian ini diberi judul
“Pengaruh Harga, Citra Merek, Dan Kualitas Produk Terhadap
Keputusan Pembelian Iphone Di Kota Malang (Studi Kasus Pada

Konsumen Iphone FineApple_ID)” ini perlu dilakukan.



1.2 Rumusan Masalah
Rumuskan pertanyaan secara singkat dan sistematis apa yang ingin

Anda dapatkan jawaban dr riset ini:

REPOSITORY

1. Bagaimana harga, citra merek, dan kualitas produk berpengaruh
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secara simultan terhadap keputusan pembelian Iphone?
2. Bagaimana pengaruh harga terhadap keputusan pembelian Iphone?
3. Bagaimana pengaruh citra merek terhadap keputusan pembelian
Iphone?
4. Bagaimana pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian
Iphone?
1.3 Tujuan Dan Manfaat Penelitian

1.3.1 Tujuan Penelitian

1. Untuk mengetahui dan menganalisis harga, citra merek, dan kualitas
produk secara simultan terhadap keputusan pembelian Iphone

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh harga terhadap
keputusan pembelian Iphone

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh citra merek terhadap
keputusan pembelian Iphone

4. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kualitas produk

terhadap keputusan pembelian Iphone
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1.3.2 Manfaat Penelitian

Manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan masukan bagi

REPOSITORY
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pembaca dalam hal pengaruh harga, citra merek, dan kualitas produk
terhadap keputusan pembelian Iphone pada konsumen Fineapple_Id di
Kota Malang

2. Bagi instansi, penelitian ini di harapkan bisa di jadikan refrensi bagi
perkembangan ilmu di bidang manajemen pemasaran khususnya di
bidang keputusan pembelian Iphon

3. Bagi pihak lain,diharapkan dapat dijadikan sebagai perbandingan atau

wawasan baru bagi pihak yang bersangkutan.

<
=
N
=
=)
=
s
©
wid
o
o
=
©
T
©




REPOSITORY

University of Islam Malang

<
=
N
=
=)
=
s
©
wid
o
o
=
©
T
©

BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan
Berdasarkan hasil analisis dan juga pembahsan yang sudah di uraikan
pada bab sebelumnya, maka didapat di simpulkan bahwa:

a. Harga, citra merek dan kualitas produk berpengaruh secara simultan
terhadap keputusan pembelian Iphone.

b. Harga dinyatakan tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian
Iphone.

c. Citra merek dinyatakan berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian Iphone.

d. Kualitas produk dinyatakan berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian Iphone.

5.2 Keterbatasan Penelitian

Pada penelitian ini terdapat beberapa keterbatasan, yang diantaranya:

a. Keterbatasan variabel penelitian ini yang hanya meneliti harga, citra
merek, kualitas produk, dan keputusan pembelian Iphone di Kota
Malang (studi kasus pada konsumen Iphone Fineapple id)

b. Keterbatasan penelitian ini terkendala dengan keterbatasan waktu

c. Keterbatasan responden yang diambil menjadi sampel sejumlah 75

57
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5.3 Saran Penelitian

5.3.1 Saran

REPOSITORY

Terdapat beberapa saran bagi para peneliti selanjutnya, yaitu:

a. Saran untuk penelitian selanjutnya dengan melakukan penambahan

University of Islam Malang

dala variabel penelitian seperti loyalitas konsumen

b. Saran untuk penelitian selanjutnya sebaiknya menambah jumlah
responden yang lebih banyak agar cakupan tanggapan responden
mengenai hal ini semakin luas.

c. Saran untuk peneliti selanjutnya sebaiknya memakai teori-teori terbaru
dalam penelitian

d. Saran untuk lembaga maupun perusahaan Apple, banyaknya
persaingan Smartphone saat ini diharapkan kepada pihak Apple selalu
memperhatikan citra merek yang dimiliki pada produk Iphone, agar
penjualan terus meningkat serta harga yang dikeluarkan harus sesuai
dengan kualitas produk yang diberikan kepada konsumen sehingga
keterjangkauan konsumen untuk membeli Iphone memang sesuai
dengan manfaat yang didapatkan. Terakhir, kualitas produk, kualitas
produk yang diberikan sebaiknya dipertahankan bahkan ditingkatkan
agar dapat menarik hati konsumen untuk melakukan keputusan

pembelian.
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