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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Desain Produk, Viral 

Marketing dan Endorsement terhadap Minat Beli Produk Geoff Max (Studi Kasus 

pada Masyarakat Kota Malang). Teknik pengambilan sampling menggunakan 

purposive sampling diperoleh sampel data sebanyak 75 responden. Metode 

pengumpulan data menggunakan kuesioner. Teknis analisis data yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah regresi linear berganda. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa secara simultan desain produk, viral marketing dan endorsement 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli. Secara parsial desain 

produk, viral marketing dan endorsement berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap minat beli. 

Kata Kunci: Desain Produk, Viral Marketing, Endorsement, Minat Beli. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan fashion saat ini sangatlah pesat, mengingat zaman 

semakin modern seiring dengan adanya transformasi digital. Hal tersebut 

dapat mempengaruhi laju perkembangan dunia fashion. Digitalisasi 

menciptakan beberapa manfaat pada industri fashion seperti dengan mudah 

melakukan branding maupun mengembangkan usaha fashion dengan 

teknologi yang serba canggih. Di era sekarang sangat mudah membangun 

usaha fashion dengan memanfaatkan teknologi yang ada. Hal tersebut juga 

dapat ditandai dengan banyaknya local brand yang mulai bermunculan.  

Salah satunya ialah Geoff Max. Geoff  Max merupakan sebuah brand yang 

berasal dari Bandung.  

     Geoff Max merupakan salah satu brand lokal ternama yang berasal 

dari Kota Bandung dan bergerak di bidang industri fashion yang berdiri sejak 

tahun 2012. Awal mula kemunculan brand Geoff Max ini ditandai dengan 

memproduksi sneakers lokal dengan menggunakan konsep sepatu skateboard 

(Fauzan dkk, 2019). Adanya pandemi Covid-19 pada akhir akhir ini 

berdampak pada kebiasaan maupun sikap konsumen ketika berbelanja, 

sebagian besar mereka melakukan pembelian melalui online. Dalam surat 

kabar online suara media pada bulan Mei 2020 menjelaskan bahwa data dari 

Kementerian Komunikasi dan Informatika Republik Indonesia menunjukkan, 

pengguna internet di Indonesia selama pandemi mengalami kenaikan sampai 

40 persen. 



2 
 

 

 Hal tersebut tentunya memiliki manfaat tersendiri bagi para pelaku 

usaha fashion. Adanya perubahan sikap dimana konsumen lebih memilih 

berbelanja secara online, pebisnis dapat melakukan penjualan melalui e-

commerce maupun lainnya.  

Gambar 1.1 Hasil Pencarian Fashion pada Mesin Pencari  

 

Sumber : https://trends.google.co.id/trends/ diakses pada 02 November 2021 

 

Menurut Google Trends, hasil pencarian fashion pada mesin pencari 

di Indonesia tetap konsisten berada di angka cukup tinggi. Fahion menjadi 

barang yang banyak dicari oleh konsumen. Angka mewakili minat 

penelusuran berdasarkan poin tertinggi pada diagram untuk wilayah dan 

waktu tertentu. Nilai 100 menunjukkan istilah berada di puncak popularitas. 

Nilai 50 menunjukkan istilah dengan popularitas separuhnya. Nilai 0 

menunjukkan tidak tersedia cukup data untuk istilah tersebut. Banyaknya 

https://trends.google.co.id/trends/
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searching yang dilakukan oleh konsumen menunjukkan bahwa dunia fashion 

menjadi sesuatu yang banyak dicari oleh masyarakat pada saat ini. 

 Melihat fenomena diatas, adanya perkembangan dari dunia fashion 

tak luput dari semakin ketatnya persaingan. Konsumen memiliki dua pilihan 

yakni memilih produk luar negeri maupun produk lokal atau dalam negeri. 

Namun sayangnya minat beli konsumen masih banyak yang lebih suka 

membeli produk luar negeri daripada produk lokal. Minat beli konsumen 

dalam aktivitas perdagangan menjadi semakin berkembang karena adanya 

kemajuan teknologi yang  menyebabkan perdagangan semakin tidak terbatas 

waktu dan  tempat (Japarianto dan Adelia, 2020). Dalam surat kabar online 

suara CNBC Indonesia pada bulan Maret 2018, Ali (Ketua Indonesia Fashion 

Chamber  ) berkata bahwa 60% konsumen Indonesia lebih suka membeli 

berbagai produk luar negeri daripada buatan Indonesia.  

Konsumen memiliki beberapa pertimbangan ketika ingin membeli 

suatu produk. Desain produk merupakan salah satu hal yang harus 

dipertimbangkan karena dapat dikatakan desain produk adalah sesuatu yang 

dapat menarik konsumen karena desain produk terletak pada luar produk itu 

sendiri. Suatu merek yang kuat akan memiliki posisi yang menonjol dalam 

sebuah persaingan, bila didukung dengan desain produk yang menarik akan 

selalu teringat dalam benak konsumen dengan baik (Irvanto dan Sujana, 

2020). Desain pada Geoff Max sendiri berfokus pada footwear, apparel, dan 

accessories dengan kiblat  rock maupun skateboarding. Seiring 

berkembangnya dunia fashion, konsumen menjadi sangat selektif dalam 

melakukan pembelian, hal tersebut tentunya sangat berpengaruh pada 

kompetitor antar local brand.  
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Seiring berkembangnya zaman, terjadi perubahan perilaku pada 

konsumen yakni salah satunya adalah banyak bergesernya budaya membeli 

barang secara konvensional menjadi secara online. Konsumen menilai bahwa 

membeli barang secara online dapat menjadi lebih efektif dan efisien 

walaupun ada beberapa risiko jika melakukan secara online. Seperti barang 

tidak sesuai, penipuan dan masih banyak lagi. Kebiasaan konsumen membeli 

secara online tentunya menyebabkan peningkatan pada pengguna internet 

sehingga persaingan dalam dunia usaha khususnya dalam bidang fashion. 

Saat ini sedang maraknya para pelaku usaha menggunakan strategi viral 

marketing. Teknik Viral Marketing pemasar berupaya meningkatkan 

kepercayaan di era digital agar konsumen melakukan pembelian (Ananda, 

2017).  Menurut Kuhu dkk (2019), viral marketing berkaitan dengan 

menciptakan pesan online yang orisinal dan cukup menghibur yang 

mendorong konsumen untuk menyampaikan pesan ke konsumen lainnya, 

menyebarkan pesan dalam web seperti virus secara gratis tanpa membebani si 

pengiklan. 

Dalam penyampaian iklan, pelaku usaha dapat juga menggunakan 

Endorsement untuk menarik konsumen. Endorsement dapat dinilai salah satu 

teknik untuk menyampaikan informasi sebuah produk kepada konsumen yang 

sesuai dan tepat sasaran. Anggraeni (2018)  mengatakan Penggunaan seorang 

endorser dalam sebuah ikan untuk menyampaikan pesan harus menggunakan 

karakter yang tepat dan cocok.  Jenis-jenis endorser terdiri dari orang biasa, 

selebriti, para ahli, juru bicara eksekutif dan karyawan, karakter dagang, 

expert, prominence, testimonial serta accesivit (Fitria, 2021). Pada umumnya 

dipilih endorser yang telah dikenal dan berpengaruh luas dikalangan 
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masyarakat, sehingga perhatian masyarakat bisa teralihkan ke merek yang 

diiklankan (Setiawan, 2018). 

Perusahaan akan memilih seseorang endorser dengan pertimbangan 

seperti seberapa populer endorser tersebut dan juga anggaran dari perusahaan 

itu sendiri. Selain hal tersebut, perlu ditekankan bahwa seorang endorser 

tidak diperbolehkan melakukan hal yang dapat merugikan konsumen maupun 

perusahaan seperti melakukan manipulasi atau penipuan suatu produk. 

Dari pemaparan diatas dapat dijelaskan bahwa minat beli dapat 

dipengaruhi oleh desain produk, viral marketing, dan endorsement yang 

ditujukan untuk konsumen. Penelitian ini akan berguna pada masyarakat atau 

konsumen dan juga brand Geoff Max itu sendiri. Geoff Max sendiri 

merupakan salah satu brand besar yang ada di Indonesia terbukti dengan 

banyaknya official store, wholesales, maupun toko konsinyasi. Dalam hal ini 

menurut penulis Geoff Max perlu meningkatkan daya saing karena melihat 

persaingan dalam dunia fashion semakin ketat dengan banyaknya kompetitor 

baru. Penelitian ini juga didasari oleh adanya trend local pride dimana 

individu atau kelompok tertentu mengagumi produk lokal, dimana produk 

lokal memilki jumlah brand yang banyak. Karena masalah tersebut peneliti 

tertarik untuk melakukan penelitian terkait minat beli dimana penelitian ini 

mengambil subjek dari masyarakat kota Malang yang memiliki penduduk 

dengan jumlah cukup banyak. Oleh sebab itu penelitian dengan judul 

“PENGARUH DESAIN PRODUK, VIRAL MARKETING, DAN 

ENDORSMENT TERHADAP MINAT BELI PRODUK GEOFF MAX” 

ini perlu dilakukan. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian di atas rumusan masalah penelitian dirumuskan 

sebagai berikut : 

1. Apakah Desain Produk, Viral Marketing, dan Endorsement 

mempengaruhi masyarakat di Kota Malang untuk membeli produk Geoff 

Max secara simultan? 

2. Apakah Desain Produk berpengaruh terhadap minat beli produk Geoff 

Max pada masyarakat kota Malang? 

3. Apakah Viral Marketing  berpengaruh terhadap minat beli produk Geoff 

Max pada masyarakat kota Malang? 

4. Apakah  Endorsement  berpengaruh terhadap minat beli produk Geoff 

Max pada masyarakat kota Malang? 

1.3 Tujuan Dan Manfaat Penelitian 

1.3.1 Tujuan Penelitian  

1. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh Desain Produk, Viral 

Marketing, Endorsement, secara simultan terhadap minat beli produk 

Geoff Max pada masyarakat Kota Malang.  

2. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh desain produk terhadap 

minat beli produk Geoff Max pada masyarakat Kota Malang.  

3. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh viral marketing terhadap 

minat beli produk Geoff Max pada masyarakat Kota Malang.  

4. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh endorsment terhadap minat 

beli produk Geoff Max pada masyarakat Kota Malang. 

1.3.2 Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 
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a. Manfaat secara teoritis 

Sebagai pijakan maupun acuan referensi bagi penelitian-penelitian 

selanjutnya yang berhubungan dengan pengaruh desain produk, viral 

marketing, dan endorsement terhadap minat beli produk Geoff Max.  

b. Manfaat secara praktis 

1. Bagi penulis  

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi sarana untuk mengimplementasikan 

pengetahuan penulis mengenai desain produk, viral marketing, dan 

endorsement.  

2. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan media koreksi, evaluasi dan bahan 

pertimbangan yang bermanfaat bagi perusahaan PT. Geoff Maksimal Jaya 

selaku pemilik produk merek Geoff Max dalam menjalankan strategi 

pemasaran yang baik, khususnya mengenai desain produk, viral marketing 

dan endorsement supaya kedepannya produk yang di berikan dapat 

mempengaruhi minat beli konsumen. 
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BAB V  

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis 

pengaruh desain produk”, viral marketing dan endorsement terhadap minat 

beli. Berdasarkan hasil pembahasan, dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Berdasarkan pengujian pada uji F dapat disimpulkan bahwa terdapat 

pengaruh secara simultan antara desain produk, viral marketing dan 

endorsement terhadap minat beli produk Geoff Max. 

2. Berdasarkan pengujian pada uji t dapat disimpulkan bahwa desain produk 

berpengaruh terhadap minat beli produk Geoff Max. 

3. Berdasarkan pengujian pada uji t dapat disimpulkan bahwa viral marketing 

berpengaruh terhadap minat beli produk Geoff Max. 

4. Berdasarkan pengujian pada uji t dapat disimpulkan bahwa endorsement 

berpengaruh terhadap minat beli produk Geoff Max. 

5.2 Keterbatasan 

1. Penelitian ini hanya menggunakan variabel desain produk, viral marketing, 

endorsement dan minat beli. 

2. Jumlah responden yang didapat hanya 75 responden. 

5.3 Saran  

Beberapa keterbatasan dapat mempengaruhi hasil penelitian dapat 

dijadikan bahan evaluasi untuk penelitian selanjutnya. Beberapa saran dari 

hasil penelitian ini antara lain adalah”: 

1. Bagi perusahaan 
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Geoff Max memerlukan untuk meningkatkan desain produk terkait 

keunggulan produk atau ciri khas yang dimiliki Geoff Max karena dengan 

begitu minat beli konsumen dapat meningkat dengan pesat. 

2. Bagi penelitian selanjutnya 

a. Melakukan penambahan variabel lainnya. 

b. Dapat dilakukan penambahan responden agar penelitian didapatkan 

hasil yang memuaskan. 
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