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ABSTRAK 

 

Berdasarkan penelitian yang dilaksanakan dengan tujuan mengetahui 

pengaruh simultan antara harga, produk, promosi, dan lokasi terhadap keputusan 

pembelian dalam memilih menu minuman studi kasus pada coffee shop asmaraloka 

coffee. Penelitian ini termasuk jenis penelitian asosiatif dengan pendekatan 

kuantitatif. Metode yang digunakan yaitu regresi linier berganda. Teknik 

pengambilan sampel dengan menggunakan rumus dari Malhotra dengan hasil 

perhitungan sebanyak 85 sampel. Teknik sampling yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah purposive sampling dimana setiap pelanggan dalam populasi 

memiliki kesempatan menjadi sampel. Untuk menyelesaikan masalah di dalam 

penelitian ini menggunakan bantuan SPSS dengan uji validitas, uji reliabilitas, uji 

normalitas, analisis regresi linier berganda, uji multikolinieritas, uji 

heteroskedastisitas, uji f, dan uji t. Dari penelitian ini didapatkan hasil bahwa 

variabel harga, produk, promosi, dan lokasi berpengaruh secara simultan terhadap 

keputusan pembelian, secara parsial variabel harga dan variabel produk 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian, tetapi variabel promosi dan variabel 

lokasi tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Sedangkan variabel harga, 

produk, promosi dan lokasi secara simultan berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian. 

 

Kata Kunci: Harga, Produk, Promosi, Lokasi, Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

 

Based on research conducted with the aim of knowing the simultaneous 

effect of price, product, promotion, and location on purchasing decisions in 

choosing a case study drink menu at the coffee shop asmaraloka coffee. This 

research is an associative research type with a quantitative approach. The method 

used is multiple linear regression. The sampling technique used the formula from 

Malhotra with the calculation results of 85 samples. The sampling technique used 

in this research is purposive sampling where every customer in the population has 

the opportunity to be a sample. To solve the problem in this study using SPSS 

assistance with validity test, reliability test, normality test, multiple linear 

regression analysis, multicollinearity test, heteroscedasticity test, f test, and t test. 

From this study, it was found that the price, product, promotion, and location 

variables had a simultaneous effect on purchasing decisions, partially the price and 

product variables had an effect on purchasing decisions, but tepromotion and 

location variables had no effect on purchasing decisions. Meanwhile, the variables 

of price, product, promotion and location simultaneously influence purchasing 

decisions. 

 

Keywords: Price, Product, Promotion, Location, Purchase Decision 
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BAB I 

PENDAULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 

Kopi sering menjadi bahan diskusi dan penelitian dalam kajian ilmiah, 

karena saat ini kopi merupakan salah satu jenis minuman paling populer di 

dunia. kopi adalah jenis minuman yang berasal dari proses pengolahan dan 

ekstraksi biji kopi. Tanaman kopi sendiri memiliki dua jenis yaitu kopi 

arabika dan kopi robusta. Tanaman kopi bukanlah tanaman asli Indonesia, 

melainkan merupakan jenis tanaman asli Benua Afrika. Sejarah tanaman kopi 

dibawa ke Pulau Jawa pada tahun 1696, saat itu pertumbuhan dan 

perkembangannya masih dalam tahap percobaan. Kemudian, pada tahun 1699 

tanaman kopi ini mendapat perhatian karena tanaman tersebut mulai 

berkembang dan berproduksi dengan baik. Berdasarkan Pusat Data dan 

Sistem Informasi Pertanian Kementerian Pertanian konsumsi kopi nasional 

pada 2016 mencapai sekitar 250 ribu tononsumsi kopi Indonesia sepanjang 

periode 2016-2021 diprediksi tumbuh rata-rata 8,22%/tahun. Pada 2021, 

pasokan kopi diprediksi mencapai 795 ribu ton dengan konsumsi 370 ribu 

ton, sehingga terjadi surplus 425 ribu ton. Sekitar 94,5% produksi kopi di 

Indonesia dipasok dari pengusaha kopi perkebunan rakyat. Adapun 81,87% 

produksi kopi nasional merupakan jenis robusta yang berasal dari sentra kopi 

di Sumatera Selatan, Lampung, Bengkulu, Jawa Timur dan Jawa Tengah. Hal 

ini menunjukkan bahwa konsumsi kopi dalam negeri merupakan pasar yang 

menarik bagi pengusaha. Tidak dapat dipungkiri 
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bahwa persaingan komersial berbasi kopi sangat diminati. Hal ini dilihat 

sebagai peluang bisnis oleh para pelaku ekonomi, sekaligus menunjukkan 

kondisi yang menguntungkan untuk berinvestasi di industri kopi, hingga saat 

ini ini banyak bermunculan coffee shop khususnya di Malang. 

Berinvestasi di industri kopi yang menarik minat pengusaha dan 

dianggap sebagai peluang bisnis yang baik adalah memulai kedai kopi dengan 

konsep coffee shop. Coffee shop mulai hadir di antara kita, dari desa terpencil 

hingga pusat kota. Menurut kamus besar bahasa indonesia, coffee shop adalah 

lokasi minum kopi di mana pengunjung dihibur dengan musik, atau lokasi 

minum di mana pengunjung dapat memesan minuman seperti kopi dan kue 

kering dengan fasilitas pendukung di lokasi tersebut. Belakangan ini, coffee 

shop kota Malang bermunculan di setiap sudut kota. Jumlah coffee shop di kota 

Malang diperkirakan mencapai ribuan. Demikian disampaikan Indra Setiyadi, 

presiden Asosiasi Pengusaha Restoran dan Cafe Indonesia (Apkrindo) Malang 

“Pasar kopi di Malang saat itu adalah para mahasiswa”. Di kota Malang 

sendiri, terdapat total 57 perguruan tinggi dengan total 300.000 mahasiswa, 

inilah target pasar coffee shop yang sedang berkembang di kota Malang. 

Banyak coffee shop yang menyajikan menu serupa bahkan memiliki 

spesifikasi kompetitif yang hampir sama, sehingga memungkinkan 

munculnya kejenuhan pasar. Kejenuhan pasar ini akan mempengaruhi perilaku 

pembelian konsumen. Konsumen yang merasa jenuh akan mengurangi 

frekuensi pembelian suatu produk. Oleh karena itu, banyak coffee shop 

berlomba-lomba untuk menciptakan suatu keistimewaan atau keunikan agar 
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memiliki nilai tersendiri bagi pelanggan. 

Salah satu coffee shop yang berada di Malang adalah asmaraloka coffee 

beralamat di Jl. Sidomakmur, Jetak Ngasri, Mulyoagung, Kec. Dau, Malang, 

Jawa Timur. Memiliki dua ruangan yaitu bagian indoor dan outdoor. Salah 

satu coffee shop yang menawarkan pemandangan pegunungan dan 

persawahan. Lokasinya tepat di sebelah sawah dengan pemandangan 

pegunungan. Sungguh kombinasi yang sangat indah ketika lokasi tongkrongan 

disandingkan dengan keindahan alam. asmaraloka coffee menyediakan 

beberapa menu minuman kopi dan non kopi di antaranya kopi susu, 

americano, cappuccino, red velvet, lemon tea, taro, mocktail, dll. Seorang 

konsumen akan tetap membeli produk dari asmaraloka coffee atau memilih 

untuk tetap membeli produk apabila kualitas produknya baik, pilihan 

produknya beragam, kualitas pelayanannya memuaskan, dan manfaat yang 

diterima konsumen sepadan dengan pengorbanannya. Serta tertanam kesan 

yang baik dan menarik di hati konsumen.  

Keputusan pembelian merupakan suatu keputusan konsumen yang 

dipengaruhi oleh ekonomi keuangan, teknologi, politik, budaya, produk harga, 

lokasi, promosi, proses, manusia, dan bukti fisik (Alma, 2016.96). Keputusan 

pembelian merupakan pembentukan referensi dari berbagai alternatif, 

sehingga timbul niat beli terhadap produk yang diinginkan. Respon pembeli 

terdiri dari pilihan produk, pilihan merk produk, pilihan desain dan juga kapan 

pembelian dilakukan, jumlah pembelian dan lokasi pembelian dilakukan. 

Menurut Kotler & Amstrong (2008:181) Keputusan pembelian adalah suatu 
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proses pengambilan keputusan tentang merk mana yang akan dibeli. Semakin 

baik bauran pemasaran maka akan semakin banyak konsumen yang 

memutuskan untuk membeli merk tersebut untuk memenuhi kebutuhannya. 

Faktor produk merupakan bagian yang mempengaruhi keputusan 

pembelian, produk merupakan setiap apa saja yang bisa ditawarkan oleh 

perusahaan agar dicari, diperhatikan, diminta, dibeli, dikonsumsi atau 

digunakan oleh pasar untuk dipakai dalam usaha memenuhi kebutuhan dan 

keinginan pasar sasaran perusahaan (Kotler   dan   Armstrong, 2018:244). 

Para konsumen tentunya tidak mau asal-asalan dalam membelanjakan 

uangnya. Mereka takut bahwa uang dan energi yang telah merka keluarkan 

tidak sebanding dengan kualitas yang akan mereka dapatkan. 

Faktor berikutnya yang mempengaruhi keputusan pembelian adalah 

harga, Kotler dan Keller (2009) mengatakan harga merupakan sejumlah uang 

yang dibayarkan atas barang dan jasa atau jumlah nilai yang konsumen 

tukarkan dalam rangka mendapatkan manfaat dari memiliki atau 

menggunakan barang dan jasa. Kesalahan dalam menentukan harga dapat 

menimbulkan berbagai konsekuensi dan dampak, tindakan penentuan harga 

yang melanggar etika dapat menyebabkan pelaku usaha tidak disukai 

pembeli. Bahkan para pembeli dapat melakukan suatu reaksi yang dapat 

menjatuhkan nama baik penjual, apabila kewenangan harga tidak berada pada 

pelaku usaha melainkan berada pada kewajiban pemerintah, maka penetapan 

harga yang tidak diinginkan oleh pembeli (dalam hal ini sebagian masyarakat) 

bisa mengakibatkan suatu reaksi penolakan oleh banyak orang atau sebagian 
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kalangan, harga yang ditetapkan haruslah mempertimbangkan beberapa 

faktor, salah satunya adalah target pasar, jika harga tersebut terlalu mahal bagi 

target pasar yang ditetapkan maka bisa saja penjualan kurang maksimal. 

Faktor lain yang tak kalah penting adalah promosi, tanpa adanya 

promosi maka produk tidak akan dikenal oleh konsumen. Pada era sekarang 

dimana teknologi berkembang dengan pesat, promosi melalu media sosial 

dinilai cukup efektif dan efesien. Penelitian yang dilakukan Swasta 

Priambada (2017) dalam Astuti dan Matodang (2020:79) menemukan bahwa 

pengelola UKM merasakan manfaat penggunaan media sosial terbagi 

menjadi 6 manfaat antara lain sebagai sarana iklan/promosi yang tercepat, 

praktis dan gratis, brand awareness dan target audience, memperluas pangsa 

pasar sehingga menambah pelanggan, sarana pemasaran, interaksi dan 

komunikasi dengan calon pembeli menjadi lebih muda, Terjadi peningkatan 

penjualan yang signifikan. Coffee shop asmaraloka coffee dalam melakukan 

promosi juga memanfaatkan media sosial seperti instagram. 

Lokasi juga salah satu satu faktor penting dalam menentukan 

keputusan pembelian. Sebuah perusahaan harus menentukan mana yang 

memiliki posisi yang strategis dengan pasar sasaran. Untuk mempermudah 

masyarakat dalam melakukan transaksi (Ningsih & Maika, 2020). Lokasi 

mengacu pada penyediaan produk tersebut pada sebuah lokasi yang nyaman 

bagi pelanggan untuk mendapatkannya. Lokasi hampir sama dengan 

distribusi 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, keputusan pembelian 
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dipengaruhi oleh harga, produk, promosi, dan lokasi. Maka, peneliti tertarik 

untuk melakukan penelitian yang berjudul “Analisis Faktor – Faktor Yang 

Mempengaruhi Keputusan Pembelian Dalam Melilih Menu Minuman” 

1.2 Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan di atas maka 

diajukan rumusan masalah sebagai berikut : 

1. Apakah harga, produk, promosi, dan lokasi berpengaruh secara simultan 

terhadap keputusan pembelian dalam menu minuman di coffee shop 

asmaraloka coffee? 

2. Apakah harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian dalam menu 

minuman di coffee shop asmaraloka coffee? 

3. Apakah produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian dalam memilih 

menu minuman di coffee shop asmaraloka coffee? 

4. Apakah promosi berpengaruh terhadap keputusan pembelian dalam memilih 

menu minuman di coffee shop asmaraloka coffee? 

5. Apakah lokasi berpengaruh terhadap keputusan pembelian dalam memilih 

menu minuman di coffee shop asmaraloka coffee? 

 

 

 

 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

 

Berdasarkan rumusan masalah di atas maka tujuan penelitian adalah 

sebagai berikut: 

1. Mengetahui pengaruh simultan antara harga, produk, promosi, dan lokasi 
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terhadap keputusan pembelian dalam memilih menu minuman di coffee 

shop asmaraloka coffee. 

2. Mengetahui pengaruh harga terhadap keputusan pembelian dalam memilih 

menu minuman di coffee shop asmaraloka coffee. 

3. Mengetahui pengaruh produk terhadap keputusan pembelian dalam 

memilih menu minuman di coffee shop asmaraloka coffee. 

4. Mengetahui pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian dalam 

memilih menu minuman di coffee shop asmaraloka coffee. 

5. Mengetahui pengaruh lokasi terhadap keputusan pembelian dalam 

memilih menu minuman di coffee shop asmaraloka coffee. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan 

pengetahuan mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan 

pembelian dalam memilih menu minuman studi kasus konsumen coffee 

shop asmaraloka coffee, serta juga diharapkan sebagai sarana 

pengembangan ilmu pengetahuan yang secara teoritis dipelajari di 

bangku perkuliahan.  

2. Manfaat Praktis 

A. Manfaat bagi IPTEK, penelitian ini diharapkan bisa digunakan untuk 

menambah wawasan dan ilmu pengetahuan terlebih pada kegiatan 

pemasaran dalam variabel harga, produk, dan promosi. 
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B. Manfaat bagi perusahaan, penelitian ini diharapkan bisa bermanfaat 

bagi perusahaan dalam mengembangkan strategi bisnis supaya dapat 

memenangkan persaingan dan menjadi perusahaan yang selalu 

terdepan. 

C. Manfaat bagi peneliti selanjutnya, penelitian ini diharapkan bisa 

bermanfaat memberikan informasi yang berguna untuk membantu 

menjadi referensi penelitian sejenis dan bisa lebih disempurnakan. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan pembahasan hasil dari penelitian di atas, dapat disimpulkan 

sebagai berikut: 

1. Harga, produk, promosi, dan lokasi berpengaruh secara simultan terhadap 

keputusan pembelian di coffee shop asmaraloka coffee. 

2. Harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian di coffee shop 

asmaraloka coffee. 

3. Produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian di coffee shop 

asmaraloka coffee. 

4. Promosi tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian di coffee 

shop asmaraloka coffee. 

5. Lokasi tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian di coffee 

shop asmaraloka coffee. 

5.2 keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini masih banyak memiliki keterbatasan sehingga dapat 

dijadikan bahan evaluasi penelitian berikutnya yang ingin meneruskan 

penelitian ini agar lebih baik. Keterbatasan penelitian ini sebagai berikut: 

1. Faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian pada penelitian ini 

hanya terdiri dari 4 variabel, yaitu harga, produk, promosi, dan lokasi. 

Sedangkan masih banyak faktor yang bisa mempengaruhi keputusan 

pembelian. 
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2. Adanya keterbatasan penelitian dalam operasional kuesioner oleh responden, 

yaitu jumlah responden 85 sesuai dengan sampel yang diteliti, sedangkan 

peneliti menginginkan jumlah responden yang lebih dari sampel. 

5.3 Saran 

Berdasarkan kesimpulan dan keterbatasan yang telah diuraikan di atas, 

maka saran untuk peneliti selanjutnya antara lain: 

1. Peneliti memberi saran kepada pemilik kedai untuk menjaga minat pelanggan 

dalam mengambil keputusan pembelian dengan mempertahankan faktor harga, 

produk, promosi, dan lokasi. 

2. Bagi peneliti selanjutnya dapat menambahkan variabel lain yang diduga 

memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian dalam penelitian 

selanjutnya agar dapat memperluas penelitian. 
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