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ABSTRAK

Alwy, Muhammad Muizzuddin Wahid Adli, 2022. Pengaruh citra merek dan gaya hidup
terhadap keputusan pembelian Smartphone OPPO (Study kasus mahasiswa FEB Unisma 2017)
Tugas akhir. Program Study Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Islam malang.
Pebimbing: (1) Dra. N. Rachma, MM (2) Alfian Budi Primanto, SAB, MBA, CPM(A)

Penelitian ini menguji Pengaruh citra merek Dan Gaya Hidup terhadap keputusan

pembelian Smartphone OPPO pada mahasiswa FEB Unisma 2017. Jenis penelitian yang digunakan
Explanatori Riset dengan pendekatan kuantitatif pada 90 responden. Penelitian ini menggunakan
teknik analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengaruh citra merek
dan gaya hidup secara bersama sama berpengaruh secara simultan terhadap keputusan pembelian.

Kata kunci: Keputusan pembelian, Citra merek dan Gaya hidup
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ABSTRACT

Alwy, Muhammad Muizzuddin Wahid Adli, 2022. Pengaruh citra merek dan gaya hidup terhadap keputusan
pembelian Smartphone OPPO (Study kasus mahasiswa FEB Unisma 2017) Thesis. Department of
Management, Faculty of Economics and Business, Malang Islamic Universit. Advisors: (1) Dra. N.
Rachma, MM (2) Alfian Budi Primanto, SAB, MBA, CPM(A)

This study examines the effect of brand image and lifestyle on OPPO Smartphone purchasing
decisions for FEB Unisma students class of 2017. The type of research used in this thesis is Explanatory Research
with a quantitative approach to 90 respondents. This study uses multiple linear regression analysis techniques.
The results showed that the influence of brand image and lifestyle simultaneously had a simultaneous effect on

purchasing decisions.

Kata kunci: Keputusan pembelian , Citra merek dan Gaya hidup
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Di era globalisasi di mana para pengusaha semakin kompetitif, sudah menjadi
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kewajiban mereka untuk mendapatkan keunggulan kompetitif untuk memenangkan
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persaingan. Pelaku ekonomi perlu memperhatikan dampak pengambilan keputusan
konsumen. Akhir-akhir ini muncul fenomena bahwa jumlah dan jenis produk yang
ditawarkan oleh perusahaan-perusahaan dalam industri yang sama semakin meningkat.
Teknologi komunikasi dan informasi berkembang sangat pesat, dan hampir semua orang,
dari anak-anak hingga orang dewasa, yang menggunakan smartphone untuk keperluan
bisnis, keluarga, dan keperluan lainnya untuk berbagai keperluan, membutuhkannya dalam
kehidupan sehari-hari.

Konsumen saat ini sangatlah kritis dalam membeli, tawaran produk yang sangat
banyak membuat konsumen semakin selektif dalam menentukan pilihan produk yang akan
dibeli. Seperti sekarang ini persaingan di dunia elektronik khususnya persaingan
Smartphone. Smartphone saat ini mengalami perkembangan yang sangat pesat. Pilihan
Smartphone yang semakin hari semakin banyak membuat konsumen semakin bebas
menentukan pilihannya, produk mana yang dapat memikat dan membuat konsumen
tersebut membeli produk tersebut. Oleh karena itu setiap perusahaan harus menyusun
strategi pemasaran yang tepat. Salah satunya yaitu strategi pemasaran produk, dengan
menciptakan brand yang kuat di masyarakat.

Citra merek merupakan nama, logo, dan slogan untuk membedakan perusahaan-
perusahaan dan individu-individu satu sama lain dalam hal apa yang mereka tawarkan.
Bagi konsumen, merek bermanfaat untuk mempermudah proses keputusan pembelian.

Dalam pengambilan keputusan seseorang akan memperhatikan merek apa yang akan
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dibeli, salah satu pertimbangannya yaitu prestise.Menurut Urde (dalam Pujadi, 2010),
perusahaan di masa depan akan semakin bergantung kepada merek, yang berarti tidak
cukup hanya berorientasi pada produk.

Smartphone saat ini dilengkapi dengan berbagai pilihan fitur yang canggih seperti
video call, perangkat lunak pemutar audio (MP3) dan video, kamera digital, game, layanan
internet,mengirim dan menerima email dan medi

a sosial. Terdapat beberapa merek Smartphone yang bersaing di Indonesia antara
lain Samsung, Apple , OPPO, Vivo, Sony, Xiaomi, Lenovo, dan lain-lain.Pasar
Smartphone seperti ini menyebabkan persaingan yang ketat diantara para kompetitor usaha
di bidang telekomunikasi.

Di Indonesia, dari berbagai macam merek Smartphone yang beredar, OPPO
menjadi salah satu merek yang semakin hari semakin meningkat penjualannya. Salah satu
produk OPPO yang sering ditunggu-tunggu kemunculannya. Ketika OPPO pertama kali
diluncurkan di pasar indonesia pada tahun 2013 silam, Smartphone ini langsung dianggap
sebagai salah satu inovasi ponsel terbesar yang pernah ada. Sejak saat itu sampai dengan
sekarang, perkembangan dan perubahan Smartphone kelas menengah tersebut terus
menjadi perbincangan di setiap tahunnya.

Kebanyakan perusahaan besar meneliti keputusan pembelian konsumen secara
sangat rinci untuk menjawab pertanyaan tentang apa yang dibeli konsumen, dimana
mereka membeli bagaimana dan berapa banyak yang konsumen beli. Pada proses tahap
pembelian, pada dasarnya konsumen mempertimbangkan pada produk yang akan dibeli
konsumen Smartphone OPPO dalam usaha penjualan. Konsumen mempunyai peranan
penting, dimana konsumen sebagai alat ukur dalam menentukan keberhasilan penjualan

suatu barang atau jasa dalam perusahaan (Kotler, 2017).



Sekarang ini masyarakat lebih suka mengikuti gaya hidup yang sesuai dengan arus
perkembangan jaman. Seperti halnya jika ada sesuatu yang baru atau trend baru, maka
tanpa disadari masyarakat akan mengikuti trend tersebut, Jika seseorang tidak mengikuti

trend yang lagi berkembang pada jamannya maka akan tertinggal oleh perubahan jaman.
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Seseorang yang gampang terpengaruh oleh hal seperti itu biasanya dialami pada
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mahasiswa. Mahasiswa sangat bersemangat terhadap perubahan trend yang sedang
kekinian. Seiring dengan berjalannya waktu maka gaya hidup akan berubah mengikuti
perkembangan jaman pula. Perubahan gaya hidup di era teknologi saat ini sangat
berpengaruh terhadap kehidupan dikalangan mahasiswa, seperti contohnya yaitu
kebutuhan bersua foto atau selfi membuat mahasiswa berlomba lomba mencari
smartphone yang dapat menghasilkan foto terbaik.

Berdasarkan fenomena yang ada, maka penulis merasa tertarik untuk memilih
Smartphone merek OPPO sebagai penelitian. Demikian hal tersebut akhirnya menjadi
sebuah keterkaitan antara citra merek, Gaya Hidup dan keputusan pembelian. Oleh sebab
itu peneliti berharap, penelitian lanjutan sangat penting dilakukan untuk mengatahui
seberapa besar pengaruh antar variabel sehingga dapat memperluas tinjauan penelitian dan
teori. Maka muncul ketertarikan saya untuk melakukan penelitian dengan judul yang
diambil yaitu, “Pengaruh Citra Merek Dan Gaya Hidup Terhadap Keputusan
Pembelian Smartphone OPPO”. (Studi Kasus Mahasiswa FEB Unisma Angkatan
2017)

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian pada latar pada belakang yang telah di kemukakan di atas,
maka rumusan masalah dalam penelitian ini adalah:

1. Apakah citra merek dan gaya hidup secara simultan berpengaruh terhadap keputusan

pembelian Smartphone OPPO ?
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2. Apakah citra merek berpengaruh terhadap keputusan pembelian Smartphone OPPO?
3. Apakah gaya hidup berpengaruh terhadap keputusan pembelian Smartphone OPPO?
1.3 Tujuan Penelitian Dan Manfaat Penelitian
1.3.1 Tujuan Penelitian
Tujuan yang diharapkan dari penelitian ini adalah:
1. Untuk mengetahui citra merek dan gaya hidup secara simultan berpengaruh
terhadap keputusan pembelian Smartphone OPPO.
2. Untuk mengetahui citra merek berpengaruh terhadap keputusan pembelian
Smartphone OPPO.
3. Untuk mengetahui gaya hidup berpengaruh terhadap keputusan pembelian
Smartphone OPPO.
1.3.2 Manfaat Penelitian
Manfaat dari penelitian iniadalah:
1 Bagi perusahaan
Penelitian ini dapat menjadi sumber informasi bagi perusahaan khususnya
strategi pemasaran mempengaruhi keputusan pembelian agar perusahaan
tersebut dapat membuat suatu kebijakan sehingga dapat meningkatkan
keuntungan perusahaan.
2 Bagi peneliti selanjutnya

Hasil penelitian ini diharapkan menjadi informasi terutama berkaitan tentang bauran
pemasaran terhadap keputusan pembelian
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BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

5.2

5.3

Tujuan penelitian ini adalah untuk meneliti apakah Citra Merek dan Gaya Hidup
berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian Smartphone OPPO Pada Mahasiswa FEB
UNISMA Tahun Angkatan 2017, Berdasarkan hasil Penelitian dapat disimpulkan :

a. Bahwa terdapat pengaruh secara Simultan antara Citra Merek, dan Gaya Hidup
terhadap Keputusan Pembelian Smartphone OPPO Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi
Bisnis Universitas Islam Malang Tahun Angkatan 2017. hal tersebut ditunjukkan dari
hasil uji F.

b. Citra Merek berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian Smartphone OPPO Pada
Mahasiswa Fakultas Ekonomi Bisnis Universitas Islam Malang Tahun Angkatan 2017.
Hal tersebut ditunjukkan dari hasil uji t.

c. Gaya Hidup berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian Smartphone OPPO Pada
Mahasiswa Fakultas Ekonomi Bisnis Universitas Islam Malang Tahun Angkatan 2017.
Hal tersebut ditunjukkan dari hasil uji t.

Keterbatasan

Adanya keterbatasan-keterbatasan dalam pengerjaan penelitian ini yaitu:

a. Jumlah sampel sedikit sedangkan jumlah mahasiswa FEB Unisma pada angkatan 2017
banyak tapi karena tidak pasti jumlah yang menggunakan Smartphone OPPO.

b. Penelitian ini hanya dilakukan dengan mengambil populasi mahasiswa FEB Universitas
Islam Malang pada angkatan 2017.

c. Penelitian ini hanya menggunakan beberapa variabel saja yaitu : Citra Merek dan Gaya
Hidup sebagai variabel bebas dan Keputusan Pembelian sebagai variabel terikat.

Saran



a. Bagi perusahaan
Adapun jawaban terendah dari responden terkait item pertanyaan dari setiap
variabel yang harus diperhatikan lagi oleh perusahaan :

1) Variabel Citra Merek

REPOSITORY

“Saya membeli Smartphone OPPO karena karakteristik merek” “. Dengan
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rata-rata jawaban 3,85, sebaiknya pihak OPPO harus lebih memahami
selera/keinginan konsumen dalam memilih model dan variasi dalam meluncurkan
suatu produk agar lebih meningkat pembelian.
2) Variabel Gaya Hidup
“Smartphone OPPO sangat diminati oleh kalangan mahasiswa.” dengan
rata-rata jawaban 3,82. Sebaiknya pihak distributor Smartphone OPPO harus lebih
mengutamakan di segi kamera yang lebih canggih dan model yang menarik untuk
memikat konsumen hal tersebut akan berpotensi untuk membeli dan memikat hati
para pelanggan.
3) Variabel Keputusan Pembelian
“Saya akan membeli Smartphone OPPO dari pada Smartphone lainnya”
dengan rata-rata jawaban 4,17. Sebaiknya pihak distributor Smartphone OPPO harus
lebih memahami perilaku konsumen dalam pembelian Smartphone OPPO vyaitu
dengan memenuhi keinginan konsumen sehingga konsumen bisa yakin untuk
memutuskan pembelian dan memilih Smartphone merek OPPO.
b. Harapan bagi peneliti selanjutnya
Untuk pihak-pihak yang akan melaksanakan penelitian lebih lanjut dianjurkan
agar:
1) Menambahkan variabel lagi yang berbeda pada penelitian berikutnya agar bisa

memperkuat pendapat.
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2) Dapat menambah item pertanyaan untuk memperoleh hasil penelitian yang lebih
baik lagi.
3) Bisa menambahkan jumlah responden dan populasi yang lebih banyak dalam

penelitiannya agar memperoleh hasil yang lebih sempurna.
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