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ABSTRACT 

This study aims to determine and describe the effect of self-actualization, rewards and 

incentives and employee performance and to determine the effect of self-actualization, 

rewards and incentives on employee performance simultaneously or partially. This study 

uses quantitative methods. This type of research is explanatory research. 

The population of this study were employees of the Jabung Agro Niaga Cooperative 

Sapronak Unit using snowball sampling as many as 45 respondents. Methods of data 

collection using a questionnaire. 

The results of this study indicate that: (1) There is no positive and significant effect of 

self-actualization on employee performance at the Jabung Agro Niaga Cooperative. (2) 

There is a positive and significant effect of reward on employee performance at the Jabung 

Agro Niaga Cooperative. (3) There is a positive and significant effect of incentives on 

employee performance at the Jabung Agro Niaga Cooperative. 

Keywords: Self-Actualization, Rewards, Incentives and Employee Performance. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan mendeskripsikan pengaruh aktualisasi 

diri, Reward dan Insentif dan kinerja karyawan serta untuk mengetahui pengaruh aktualisasi 

diri, reward dan insentif terhadap kinerja karawan secara simultan maupun parsial. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Jenis penelitian ini adalah explanatory 

reseacrh. 

Populasi penelitian ini adalah karyawan Koperasi Agro Niaga Jabung Unit Sapronak 

dengan menggunakan snowball sampling yaitu sebanyak 45 responden. Metode 

pengambilan data menggunakan kuesioner.  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa : (1) Tidak terdapat pengaruh positif dan 

signifikan aktualisasi diri terhadap kinerja karyawan pada Koperasi Agro Niaga Jabung. (2) 

Terdapat pengaruh positif dan signifikan reward terhadap kinerja karyawan pada Koperasi 

Agro Niaga Jabung. (3) Terdapat pengaruh positif dan signifikan insentif terhadap kinerja 

karyawan pada Koperasi Agro Niaga Jabung  

Kata kunci : Aktualisasi Diri, Reward, Insentif dan Kinerja Karyawan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

  Latar Belakang Masalah 

Setiap perusahaan tentunya akan menciptakan cara tersendiri untuk 

senantiasa meningkatkan kualitas produktivitas kinerja karyawan di 

dalam perusahaan. Salah satu cara yang dapat di lakukan yaitu dengan 

membangun aktualisasi diri, memberikan Reward dan insentif sebagai 

dorongan yang dilakukan oleh perusahaan. Khususnya dimasa pandemi 

Covid-19 seperti saat ini, dimana adanya banyak penurunan terkait 

produkivitas kinerja karyawan terutama saat mulai diberlakukannya 

pemberlakuan pembatasan kegiatan masyarakat (PPKM) Darurat serta 

beberapa perusahaan yang memberlakukan sistem work from home yang 

diterapkan di Indonesia bahkan dunia.  

Kinerja karyawan menghasilkan performa dalam perkembangan 

bisnis di suatu perusahaan. Banyak perusahaan yang mulai merancang dan 

memikirkan berbagai strategi guna meningkatkan kinerja karyawan 

didalam perusahaan mereka khususnya dimasa pandemi seperti saat ini. 

Berdasarkan pengamatan yang telah dilaksanakan oleh peneliti, pengelola 

pada Koperasi Agro Niaga Jabung mengungkapkan bahwa karyawan 

Koperasi Agro Niaga Jabung mempunyai permasalahan pada kinerja 

karyawan dimana karyawan masih kurang maksimal dalam melakukan 

pekerjaannya tersebut. Sehingga target didalam perusahaan tidak tercapai 

maksimal. Pada Koperasi Agro Niaga Jabung Unit Sapronak juga 

mengalami penurunan produktivitas kinerja karyawan terutama pada masa 
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diberlakukannya pemberlakuan pembatasan kegiatan masyarakat (PPKM) darurat 

beberapa waktu yang lalu sehingga secara langsung berdampak pada ruang gerak 

karyawan untuk lebih produktif didalam perusahaan.  

Fenomena yang terjadi saat ini pada Koperasi Agro Niaga Jabung yaitu masih 

banyaknya karyawan yang belum melakukan pekerjaan secara maksimal. berdasarkan pra 

wawancara dengan ibu Dewi Rosalina selaku Human Resource Development Pada 

Koperasi Agro Niaga Jabung Menjelaskan bahwa dengan adanya kondisi pasca pandemi 

Covid-19 seperti saat ini. Karyawan di hadapkan pada keadaan baru dimana sebelum 

masa pandemi layanan dilakukan secara konvensional/offline dan pada masa pandemi 

semua layanan dilakukan secara online. Maka karyawan dituntut untuk dapat beradaptasi 

pada situasi saat ini. Karena dimasa pasca pandemi, sistem layanan Koperasi Agro Niaga 

Jabung menggabungkan dua sistem layanan sekaligus yaitu konvensional/offline dan juga 

online. Sehingga, karyawan juga harus dipersiapkan untuk menghadapi era digital yang 

melayani secara online pada Koperasi Agro Niaga Jabung. 

Fenomena tersebut yang melatar belakangi peneliti untuk melakukan penelitian 

terkait kinerja karyawan yang bertujuan untuk menganalisis dan mengetahui apakah yang 

memengaruhi kinerja karyawan di Koperasi Agro Niaga Jabung unit Sapronak. Sehingga, 

Koperasi Agro Niaga Jabung unit Sapronak dapat menentukan strategi apa dan 

bagaimana cara meningkatkan produktivitas kinerja karyawan pada perusahaannya 

supaya dapat memberikan kontribusi pada pertumbuhan perusahaan maupun 

perekonomian. Hal tersebut sejalan dengan penelitian terdahulu yang dilakukan oleh 

Hamali yang di kutip oleh Rahayu (2019) yang menjelaskan bahwa kinerja karyawan 

merupakan hasil pekerjaan yang mempunyai hubungan kuat dengan tujuan strategis 
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organisasi, kepuasan konsumen, dan memberikan kontribusi pada ekonomi. Keberhasilan 

perusahaan dalam melakukan kegiatannya dipengaruhi oleh kinerja dari karyawan 

perusahaan tersebut. Dari pernyataan tersebut maka langkah pertama yang dapat 

dilakukan untuk meningkatkan produkivitas kinerja karyawan yaitu dengan melakukan 

aktualisasi diri. 

Aktualisasi diri diketahui ketika seseorang dapat menyadari dan 

memanfaatkan berbagai potensi yang ada dalam dirinya untuk mencapai suatu 

tujuan dalam hidup. Sehingga, aktualiasi diri yang dilakukan secara maksimal oleh 

karyawan a kan menunjang produktivitas kinerja karyawan pada perusahaan 

tersebut. Pada Koperasi Agro Niaga Jabung Unit Sapronak yang berjalan dibidang 

produksi dan penjualan berlaku pula hal yang sama. Apabila karyawan pada 

perusahaan dapat melakukan aktualisasi diri yang maksimal dengan 

memanfaatkan berbagai potensi yang ada dalam setiap individu, maka hal tersebut 

dapat secara langsung menunjang produktivitas kinerja karyawan pada Koperasi 

Agro Niaga Jabung Unit Sapronak dalam berproduksi maupun dalam penjualan. 

Namun, adanya beberapa hal yang belum diketahui oleh Koperasi Agro Niaga 

Jabung Unit Sapronak untuk mendorong karyawan melakukan aktualisasi diri 

sehingga pada penelitian ini bertujuan untuk menganalisis bagaimana cara maupun 

strategi apa untuk mendorong karyawan dapat melakukan aktualisasi diri yang 

maksimal supaya produktivitas kinerja karyawan dapat meningkat. Hal ini sejalan 

dengan penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Simbolon (2018)  yang menyatakan 

bahwa kebutuhan aktualisasi diri menjadi begitu penting bagi karyawan karena 

aktualisasi diri erat kaitannya dengan kesadaran atau awareness. Kesadaran untuk 
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mengenali diri, memperbaiki diri dan keinginan untuk meningkatkan potensi diri ke arah 

yang lebih baik, dengan begitu maka karyawan dapat lebih produktif lagi dalam 

meningkatkan kinerjanya. Jika aktualisasi diri sudah di lakukan maka langkah 

selanjutnya yaitu perusahaan dapat memberikan reward kepada karyawan. 

Pemberian  reward  yang di lakukan oleh perusahaan kepada keryawan sebagai 

bentuk apresisasi karena telah melakukan suatu prestasi atau berhasil melaksanakan tugas 

yang diberikan sesuai target yang ditetapkan . Besar kecilnya reward yang diberikan 

bergantung kepada banyak hal, terutama ditentukan oleh tingkat pencapaian yang diraih. 

Selain itu bentuk reward ditentukan pula oleh jenis atau wujud pencapaian yang diraih 

serta kepada siapa reward tersebut diberikan. Fahmi (2016:64) menyatakan bahwa 

reward merupakan bentuk pemberian balas jasa yang diberikan kepada seseorang 

karyawan atas prestasi pekerjaan yang dilakukan, baik berbentuk finansial maupun non 

finansial. Semakin besar reward yang di berikan maka semakin besar pula kemungkinan 

karyawan untuk melakukan kebaikan atau prestasi sehingga memicu karyawan untuk 

lebih produktif lagi dalam kinerjanya. Selain reward perusahaan juga dapat memacu 

produkivitas kinerja karyawannya dengan memberikan insentif. 

Insentif di berikan dalam bentuk bonus atau kompensasi oleh perusahaan kepada 

karyawannya. Pemberian ini tidak termasuk dalam gaji pokok yang memang telah 

menjadi hak yang harus didapatkan oleh para pekerja. Tujuannya tentu agar para 

karyawan dapat bekerja dengan lebih maksimal. Subianto dalam Ningsih (2017:51) 

menyatakan Pemberian insentif merupakan salah satu hal pokok yang harus diperhatikan 

oleh perusahaan. Semangat tidaknya karyawan bisa juga disebabkan oleh besar kecilnya 

insentif yang diterima. Apabila karyawan tidak mendapatkan insentif yang sesuai dengan 
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besarnya pengorbanan dalam bekerja, maka karyawan tersebut cenderung malas bekerja 

dan tidak bersemangat yang ada akhirnya mereka bekerja semaunya. Pemberian insentif 

yang tepat serta cara kerja yang baik Sehingga ke depannya, proses kerja  dapat berjalan 

sesuai tujuan perusahaan. Tujuan utama dari insentif yakni untuk memberikan tanggung 

jawab dan dorongan kepada karyawan dalam rangka meningkatkan kualitas dan kuantitas 

hasil kerjanya. Sedangkan bagi perusahaan, insentif merupakan strategi untuk 

meningkatkan produktivitas dan efisiensi perusahaan dalam menghadapi persaingan yang 

semakin ketat, dimana kinerja karyawan menjadi satu hal yang sangat penting.  

Seperti halnya yang terjadi pada karyawan Koperasi Agro Niaga Jabung Unit 

Sapronak Saat ini, dimana mereka diharuskan dapat mencapai target yang telah 

ditentukan oleh perusahaan namun dengan menggunakan sistem yang berbeda yaitu 

menggabungkan sistem offline dan online sekaligus. Namun adanya perubahan sistem ini 

menyebabkan penurunan produktivitas kinerja karyawan karena tidak semua karyawan 

memiliki kesiapan untuk adaptasi dengan sistem tersebut dalam waktu yang relatif 

singkat. Selain dari adanya perubahan sistem yang telah dijelaskan sebelumnya, terdapat 

faktor lain yang menyebabkan menurunnya produktivitas kinerja karyawan yaitu adanya 

pengurangan jam kerja namun dengan target penjualan yang tinggi. Dimana pada 

awalnya karyawan bekerja selama 8 jam sehari, berubah menjadi 6 jam sehari. 

Pengurangan durasi kerja ini, membuat karyawan memiliki tekanan baru dalam upaya 

memenuhi target koperasi. Maka disinilah peran Aktualisasi diri, Reward dan Insentif 

sangat di perlukan sebagai pendorong terhadap produktivitas kinerja karyawan Koperasi 

Agro Niaga Jabung Unit Sapronak. Proses aktualisasi diri, pemberian reward dan insentif 
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diharapkan karyawan mampu menaikkan produktivitasnya sehingga perusahaan juga 

tetap dapat mencapai target yang telah ditentukan. 

Berdasarkan fakta pada latar belakang dan permasalahan maka peneliti tertarik 

untuk mengambil judul “Pengaruh Kebutuhan Aktualisasi Diri, Reward, dan Insentif 

Terhadap Kinerja Karyawan ( Studi Koperasi Agro Niaga Jabung)” 

  Rumusan Masalah 

       Dari uraian diatas, maka perumusan masalahnya adalah sebagai berikut:  

1. Bagaimana deskripsi dari Aktualisasi diri, Reward, Insentif dan kinerja karyawan ? 

2.  Apakah pengaruh Aktualisasi diri, Reward dan Insentif terhadap kinerja karyawan? 

3.  Apakah pengaruh Aktualisasi diri terhadap kinerja karyawan? 

4. Apakah pengaruh Reward terhadap kinerja karyawan? 

5. Apakah pengaruh Insentif terhadap kinerja karyawan? 

 Tujuan Penelitian 

1. Untuk mendeskripsikan Aktualisasi diri, Reward , Insentif dan kinerja karyawan  

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Aktualisasi diri, reward dan insentif 

terhadap kinerja karyawan  

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Aktualisasi diri terhadap kinerja 

karyawan 

4. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Reward terhadap kinerja karyawan  

5. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Insentif terhadap kinerja karyawan  

 Manfaat Penelitian  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat baik secara teoritis 

maupun praktis. 
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1.4.1 Manfaat teoritis   

Bagi peneliti selanjutnya hasil penelitian ini dapat di jadikan referensi atau 

sebagai acuan bagi mahasiswa yang ingin lebih mengembangkan lagi tentang pengaruh 

Aktualisasi diri, Reward dan Insentif terhadap produktifitas kinerja karyawan 

1.4.2 Manfaat praktis  

Hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai bahan masukan perusahaan yang 

berguna untuk mengetahui pengaruh Aktualisasi diri, Reward dan Insentif sangatlah 

penting. Terutama pada masa pandemi seperti ini . saat pandemi seperti ini tidak 

menutup kemungkinan jika perusahaan mengalami penurunan pendapatan yang di 

akibatkan dari menurunnya  pendapatan suatu perusahaan. Hal tersebut mengakibatkan 

pemutusan hubungan kerja. sehingga, mau tidak mau sisa pegawai yang ada di 

perusaan tersebut bekerja ekstra untuk menutup kekurangan pegawai yang ada di 

perusahaan tersebut. Di sinilah peran aktualisasi diri, reward dan insentif di perlukan 

agar mampu mengangkat produktivitas kinerja karyawan agar lebih maksimal di dalam 

perusahaan 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1  Simpulan 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh Aktualisasi 

Diri, Reward, dan Insentif terhadap Kinerja Karyawan. Adapun Kesimpulan 

dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Simpulan Deskriptif  

a. Aktualisasi diri direfleksikan oleh indikator spontanitas  dengan 

pernyataan saya memiliki spontanitas terhadap perubahan kondisi 

didalam koperasi, diperoleh mean tertinggi dimana karyawan cenderung 

setuju bahwa karyawan Koperasi Agro Niaga Jabung memiliki 

spontanitas terhadap perubahan dalam koperasi 

b. Reward di refleksikan oleh indikator penghormatan  dengan penyataan 

penghormatan diberikan kepada karyawan saat mencapai prestasi, 

diperoleh mean tertinggi dimana karyawan cenderung setuju bahwa 

Koperasi Agro Niaga Jabung memberikan penghormatan kepada 

karyawan yang mampu mencapai prestasi didalam koperasi. 

c. Insentif di refleksikan oleh indikator bonus dengan pernyataan apabila 

koperasi mendapat sisa hasil usahamaka karyawan memperoleh bagian, 

diperoleh mean tertinggi dimana karyawan cenderung sangat setuju atas 

indikator tersebut.  
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2. Hasil penelitian menunjukkan bahwa aktualisasi diri, reward dan insentif berpengarh 

secara simultan dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan Koperasi Agro Niaga Jabung 

3. Aktualisasi diri tidak berpengaruh dan tidak signifikan terhadap Kinerja Karyawan 

Koperasi Agro Niaga Jabung 

4. Reward berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan Koperasi Agro 

Niaga Jabung 

5. Insentif berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan Koperasi Agro 

Niaga Jabung 

5.2  Keterbatasan  

Keterbatasan yang terdapat dalam peneitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Penelitian ini hanya dilakukan pada Koperasi Agro Niaga Jabung sehingga hasil yang 

disimpulkan bisa jadi berbeda dengan yang terjadi pada perusahaan yang lain 

2. Penelitian ini hanya meneliti tentang kebutuhan Aktualisasi Diri, Reward dan insentif 

terhadap Kinerja Karyawan sedangkan masih banyak faktor lain yang mempengaruhi 

kinerja karyawan selain tiga variabel tersebut 

5.3 Saran  

a. Bagi Perusahaan 

1. Variabel Kinerja Karyawan, terkait dengan nilai rata-rata jawaban dari variabel kinerja 

karyawan dengan nilai rata-rata terendah yaitu 4.31, sehingga disarankan perusahaan 

perlu memperhatikan tingkat kinerja karyawan dalam menerapkan disiplin kerja pada 

karyawan sesuai ketentuan koperasi. 

2. Variabel Aktualisasi Diri, terkait dengan nilai rata-rata jawaban dari variabel aktualisasi 

diri dengan nilai rata-rata terendah yaitu 4.2, sehingga disarankan perusahaan perlu 
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memperhatikan tingkat spontanitas karyawan terhadap perubahan kondisi didalam 

koperasi. 

3. Variabel Reward, terkait dengan nilai rata-rata jawaban dari variabel reward dengan 

nilai rata-rata terendah yaitu 4.37, sehingga disarankan perusahaan perlu memberi 

hadiah atas prestasi yang dicapai karyawan untuk menunjang tingkat kinerja karyawan. 

4. Variabel Insentif, terkait dengan nilai rata-rata jawaban dari variabel insentif dengan 

nilai rata-rata terendah yaitu 4.33, sehingga disarankan perusahaan perlu memberikan 

kenaikan pangkat pada karyawan ketika mencapai target koperasi. 

b. Bagi Peneliti Selanjutnya  

1) Mengkaji lebih banyak referensi yang digunakan dengan menentukan dan menambah 

variabel dalam penelitian serupa. 

2) Diharapkan agar menggunakan sampel yang lebih luas lagi seperti dikota atau 

kabupaten untuk memaksimalkan hasil penelitian. 
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