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ABSTRAK 
 

Penelitian ini dilakukan di Kota Malang. Jenis penelitian yang digunakan 

adalah explanatory research dengan pendekatan kuantitatif. Tujuan dari penelitian 

ini adalah untuk mengetahui pengaruh endorsement dan instagram terhadap minat 

beli. Variabel bebas yang digunakan adalah endorsement dan instagram, 

sedangkan variabel terikatnya adalah minat beli. Sampel yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah 80 responden yang merupakan konsumen produk MakeOver. 

Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner. Metode analisis yang 

digunakan adalah uji instrumen, analisis regresi linier berganda, uji asumsi klasik, 

uji determinasi, uji f dan uji t menggunakan bantuan perangkat lunak komputer 

SPSS 16.0 pengolahan data. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa endorsement 

berpengaruh terhadap minat beli, dan instagram berpengaruh terhadap minat beli. 

Endorsement dan instagram secara simultan berpengaruh terhadap minat beli. 

Kata Kunci: Endorsement, Instagram dan Minat Beli. 
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ABSTRACT 

This research was conducted in Malang City. The type of research used is 

explanatory research with a quantitative approach. The purpose of this study was 

to determine the effect of endorsements and Instagram on buying interest. The 

independent variables used are endorsement and instagram, while the dependent 

variable is buying interest. The sample used in this study were 80 respondents 

who were consumers of MakeOver products. Data collection techniques using a 

questionnaire. The analytical method used is the instrument test, multiple linear 

regression analysis, classical assumption test, determination test, f test and t test 

using SPSS 16.0 computer software for data processing. The results of this study 

indicate that endorsement has an effect on buying interest, and Instagram has an 

effect on buying interest. Endorsements and Instagram simultaneously affect 

buying interest. 

Keywords: Endorsement, Instagram and Buying Interest. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Kecantikan semakin berkembang dari tahun ke tahun, tidak hanya 

menjadi keinginan, tetapi sudah menjadi sebuah kebutuhan yang berdampat 

pada industri kosmetik yang juga semakin meningkat. Hal ini dapat 

dibuktikan dari tingginya tingkat produksi kosmetik di Indonesia, dimana dari 

tahun ke tahun penjualan selalu mengalami peningkatan baik.  Dalam 

pemberitaan yang ditulis di Bisnis.com Direktur Jendral Industri Kecil 

Menengah dan Aneka (IKMA) Kementrian perindustrian Gati Wibawaningsih 

mengatakan bahwa sektor kosmetik tumbuh secara signifikan di tahun 2020 

lalu. hal ini dapat dilihat dari kinerja pertumbuhan industri kimia, obat 

tradisional, farmasi, dimana kosmetik termasuk di dalamnya. Industri ini 

tumbuh 9,39 persen dan berkontribusi sebesar 1,92 persen terhadap Produk 

Domestik Bruto (PDB). Sehingga , Kemenperin telah menempatkan industri 

kosmetik sebagai sektor andalan dalam Rancangan Induk Pembangunan 

Industri Nasional (RIPN) tahun 2015-2035. 

Inovasi dalam industri kosmetik saat ini adalah industri kosmetik halal 

yang didorong oleh meningkatnya permintaan pasar yang tinggi. Permintaan 

pasar ini dikarenakan msyarakat sudah mulai beralih dan menyadari 

pentingnya menggunakan produk kecantikan halal. Produk kecantikan halal 

dijadikan salah satu pilihan bagi pecinta kosmetik karena selain mempercantik 

kulit juga terbuat dari bahan yang aman untuk kulit, dan sesuai dengan syariat 

hukum Islam (liputan6.com, 2019). 
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Salah satu produk kosmetik yang banyak diminat oleh remaja saat ini 

adalah produk Make Over, salah satu produk dari PT. Paragon Technology 

and Innovation yang merupakan perusahaan kosmetik lokal terbesar di 

Indonesia. Make Over sendiri merupakan salah satu produk yang memiliki 

kualitas premium menurut masyarakat Indonesia dan sudah terjamin 

kehalalannya. Dikutip dari IDNTimes, MakeOver menempati peringkat ketiga 

setelah produk Wardah dan Sensatia Botanicals pada 7 merek kosmetik lokal 

yang tidak kalah kualitasnya dengan brand produk luar negeri (Prasasti, 2017). 

Selain itu, MakeOver juga meraih penghargaan Women’s Health Choice 

Indonesia pada tahun 2013 yang menjadikan MakeOver sebagai merek 

kosmetik pilihan wanita Indonesia. MakeOver juga menjadi official make-up 

partner dalam acara pekan mode ternama yaitu Jakarta Fashion Week 2018 

(JFW2018), yang telah diselenggarakan pada tanggal 22-27 Oktober 2017. 

Dalam acara tersebut, MakeOver juga mengundang selebgram-selebgram 

yang cukup populer. 
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Data 1.1 Brand makeup terlaris di e-commerce bulan agustus 2021 

 

Sumber : Compas (2021). 

 

 

Dari data di atas dapat diambil kesimpulan bahwa ditengah pandemi 

Covid-19 minat beli masyarakat semakin meningkat dimana produk 

MakeOver mampu bersaing dan menempati peringkat pertama dengan market 

share sebesar 10,3%. Hal ini menjadikan MakeOver salah satu merek 

kosmetik yang patut diakui eksistensinya di industri kosmetik Indonesia.   

Minat beli merupakan bagian yang timbul dalam diri konsumen 

terhadap suatu produk sebagai dampak dari suatu proses pengelihatan dan 

pengamatan konsumen terhadap suatu produk. Untuk memutuskan dalam 

memilih suatu produk konsumen akan merencanakan dan menggambarkan 

terlebih dahulu mengenai produk ataupun jasa yang akan dia beli kedepannya. 

(Simamora 2011) menjelaskan bahwa minat beli terhadap suatu produk 

timbul karena adanya dasar kepercayaan terhadap suatu produk yang diiringi 

dengan kemampuan untuk membeli produk.  

Minat beli juga dapat timbul jika adanya pengaruh dari orang lain 

maupun dari  informasi yang didapat mengenai suatu produk. Menurut 

gambar 1 
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(Maghfiroh et al. 2016) minat beli merupakan salah satu aspek psikologis 

yang memiliki pengaruh cukup besar terhadap sikap perilaku. 

Dari penjelasan diatas dapat diartikan bahwa minat beli merupakan 

perilaku yang terjadi pada kosumen sebelum memutuskan untuk melakukan 

pembelian suatu produk yang mendapat dorongan dari eksternal terhadap 

produk tersebut. Dorongan eksternal itu bisa dari orang lain dimana saat ini 

banyak orang yang berminat membeli setelah melihat seorang selebgram 

mempromosikan atau menggunakan suatu produk. 

Endorsement Selebgram merupakan sebuah icon atau sering disebut 

sebagai direct source (sumber langsung) untuk mengantarkan sebuah pesan 

dan memperagakan sebuah produk atau jasa dalam kegiatan promosi atau 

periklanan yang bertujuan untuk mendukung efektivitas penyampaian pesan 

produk. Selebgram adalah istilah untuk pengguna akun Instagram yang 

terkenal di situs jejaring sosial tersebut. Istilah selebgram berasal dari kata 

selebritis dan Instagram yang dapat dipahami sebagai selebritis yang terkenal 

di Instagram (Anggiany, 2016)  

Selebgram endorsement adalah salah satu metode yang saat ini banyak 

diminati, dengan menggunakan selebriti yang mempuanyai popularitas yang 

tinggi dan juga konten yang menarik, serta dapat dipercaya oleh publik dapat 

membuat produk yang dipromosikannya menjadi diketahui, dikenal dan 

diminati. (Alunat, S. K., & Ariyanti, 2016) 

Kepopuleran seorang selebgram tidak lepas dari bagaimana cara 

mereka mempresentasikan diri mereka melalui akun instagram mereka. 
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Dengan berbagai cara seperti mengunggah foto yang diberi caption dan tagar 

(#) sehingga membuat para selebgram secara tidak langsung akan mudah 

terdeteksi oleh pengguna lain. Dari cara mereka memprsentasikan diri akan 

muncul ketertarikan pengguna lain untuk mengikuti (follow) akun selebgram 

tersebut, dan menjadikan jumlah followers akan bertambah. Hal ini 

menunjukkan seberapa terkenalnya seorang selebgram tersebut.  

Instagram adalah salah satu bentuk dari kemajuan internet yang banyak 

diminati oleh para pelaku usaha. Hal ini dapat dilihat dengan semakin 

meningkatnya para pengguna Instagram pada setiap tahunnya. Berdasarkan 

Digital Report 2021 Local Country Headline (Hotsuite 2021) di Indonesia 

total pengguna Instagram mencapai 86.6% dan presentase tersebut lebih 

banyak dibandingkan tahun sebelumnya (Kemp, 2021). Instagram tidak 

hanya digunakan sebagai media komunikasi melainkan juga untuk berbagi 

foto dan video. Saat ini masyarkat semakin gemar mengabadikan berbagai 

momen dalam bentuk foto maupun video yang kemudian dibagikan melalui 

media sosial instagram. 

Aplikasi media sosial Instagram yang menonjolkan sharing foto atau 

gambar terbukti punya korelasi kuat dalam memengaruhi minat beli 

konsumen Deru (2017). Hal ini menyebabkan semakin tinggi persaingan yang 

harus di hadapi oleh para pelaku usaha, terutama dari pihak produsen. Pelaku 

usaha pada akhirnya harus melakukan inovasi untuk mempromosikan 

produknya agar dapat mempengaruhi minat beli terhadap konsumen. Dalam 

dunia bisnis strategi pemasaran atau strategi marketing sangat diperlukan bagi 
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suatu pelaku usaha. Tujuan nya agar produk atau jasa yang di tawarkan dapat 

memiliki daya saing dengan kompetitor lain. 

Dari uraian latar belakang diatas bisa disimpulkan dengan adanya 

selebgram endorsement dan instagram akan memudahkan kita dalam hal 

berbelanja. Karena kita tidak perlu mengunjungi toko secara langsung 

mengingat keadaan pandemi seperti saat ini mengharuskan kita untuk 

meminimalisir kegiatan diluar rumah termasuk dalam hal berbelanja. Selain 

itu kita juga tau ada beberapa faktor seperti selebgram endorsement dan 

media sosial instagram yang dapat mempengaruhi minat beli konsumen. 

Berdasarkan latar belakang yang telah disampaikan di atas, penelitian 

ini diberi judul “Pengaruh Selebgram Endorsement Dan Media Sosial 

Instagram Sebagai Media Promosi Untuk Meningkatkan Minat Beli 

Konsumen Produk Make Over”  

1.2 Rumusan Masalah 

1. Bagaimana pengaruh selebgram endorsement dan media sosial instagram 

terhadap minat beli produk MakeOver? 

2. Bagaimana pengaruh selebgram endostment terhadap minat beli produk 

MakeOver? 

3. Bagaimana pengaruh media sosial instagram terhadap minat beli produk 

MakeOver? 
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1.3 Tujuan Dan Manfaat Penelitian 

1.3.1 Tujuan Penelitian 

1. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh selebgram endorsement 

dan media sosial instagram terhadap minat beli. 

2. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh selebgram endorsement 

terhadap minat beli. 

3. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh media sosial instagram 

terhadap minat beli. 

1.3.2 Manfaat Penelitian 

a. Secara Teoritis 

1. Manfaat Bagi Peneliti  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan 

referensi dan motivasi untuk melakukan penelitian dengan 

variabel selebgram endorsement dan variabel instagram yang 

dapat mempengaruhi minat beli. 

2. Manfaat Bagi Akademis  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi 

dan manfaat mengenai variabel yang sama serta sebagai tambahan 

pemikiran bagi dunia ekonomi. 

a. Secara Praktis  

1. Manfaat Bagi akademis  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat berguna bagi keilmuan 

di bidang pemasaran pada Universitas Islam Malang.  
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2. Manfaat Bagi MakeOver 

Penelitian ini di harapkan dapat memberikan informasi 

Sebagai bahan pertimbangan bagi perusahaan MakeOver untuk 

lebih memperhatikan strategi promosi untuk meningkatkan 

minat beli konsumen. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis 

pengaruh endorsement dan instagram terhadap minat beli. Berdasarkan hasil 

pembahasan, dapat disimpulkan sebagai berikut: 

a. Endorsement dan media sosial instagram berpengaruh secara simultan 

terhadap minat beli produk MakeOver.  

b. Endorsement berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli 

produk MakeOver.  

c. Media sosial instagram berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat 

beli produk MakeOver.  

5.2 Keterbatasan 

a. Penelitian ini hanya menggunakan variabel endorsement, media sosial 

instagram dan minat beli 

5.3 Saran  

Beberapa keterbatasan dapat mempengaruhi hasil penelitian dapat 

dijadikan bahan evaluasi untuk penelitian selanjutnya. Beberapa saran dari 

hasil penelitian ini antara lain adalah: 

a. Bagi perusahaan 

Produk MakeOver perlu meningkatkan pengenalan produk secara 

terus menerus khususnya di media sosial instagram agar para konsumen 

terus mengetahui produk-produk dari MakeOver. 
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b. Bagi penelitian selanjutnya 

1. Melakukan penambahan variabel lainnya, misalnya keputusan 

pembelian. 

2. Dapat dilakukan penambahan responden agar penelitian didapatkan 

hasil yang memuaskan 
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