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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh keterlibatan pengguna, kemampuan 

teknik personal, pelatihan dan pendidikan dan dukungan manajemen puncak terhadap kinerja 

sistem informasi akuntansi. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Sampel yang 

digunakan dalam penelitian ini menggunakan metode purposive sampling. Analisis pengujian 

data dalam penelitian ini menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, uji normalitas, uji asumsi 

klasik yang terdiri dari uji heteroskedastisitas, uji multikolinearitas, dan uji autokorelasi. 

Pengujian hipotesis menggunakan koefisien determinasi (R2), uji t parsial dan uji F simultan. 

Hasil penelitian ini. Kemampuan teknik personal berpengaruh positif signifikan terhadap 

kinerja sistem informasi akuntansi. Pelatihan dan pendidikan berpengaruh posistif signifikan 

terhadap kinerja sistem informasi akuntansi. Dukungan manajemen puncak berpengaruh 

positif signifikan terhadap kinerja sistem informasi akuntansi. 

Kata Kunci : Keterlibatan pengguna, Kemampuan teknik personal, Pelatihan dan 

Pendidikan, Dukungan Manajemen Puncak  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ABSTARCT 

This study aimed to determine the effect of user involvement, personal technical ability, 

training and education, and top management support on accounting information  

system performance. This study uses a quantitative approach. The sample used in this study 

uses the purposive sampling method. Analysis of data testing with Multiple Linear Regression 

Methods. This research shows that Personal technical ability has a significant positive effect 

on accounting information system performance. Training and education have a significant 

positive effect on the performance of accounting information systems. Top management 

support has a significant positive effect on accounting information system performance.  

 

Keywords: User involvement, Personal technical skills, Training and Education, Top 

management support 

 



BAB 1   

PENDAHULUAN  

1.1 Latar Belakang  

Bisnis UMKM telah mengalami penurunan akibat pandemi covid-19 menurut 

pernyataan dari Kurniati (2021). Pemerintah menerapkan peraturan Pembatasan Sosial 

Berskala Besar (PSBB). PSBB ialah pembatasan kegiatan tertentu penduduk dalam suatu 

wilayah yang diduga terinfeksi Corona Virus Disease 2019 (Covid19) kegiatan ini 

diberlakukan dengan tujuan untuk mencegah kemungkinan penyebaran covid-19. Dengan 

adanya aturan pembatasan berskala besar membuat transaksi langsung menjadi sulit. 

Daya beli masyarakat juga menurun karena banyak karyawan yang diberhentikan. 

Permintaan dan kebutuhan konsumen tetap sama  hanya saja yang membedakan adalah 

cara konsumen mendapatkan apa yang mereka butuhkan. Hal-hal inilah yang memaksa 

pelaku UMKM untuk beradaptasi dengan perubahan akibat pandemi covid-19 ini. Di 

indonesia tingkat bisnis dibagi menjadi beberapa tingkatan sesuai dengan undang-undang 

yakni usaha besar, usaha menengah, usaha kecil dan usaha mikro.   

Di masa pandemi covid-19 banyak Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) yang 

tidak memahami bisnisnya bahkan tidak bisa bertahan saat menghadapi rintangan.Kondisi 

ini sangat berdampak besar bagi pelaku usaha UMKM. Akibat dari pandemi covid-19 ini 

adalah sektor ekonomi masyarakat melemah seperti penurunan konsumsi dan daya beli 

masyarakat. Ancaman pada sektor perbankan dan keuangan serta eksistensi pelaku usaha 

mikro. Namun disituasi pandemi covid-19 ini harus dihadapi dengan sekuat tenaga. 

Mobilitas kreativitas menjadi produktif dan menguntungkan kembali, meskipun daya beli 

masyarakat menurun akibat rendahnya pendapatan di tengah pandemi covid-19. 

Tantangan bagi bisnis UMKM di masa pandemi covid-19 adalah bagaimana bisnis 



UMKM dapat beradaptasi dengan lingkungan ini dan UMKM perlu berinovasi dalam 

memproduksi barang dan jasa sesuai dengan kebutuhan pasar. Para pelaku usaha juga 

dapat menumbuh kembangkan berbagai gagasan dan ide usaha yang juga dapat 

berkontribusi sebagai pemecah persoalan sosial ekonomi masyarakat akibat dampak 

pandemi covid-19 menurut pendapat dari Bahtiar (2015).   

Menurut Rahmawati (2016) UMKM adalah badan usaha publik dan saat ini menerima 

perhatian dan keistimewaan yang diberikan oleh undang-undang. Diantaranya 

memberikan bantuan lain untuk perusahaan dengan pinjaman suku bunga yang rendah, 

penyederhanaan persyaratan izin usaha, bantuan pengembangan usaha dari instansi 

pemerintah dan beberapa fasilitas lainnya.  UMKM memahami bahwa teknologi sangat 

membantu dalam mengolah data untuk menghasilkan laporan laba rugi akan sangat 

membantu sehingga meningkatkan efisiensi dalam berbisnis. Efisiensi dalam berbisnis 

seperti ini bisa disebut kinerja usaha mikro kecil menengah. Keberadaan sistem informasi 

akuntansi pada UMKM akan menjadi sarana penyusunan berbagai laporan keuangan 

yang sanagat diperlukan agar UMKM menghasilkan laporan keuangan yang efisien dan 

valid.     

 Menurut  Susanto (2013:8) sistem informasi akuntansi dibangun dengan tujuan 

utama yaitu untuk mengolah data akuntansi yang berasal dari berbagai sumber menjadi 

informasi akuntansi yang diperlukan oleh berbagai macam pemakai untuk mengurangi 

resiko saat mengambil keputusan. Dimasa pandemi covid-19 banyak perusahaan yang 

mengalami kebingungan dalam menghadapi situasi pandemi covid-19. Penyebaran covid-

19 ini berpengaruh pada kegiatan perusahaan terutama masalah ekonomi yang menurun 

perusahaan harus memikirkan solusi yang tepat untuk menimilisir terjadinya 

kebangkrutan. Penerapan sistem informasi akuntansi sangat penting terutama di masa 

pandemi covid-19, dengan menerapkan sistem informasi akuntansi, UMKM bisa 



mengontrol dan mengelola keuangan dengan baik, sehingga dapat membuat keputusan 

dengan sebaik-baiknya. Penerapan sistem informasi akuntansi tidak hanya dilakukan 

ketika terjadi masalah seperti pandemi covid-19 saat ini. Namun juga harus diterapkan 

setiap saat untuk menghadapi persaingan dalam dunia bisnis.    

Sistem informasi akuntansi (SIA) merupakan sistem yang menyediakan informasi 

akuntansi dan keuangan beserta informasi lainnya yang diperoleh dari proses rutin 

transaksi akuntansi.  Secara ringkas, SIA menghasilkan informasi akuntansi yang 

bermanfaat untuk mendukung (1) kegiatan rutin seperti menangani order pelanggan, 

mengirimkan barang dan jasa, melakukan penagihan, dan menerima pembayaran dari 

konsumen; (2) mendukung keputusan, misalnya dengan mengetahui produk mana yang 

paling laku, manajemen dapat memutuskan produk mana yang harus selalu tersedia 

dalam stok serta memutuskan cara untuk memasarkannya; (3) menfasilitasi proses 

perencanaan dan pengendalian, misalnya dengan memiliki informasi yang berkaitan 

dengan anggaran dan biaya sesungguhnya; serta (4) menerapkan pengendalian internal , 

di antaranya kebijakan, prosedur, dan sistem informasi yang digunakan untuk melindungi 

aset perusahaan dari risiko kerugian atau penggelapan serta berguna untuk menjaga 

akurasi data keuangan.   

Dalam penelitian Rivaningrum (2015) menjelaskan mengenai keterlibatan pemakai 

yang merupakan syarat utama bagi pengembangan sistem informasi akuntansi. Biasanya 

di sebuah perusahan atau usaha para pemakai terstruktur dalam kelompok pemakai. 

Kelompok pengguna ini mengemban tanggung jawab yang sangat penting sesuai dengan 

fungsinya, yaitu dalam proses pengembangan sistem informasi akuntansi. Pemakai sistem 

informasi akuntansi dianggap sebagai orang yang memahami sistem informasi akuntansi. 

Partisipasi  



pengguna dalam pengembangan sistem informasi akuntansi dapat meningkatkan kualitas 

sistem dan meningkatkan pemahaman pengguna itu sendiri. Intinya, perusahaan tanpa 

proses pengguna akan terhambat atau bahakan tidak bisa berkembang. Sebaik apapun 

sistem informasi yang dibuat, jika dalam perancangan sistemnya tidak melibatkan faktor 

sumber daya manusia sebagai pemakai, maka akan terjadi beberapa hambatan yang 

disebabkan karena ketidaksesuaian antara sistem yang telah dibuat dengan kebutuhan 

pemakai. Untuk itu, dengan semakin besar kontribusi pemakai terlibat dalam proses 

pengembangan sistem, maka akan meningkatkan kinerja sistem informasi akuntansi 

tersebut.   

Menurut Komara (2005) sebuah organisasi dalam pengembangan sistem informasi 

akuntansi harus memiliki program pendidikan dan pelatihan bagi pemakai sistem 

informasi akuntansi. Dengan adanya pendidikan dan pelatihan yang tinggi, pengguna bisa 

memperoleh kemampuan untuk mengidentifikasi persyaratan informasi, serta 

keterbatasan sistem informasi dan kemampuan ini dapat menagrah pada peningkatan 

kinerja.  Karena pendidikan dan pelatihan merupakan salah satu upaya dalam 

mengembangkan sumber daya manusia terutama untuk mengembangkan intelektual dan 

kepribadian seseorang.  Beberapa peneliti sebelumnya yang meneliti tentang kinerja 

sistem informasi akuntansi pada UMKM di berbagai wilayah dengan objek yang berbeda.  

Pada penelitian yang dilakukan oleh Rivaningrum (2015) dengan judul  faktor-faktor 

yang mempengaruhi kinerja sistem informasi akuntansi pada Rumah Sakit Saras Husada 

Purworejo. Dalam penelitian tersebut menyimpulkan bahwa hasil secara parsial 

menunjukkan bahwa keterlibatan pengguna dan dukungan manajemen puncak 

berpengaruh positif terhadap kinerja sistem informasi akuntansi.  



   Dalam penelitian Ningrum (2019)  telah melakukan penelitian dengan judul 

Analisis faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja sistem informasi akuntansi pada PT. 

Graha Mukti Husada di Surabaya. Dalam penelitian tersebut menyimpulkan bahwa  

dukungan manajemen puncak dan program pelatihan dan pendidikan pemakai tidak 

memberikan pengaruh terhadap kinerja sistem informasi akuntansi, sedangkan 

keterlibatan pemakai dalam proses pengembangan sistem memberikan pengaruh positif 

terhadap kinerja sistem informasi akuntansi.  

   Berdasarkan latar belakang diatas dan adanya perbedaan hasil yang dilakukan oleh 

peneliti sebelumnya, serta besarnya peran UMKM bagi masyarakat sebagai penggerak 

ekonomi. Penelitian  ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh keterlibatan pemakai, 

kemampuan teknik personal, pelatihan dan pendidikan serta dukungan manejemen 

puncak secara signifikan berpengaruh pada kinerja sistem informasi akuntansi dalam 

usaha mikro kecil dan menengah di kota Mojokerto. Maka peneliti akan melakukan 

penelitian dengan judul “ Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kinerja 

Sistem Informasi Akuntansi Di Masa Pandemi Covid-19 (Studi Kasus Pada Usaha 

Mikro Kecil Menengah Di Kota Mojokerto.    

1.2   Rumusan Masalah   

Berdasarkan latar belakang diatas, maka rumusan masalah dalam penelitian ini 

adalah :   

1. Bagaimana pengaruh keterlibatan pemakai dalam proses pengembangan 

sistem informasi akuntansi, kemampuan teknik personal sistem informasi 

akuntansi, pelatihan & pendidikan, dan dukungan manajemen puncak terhadap 

kinerja sistem informasi akuntansi di masa pandemi covid-19 pada usaha 

mikro kecil menengah (UMKM) di Kota Mojokerto?   



2. Bagaimana pengaruh keterlibatan pemakai dalam proses pengembangan 

sistem informasi akuntansi terhadap kinerja sistem informasi akuntansi di 

masa pandemi covid-19 pada usaha mikro kecil menengah (UMKM) di Kota 

Mojokerto ?   

3. Bagaimana pengaruh kemampuan teknik personal sistem informasi akuntansi 

terhadap kinerja sistem informasi akuntansi di masa pandemi covid-19 pada 

usaha mikro kecil menengah (UMKM) di Kota Mojokerto?   

4. Bagaimana pengaruh pelatihan dan pendidikan terhadap kinerja sistem 

informasi akuntansi di masa pandemi covid-19 pada usaha mikro kecil 

menengah (UMKM) di Kota Mojoketo ?   

5. Bagaimana pengaruh dukungan manajemen puncak terhadap kinerja sistem 

informasi akuntansi di masa pandemi covid-19 pada usaha mikro kecil 

menengah (UMKM) di Kota Mojokerto?   

 

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian   

1.3.1 Tujuan Penelitian   

Berdasarkan pada  rumusan masalah diatas adapun tujuan penelitian  

yaitu :   

1. Untuk mengetahui pengaruh keterlibatan pemakai dalam proses 

pengembangan sistem informasi akuntansi, kemampuan teknik personal, 

pelatihan & pendidikan, dan dukungan manjemen puncak terhadap kinerja 

sistem informasi akuntansi pada masa pandemi covid-19 pada usaha mikro 

kecil menengah (UMKM) di Kota Mojokerto.   



2. Untuk mengetahui pengaruh keterlibatan pemakai dalam proses 

pengembangan sistem informasi akuntansi terhadap kinerja sistem informasi 

akuntansi pada masa pandemi covid-19 pada usaha mikro kecil menengah 

(UMKM) di Kota Mojokerto.  

3. Untuk mengetahui pengaruh kemampuan teknik personal terhadap kinerja 

sistem informasi akuntansi pada masa pandemi covid-19 pada usaha mikro 

kecil menengah (UMKM) di Kota Mojokerto.  

4. Untuk mengetahui pengaruh pelatihan dan pendidikan terhadap kinerja sistem 

informasi akuntansi pada masa pandemi covid-19 pada usaha mikro kecil 

menengah (UMKM) di Kota Mojokerto.    

5. Untuk mengetahui pengaruh dukungan manajemen puncak terhadap kinerja 

sistem informasi akuntansi pada masa pandemi covid-19 pada usaha mikro 

kecil menengah (UMKM) di  

Kota Mojokerto.    

1.3.2 Manfaat Penelitian   

Manfaat dari penelitian penelitian ini adalah sebagai berikut :   

1. Secara Teoritis  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan bahan refrensi mengenai 

faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja sistem informasi akuntansi serta untuk 

menambah ilmu pengetahuan dan wawasan yang berkaitan dengan sistem 

informasi akuntansi.  

2. Secara Praktis  

1. Bagi UMKM  

Penelitian ini sebagai bahan masukan untuk UMKM dalam 

menjalankan usahanya agar lebih berkembang. Dan dapat memberikan 



tambahan informasi demi keberhasilan usaha mikro kecil menengah 

(UMKM) di Kota Mojokerto.  

 

 

2. Bagi Dinas UMKM  

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan dan 

sebagai sumber informasi bagi dinas UMKM dalam pengambilan 

keputusan terutama dalam mengembangkan sistem informasi akuntansi 

pada pelaku UMKM di Kota Mojokerto.   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Simpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Keterlibatan pemakai, 

Kemampuan teknik personal, Pelatihan dan Pendidikan & Dukungan manajemen puncak 

terhadap Kinerja sistem informasi akuntansi. Dari hasil pengujian dengan menggunakan 

model regresi linier berganda, dapat di simpulkan sebagai berikut:  

1. Variabel Keterlibatan pemakai, Kemampuan teknik personal, Pelatihan dan Pendidikan & 

Dukungan manajemen puncak berpengaruh signifikan secara simultan terhadap Kinerja 

sistem informasi akuntansi. 

2. Variabel Keterlibatan pemakai berpengaruh positif signifikan terhadap Kinerja sistem 

informasi akuntansi. 

3. Variabel Kemampuan teknik personal berpengaruh positif signifikan terhadap Kinerja 

sistem informasi akuntansi. 

4. Variabel Pelatihan dan Pendidikan berpengaruh positif signifikan terhadap Kinerja sistem 

informasi akuntansi. 

5. Variabel Dukungan manajemen puncak berpengaruh positif signifikan terhadap Kinerja 

sistem informasi akuntansi. 

5.2 Keterbatasan 

Adapun keterbatasan penelitian dalam penelitian yang dilakukan ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Sampel yang digunakan hanya di Kota Mojoketo. 

2. Model penelitian hanya menggunakan empat variabel independen yakni Kemampuan 

teknik personal, Keterlibatan pemakai, Pelatihan dan Pendidikan & Dukungan 



manajemen puncak sedangkan masih banyak faktor lainnya yang mampu mempengaruhi 

Kinerja sistem informasi akuntansi yang tidak dimasukkan dalam model penelitian ini.  

5.3 Saran 

Berdasarkan kesimpulan dan keterbatasan penelitian di atas, maka penulis memberikan 

saran antara lain: 

1. Bagi peneliti selanjutnya disarankan untuk menambah sampel dari populasi yang ada. 

2. Bagi peneliti selanjutnya disarankan untuk menambah variabel independen seperti 

Ukuran organisasi dan formalisasi pengembang. 

3. Bagi peneliti selanjutnya disarankan untuk lebih banyak melakukan wawancara secara 

langsung agar lebih mudah dipahami 
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