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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh Viral Marketing,
Brand Image dan Brand Trust terhadap Keputusan Pembelian Produk Iphone
Studi Kasus Pengguna Iphone di Kota Malang. Penelitian ini merupakan jenis
penelitian kuantitatif dengan menggunakan metode explanatory research untuk
menjelaskan kedudukan variabel-variabel yang diteliti dan hubungan antara
variabel yang satu dengan variabel lainnya. Populasi dalam penelitian ini adalah
Pengguna Iphone di Kota Malang yang Membeli Iphone. Dari populasi tersebut
akan ditentukan sampelnya dengan rumus dari Malhotra sehingga sampel
sebanyak 60 sampel analisis data dalam penelitian ini terdiri dari pengujian
instrumen, uji asumsi Kklasik uji hipotesis analisis regresi berganda, dan uji
koefisien determinasi. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa berdasarkan hasil
uji t terdapat pengaruh parsial antara variabel viral marketing, Citra Merek
Kepercayaan Merek, terhadap Keputusan Pembelian Adjusted R Square dalam
penelitian ini sebesar (79,2%), terhadap variabel terikat yaitu keputusan
pembelian dapat dijelaskan oleh variabel Viral Marketing (X1), Brand Image (X2)
dan Brand Trust (X3).20,8%. Dijelaskan oleh variabel lain di luar model

penelitian.

Kata kunci: Keputusan Pembelian, Viral Marketing, Brand Image, Brand Trust
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ABSTRACK

This research was conducted to determine the effect of Viral Marketing, Brand
Image and Brand Trust on Iphone Product Purchase Decisions Case Study of
Iphone Users in Malang City. This research is a type of quantitative research
using explanatory research methods to explain the position of the variables
studied and the relationship between one variable and another. The population in
this study is Iphone Users in Malang City who Purchase Iphones. From this
population, a sample will be determined by the formula from Malhotra so that a
sample of 60 samples of data analysis in this study consisted of instrument testing,
classical assumption test of multiple regression analysis hypothesis testing, and
coefficient of determination test. The results of this study indicate that based on
the results of the t test there is a partial influence between viral marketing
variables, Brand Image Brand trust, to the Purchase Decision adjusted R Square
in this study of (79.2%), to the dependent variable namely the purchase decision
can be explained by the variables Viral Marketing (X1), Brand Image (X2) and
Brand Trust (X3).20.8%. Explained by other variables outside the study model.

Keywords: Purchase Decision, Viral Marketing, Brand Image, Brand Trust
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BAB I
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Masalah

Pada era milenial saat ini, segala sesuatu yang dibutuhkan oleh manusia sudah
tersedia. Mulai dari kebutuhan primer, sekunder sampai dengan kebutuhan tersier.
Saat ini kebutuhan tersier seperti barang mewah sama pentingnya dengan
kebutuhan primer terutama ponsel (handphone). Handphone merupakan alat
telekomunikasi elektronik bersifat dua arah yang mudah untuk kita bawa kemana-
mana dan mempunyai kemampuan untuk bisa mengirim pesan baik berupa suara,
gambar dan informasi.

Pada era 4.0 saat ini perkembangan teknologi sudah sangat cepat, tidak bisa di
pungkiri bahwa banyak pabrikan smartphone yang berlomba-lomba untuk
mengeluarkan produk terbaiknya mulai dari brand terkenal di dunia seperti
Samsung, Apple, Oppo, Vivo, Xiaomi, Sony dan masih banyak lagi brand
lainnya. Smartphone sudah menjadi kebutuhan pokok pada saat ini. Bagaimana
tidak, dengan hanya bermodal smartphone dan kuota internet orang bisa
mengakses apa pun, kapan pun, dan dimana pun dia berada dengan sangat mudah
dan pesat. Apple
merupakan perusahaan produk elektronik besar yang memproduksi sebuah
perangkat seluler yang dikenal dengan nama “Iphone”.

Pesatnya perkembangan pengguna internet dan sosial media di Indonesia
membuat pebisnis memanfaatkan momentum ini untuk memasarkan produk
kepada pasar online yang memiliki jangkauan yang lebih luas dan tidak terbatas

(Mustikasari & Widaningsih, 2019). Pemasaran menggunakan internet atau sering
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disebut sebagai digital marketing merupakan rangkaian kegiatan pemasaran yang
memanfaatkan teknologi digital yaitu internet sebagai media pemasaran (e-
marketing). Pertumbuhan digital marketing di Indonesia dinilai sangat pesat
dibuktikan dari meningkatnya aplikasi yang menjadi media informasi, media
untuk melakukan pemasaran produk sampai terjadinya transaksi. (Nadya, 2016).

Pemasaran secara digital memiliki beragam strategi yang dapat diterapkan
oleh pebisnis, salah satunya adalah viral marketing (Tumbuan et al, 2019). Viral
marketing dapat diartikan sebagai sebuah strategi pemasaran yang dilakukan
dengan cara menyebarluaskan informasi produk atau opini kepada lingkungan
sekitar dari mulut ke mulut menggunakan media digital yang ada. (Sandi et al,
2020). Strategi viral marketing dapat dideskripsikan sebagai bentuk pemasaran
yang dapat membuat orang terdorong untuk menyampaikan sebuah informasi
kepada lingkungannya dan membuat informasi ini menyebar seperti virus, dan
pada fase penyebaran itu sebuah bisnis akan diuntungkan. (Hamdani & Mawardi,
2018).

Brand image adalah deskripsi asosiasi dan keyakinan konsumen terhadap
merek tertentu. Brand image adalah pengamatan dan kepercayaan yang
digenggam konsumen, seperti yang dicerminkan di asosiasi atau di ingatan
konsumen. Brand image terdiri dari tiga komponen pendukung yaitu Citra
Perusahaan, Citra Konsumen, dan Citra Produk. Jadi Citra Merek dan Harga
merupakan hal yang penting yang perlu diperhatikan perusahaan. Konsumen
cenderung menjadikan brand image sebagai acuan sebelum melakukan pembelian

suatu produk/jasa. Maka, perusahaan harus mampu menciptakan brand image
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yang menarik sekaligus menggambarkan manfaat produk yang sesuai dengan
keinginan dan kebutuhan konsumen (Chovanova et al, 2015).”

Selain viral marketing dan Brand image, Brand trust sangat menentukan
dalam keputusan pembelian sebuah produk. Kepercayaan merek (brand trust)
akan menentukan pembelian konsumen terhadap merek dan kepercayaan akan
berpotensi menciptakan hubungan-hubungan yang bernilai tinggi. Munculnya
berbagai macam produk dalam satu kategori dengan kualitas produk yang sudah
menjadi standar dan dapat dengan mudah ditiru dan dimiliki oleh siapapun
megakibatkan sulitnya suatu perusahaan untuk mempertahankan dirinya sebagai
pemimpin pasar (Zohra, 2013). Untuk mengatasi penetrasi yang dilakukan oleh
kompetitor, maka perusahaan akan tetap menjaga pangsa pasarnya, salah satunya
dengan membentuk citra merek yang kuat oleh perusahaan. Tanpa citra merek
yang kuat dan positif, sangatlah sulit bagi perusahaan untuk menarik pelanggan
baru dan mempertahankan kepercayaan merek (brand trust) konsumen (Sivesan,
2013)

Keputusan pembelian menurut (Buchari Alma, 2016:96) mengemukakan
bahwa keputusan pembelian adalah suatu keputusan konsumen yang dipengaruhi
olen ekonomi keuangan, teknologi, politik, budaya, produk, harga, lokasi,
promosi, physical evidence, people, process. Sehingga membentuk sikap pada
konsumen untuk mengolah segala informasi dan mengambil kesimpulan berupa
respons yang muncul produk apa yang akan dibeli. Menurut Tjiptono (2015:21)
mendefinisikan keputusan pembelian konsumen merupakan sebuah proses dimana
konsumen mengenal masalahnya, mencari informasi mengenai produk atau merek

tertentu. Sedangkan menurut Kotler dan Keller (2016:194) menyatakan keputusan
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pembelian konsumen merupakan bagian dari perilaku konsumen vyaitu studi
tentang bagaimana individu, kelompok, dan organisasi memilih, membeli,
menggunakan, dan bagaimana barang, jasa, ide atau pengalaman untuk
memuaskan kebutuhan dan keinginan mereka.

Berdasarkan latar belakang yang diuraikan diatas, maka judul penelitian ini
adalah “Pengaruh Viral Marketing, Brand Image dan Brand Trust Terhadap
Keputusan Pembelian Iphone di Kota Malang”

1.2 Rumusan Masalah

1. Bagaimana pengaruh viral marketing, brand image dan brand trust secara

simultan terhadap keputusan pembelian Iphone di Kota Malang?

2. Bagaimana pengaruh viral marketing terhadap keputusan pembelian

Iphone di Kota Malang?
3. Bagaimana pengaruh brand image terhadap keputusan pembelian Iphone
di Kota Malang?
4. Bagaimana pengaruh brand trust terhadap keputusan pembelian Iphone di
Kota Malang?
1.3 Tujuan dan Mamfat Penelitian
1.3.1 Tujuan Penelitian
a. Untuk mengetahui dan menganalisis viral marketing,brand image dan
brand trust berpengaruh secara simultan terhadap keputusan pembelian
Iphone di Kota Malang.
b. Untuk mengetahui dan menganalisis viral marketing berpengaruh terhadap

keputusan pembelian Iphone di Kota Malang.
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Untuk mengetahui dan menganalisis brand image berpengaruh terhadap
keputusan pembelian Iphone di Kota Malang.

Untuk mengetahui dan menganalisis brand trust berpengaruh terhadap
keputusan pembelian Iphone di Kota Malang.

Manfaat Penelitian

Bagi perusahaan, penelitian ini diharapkan mampu untuk dijadikan
pertimbangan dalam mengambil keputusan terutama dalam meningkatkan
minat konsumen.

Dapat dijadikan bahan acuan dan referensi bagi peneliti selanjutnya yang
ada kaitannya dengan variabel dalam penelitian ini yaitu Pengaruh Viral
marketing, Brand image dan Brand trust Terhadap Keputusan Pembelian.
Menambah wawasan ilmu untuk manajeman pemasaran dan juga dapat
dijadikan masukan untuk mengimplementasikan teori-teori yang diperoleh

dengan kondisi nyata dilapangan.
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5.1 Simpulan

University of Islam Malang

Dari hasil penelitian yang sudah dilakukan mengenai pengaruh viral
marketing, brand image dan brand trust terhadap keputusan pembelian pada
produk Iphone dengan objek yaitu pengguna Iphone Kota Malang, maka

terdapat kesimpulan sebagai berikut:

a. Viral Marketing, Brand Image dan Brand Trust secara simultan
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian Iphone di kota
Malang.

b. Viral Marketing berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian Iphone di kota Malang. Hal tersebut berarti bahwa semakin
baik dan bagus strategi Viral Marketing yang diterapkan perusahaan
Apple kepada konsumen maka semakin tinggi pula keputusan
pembelian Iphone di Kota Malang

c. Brand Image berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian
iphone di kota Malang. Hal tersebut berarti bahwa semakin baik dan
bagus Brand image yang diberikan perusahaan Apple kepada
konsumen maka semakin tinggi pula keputusan pembelian Iphone di

Kota Malang

d. Brand Trust berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian di

kota Malang. Hal tersebut berarti bahwa semakin baik dan bagus
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tingkat Brand Trust dari perusahaan Apple maka semakin tinggi pula
keputusan pembelian Iphone di Kota Malang
5.2 Keterbatasan

Adapun keterbatasan didalam penelitian ini yaitu:

REPOSITORY

1. Penelitian ini hanya dilakukan terhadap pengguna Iphone Di wilayah

University of Islam Malang

Kota Malang
2. Penelitian ini menggunakan kuesioner yang disebarkan melalui google
form. Oleh karena apabila ada pertanyaan yang tidak dimengerti,

responden tidak dapat bertanya secara langsung kepada peneliti.

5.3 Saran
Berdasarkan uraian kesimpulan yang sudah dipaparkan di atas maka

peneliti mengajukan saran-saran sebagai berikut:

a. Bagi Perusahaan
Hasil penelitian Menunjukan bahwa Brand Image Smartphone Iphone
pada konsumen memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian, oleh
karena itu perusahaan Apple Inc. sebaiknya tetap mempertahankan Brand
Image produk yang sudah baik di kalangan konsumen.

b. Bagi Peneliti Selanjutnya
Diharapkan untuk memperbanyak referensi yang digunakan dalam
menentukan dan menambah variabel yang digunakan, serta diharapkan
untuk menambah jumlah sampel agar memperoleh data lebih banyak dan

informasi yanag lebih akurat.
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