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ABSTRAKSI 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis efektivitas Pendapatan Hotel dan 
Wisata Kusuma Agro Sebelum, Pada Saat dan New Normal Pandemi Covid-19. Dengan menggunakan Data 
Sekunder yaitu berupa laporan pendapatan Hotel dan Wisata menggunakan Metode pengumpulan data 
meliputi Reduksi Data, Penyajian Data dalam bentuk narasi dan tabel menggunakan alat bantu aplikasi 
Excel. Hasil Penelitian ini menunjukkan bahwa (1) Tingkat Efektivitas Pendapatan Hotel Sebelum adanya 
virus Covid-19 adalah 90% termasuk dalam kriteria Cukup Efektif. (2) Tingkat Pendapatan Hotel saat 
Covid-19 adalah 63% Termasuk dalam Kriteria Kurang Efektif. (3) Tingkat Efektivitas Saat New Normal 
Covid-19 Pendapatan Hotel adalah 95% termasuk dalam kriteria Efektif (4) Tingkat Efektivitas Pendapatan 
Wisata Sebelum adanya virus Covid-19 adalah 112% termasuk dalam kriteria Sangat efektif (5)Tingkat 
Efektivitas Pendapatan Wisata saat Covid-19 adalah 88% termasuk dalam kriteria Cukup Efektif (6)Tingkat 
Efektivitas Saat New Normal Covid-19 Pendapatan wisata adalah 94% termasuk dalam kriteria Efektif. 

 
Kata Kunci: Efektivitas, Rasio Efektivitas, COVID-19, New Normal 
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Abstract 

This study aims to determine and analyze the effectiveness of Kusuma Agro Hotel and Tourism Revenues 

Before, During and New Normal Covid-19 Pandemic. By using secondary data in the form of hotel and 

tourism income reports using data collection methods including data reduction, data presentation in the 

form of narratives and tables using Excel application tools. The results of this study indicate that (1) The 

Effectiveness Level of Hotel Revenue Before the Covid-19 virus was 90% included in the criteria of Quite 

Effective. (2) Hotel Revenue Level during Covid-19 is 63% Included in the Less Effective Criteria. (3) The 

Effectiveness Level During the New Normal Covid-19 Hotel Revenue is 95% included in the Effective 

criteria (4) The Effectiveness Level of Tourism Revenue Before the Covid-19 virus was 112% included in 

the Very effective criteria (5) The current tourism income effectiveness level Covid-19 is 88% included in 

the Quite Effective criteria (6) Effectiveness Level During the New Normal Covid-19 Tourism income is 

94% included in the Effective criteria. 

 

Keywords: Effectiveness, Effectiveness Ratio, COVID-19, New  
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1.  

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan pariwisata di Indonesia terutama di Kota Batu yang dijuluki 

sebagai Kota wisata telah menjadi salah satu sektor yang memberikan andil besar 

dalam pengembangan perekonomian dan peningkatan kesejahteraan rakyat. Hal ini 

didorong perkembangan pariwisata disetiap tahunnya ada tempat wisata baru di 

Kota Batu, serta naiknya jumlah wisata yang datang disetiap tahunnya hal ini 

mendorong pertumbuhan ekonomi masyarakat dimana tempat wisata membuka 

lapangan kerja dan kesempatan berusaha dalam rangka meningkatkan 

kesejahteraan masyarakat sekitar. 

Pada saat ini Indonesia telah dilanda bencana virus Covid-19 dimana virus ini 

dapat menular melalui kontak fisik seperti berbicara, berjabat tangan dan 

bergerombol. Dengan ini pemerintah melarang masyarakat untuk mengadakan 

pertemuan yang mengakibatkan tertularnya virus covid-19 sehingga dihimbau 

masyarakat untuk berdiam diri di rumah masing- masing dan mengurangi mobilitas 

hal ini secara tidak langsung mempengaruhi penurunan kunjungan untuk berwisata 

atau sekedar untuk menginap di hotel. 

Berdasarkan Informasi yang ada di Bisnis.tempo, (2021) Pelaku usaha 

sektor pariwisata menaruh harapan besar pada libur akhir tahun mendatang. 

Sejumlah strategi dilakukan untuk mengoptimalkan pendapatan dari momen 

tersebut. Sekretaris Jenderal Perhimpunan Hotel dan Restoran Indonesia Maulana 

Yusran menyatakan libur panjang mampu meningkatkan okupansi kamar. Maulana 
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Yusran mencontohkan, saat libur Maulid Nabi Muhammad SAW pada akhir 

Oktober lalu terjadi kenaikan tingkat keterisian kamar hingga 50 persen. Sejak 

pandemi merebak, rata-rata okupansi kamar hotel hanya mencapai kisaran 30 

persen.   

Ketua Umum Perhimpunan Hotel dan Restoran Indonesia Hariyadi B 

Sukamandi mengatakan dalam Liputan6.com, (2021)  kepanikan masyarakat akibat 

penyebaran virus corona di Indonesia berdampak negatif pada pertumbuhan 

ekonomi. Kondisi ini tidak hanya berlaku di Indonesia, beberapa negara dunia pun 

ikut mengalami gejala yang sama. Industri perhotelan dan restoran adalah sektor 

yang mengalami dampak lebih dulu. Saat ini di Jakarta telah terjadi okupansi hingga 

30 persen.  

Menuju penerapan kenormalan baru new normal di Indonesia, perhotelan 

mulai kembali mempersiapkan diri untuk kembali menerima tamu. Alex Sigeda 

Vice menyebutkan dalam Bisnis.com, (2021) salah satu penyesuaian selain 

melakukan protokol kesehatan, yang bisa dilakukan adalah dari sisi desain seperti 

melakukan digitalisasi di sisi resepsionis, agar tamu bisa check in tanpa harus saling 

bersentuhan antara tamu dan karyawan hotel. Selain itu, hotel juga berupaya 

memperbesar ukuran ruangan sampai 30 persen supaya bisa mentaati aturan social 

distancing. 

Berdasarkan deskripsi diatas peneliti tertarik untuk melakukan penelitian di 

PT. Dinasasri Wisata Jaya dikarenakan lokasi berdekatan dengan domisili peneliti 

sehingga mudah akses untuk mengetahui atau meneliti lebih dalam lagi 

permasalahan yang akan dikaji. Sehingga peneliti melakukan penelitian dengan 
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judul “Analisis efektivitas Pendapatan hotel dan wisata Kusuma Agro Wisata hotel 

sebelum, pada saat dan new normal Pandemi covid-19 “ 

1.2 Rumusan Masalah 

Dari Latar Belakang diatas dapat diambil rumusan masalah sebagi berikut : 

1. Bagaimana tingkat efektivitas pendapatan hotel dan wisata sebelum Pandemi 

Covid- 19? 

2. Bagaimana tingkat efektivitas pendapatan hotel dan wisata pada saat adanya 

Pandemi Covid- 19? 

3. Bagaimana tingkat efektivitas pendapatan hotel dan wisata pada New normal 

Pandemi Covid- 19? 

4. Apakah faktor yang mempengaruhi penurunan efektivitas Pendapatan Hotel 

dan Wisata pada masa Pandemi Covid-19? 

5. Bagaimana kebijakan perusahaan dalam mempertahankan pendapatan Hotel 

dan Wisata pada masa Pandemi Covid-19? 

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1.3.1 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian penelitian ini sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis tingkat efektivitas pendapatan hotel dan 

wisata sebelum Pandemi Covid-19. 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis tingkat efektivitas pendapatan hotel dan 

wisata pada saat Pandemi Covid-19. 

3. Untuk mengetahui dan menganalisis tingkat efektivitas pendapatan hotel dan 

wisata pada new normal Pandemi Covid-19. 

4. Untuk mengetahui faktor apakah yang mempengaruhi penurunan efektivitas 

Pendapatan Hotel dan Wisata pada masa Pandemic Covid-19. 



4 
 

 

5. Untuk mengetahui kebijakan perusahaan dalam mempertahankan pendapatan 

hotel dan wisata pada masa Pandemi  Covid-19. 

 

1.3.2 Manfaat Penelitian 

Berdasarkan tujuan yang hendak dicapai, maka penelitian ini diharapkan 

mempunyai manfaat dalam pendidi kan baik secara langsung maupun tidak 

langsung. Adapun mafaat penelitian ini sebagai berikut : 

1. Manfaat Teoritis 

Secara teoritis hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat yaitu : 

a. Memberikan sumbangan pemikiran untuk mempertahankan maupun 

meningkatkan efektivitas pendapatan hotel dan wisata bagi perusahaan. 

b. Sebagai referensi penelitian- penelitian selanjutnya yang berhubungan 

dengan efektivitas pendapatan hotel dan wisata serta menjadi bahan kajian 

lebih lanjut. 

c. Penelitian ini diharapkan menjadi sarana bagi peneliti dalam 

mengaplikasikan ilmu yang telah diperoleh selama menjalani perkuliahan 

untuk diaplikasikan dalam perusahaan. Peneliti dapat langsung mengetahui 

tingkat efektivitas pendapatan hotel dan wisata sebelum, saat dan new 

normal pandemi covid-19. 

 

2. Manfaat Praktis 

Secara praktis penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat yaitu : 

a. Bagi Perusahaan 

Dapat membantu dan mengevaluasi efektivitas pendapatan dalam 

meningkatkan kinerja serta memberikan manfaat bagi perusahaan dalam 
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mewujudkan pendapatan yang maksimal. Mengetahui apasaja yang 

mempengaruhi naik turunnya pendapatan serta perusahaan bisa antisipasi 

jika ada bencana yang mempengaruhi operasional di kemudian hari. 
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5.  

BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil dari pembahasan penelitian ini dengan menggunakan 

analisis rasio efektivitas dengan menggunakan aplikasi excel maka didapatkan 

simpulan sebagai berikut ; 

1. Tingkat Efektivitas Pendapatan Hotel Sebelum adanya virus Covid-19 adalah 

90% termasuk dalam kriteria Cukup Efektif dan Tingkat Efektivitas Pendapatan 

Wisata Sebelum adanya virus Covid-19 adalah 112% termasuk dalam kriteria 

Sangat Efektif. 

2. Tingkat Efektivitas Pendapatan Hotel Saat adanya virus Covid-19 adalah 63% 

termasuk dalam kriteria Kurang Efektif dan Tingkat Efektivitas Pendapatan 

Wisata saat adanya virus Covid-19 adalah 88% termasuk dalam kriteria Cukup 

Efektif. 

3. Tingkat Efektivitas Pendapatan Hotel Saat New Normal Covid-19 adalah 86% 

termasuk dalam kriteria Cukup Efektif dan Tingkat Efektivitas Pendapatan 

Wisata Saat New Normal Covid-19 adalah 91% termasuk dalam Kriteria Efektif 

4. Faktor yang mempengaruhi penurunan efektivitas pendapatan Hotel maupun 

Wisata adalah adanya PSBB pada 31 maret 2020 Adanya Peraturan Mentri 

Kesehatan No.9 Tahun 2020 tentang Pedoman (PSBB) Pembatasan Sosial 

Berskala Besar dalam rangka Percepatan Penanganan Covid-19 ditetapkan pada 

3 April 2020. 
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Perusahaan mempunyai kebjakan untuk mempertahankan Pendapatan Hotel 

dan Wisata saat adanya bencana Covid-19 seperti : 

1. Pemberlakuan masuk kerja karyawan 50% secara bergantian 

2. Mengalokasikan karyawan untuk Kerjasama dalam bekerja 

3. Tidak ada fasilitas makan siang maupun makan malam untuk karyawan 

4. Meminimalisir penggunaan ATK 

5. Menjual hasil kebun kepada tengkulak 

6. Bekerjasama dengan warga sekitar maupun Pihak luar untuk menambah 

pendapatan hotel maupun wisata 

7. Memberikan Pilihan Promo untuk pengunjung yang datang ke Kusuma Agro 

Wisata maupun Hotel 

 

5.2 Keterbatasan 

Peneliti sudah berusaha sebaik dan semaksimal mungkin dan melakukan 

penelitian, dan memiliki beberapa keterbatasan, antara lain: 

1. Data Pendapatan New normal pada penelitian ini belum mencapai data yang 

dibutuhkan. 

2. Data yang digunakan terbatas yaitu tahun 2018, 2019, 2020 

3. Obyek Penelitian dilakukan hanya di Divisi Hotel dan Divisi Wisata 

5.3 Saran 

Berdasarkan rincian pembahasan dan kesimpulan di atas , maka peneliti 

menyarankan : 
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1. Diharapkan bagi peneliti selanjutnya untuk menyempurnakan data dengan 

menambah rentang tahun selama New normal. 

2. Bagi peneliti selanjutnya untuk menambah data sampel penelitian atau dengan 

Metode penelitian yang berbeda. 

3. Diharapkan bagi peneliti selanjutnya untuk menambah Obyek penelitian yang 

ada di PT Kusuma Agro Group seperti Industri, Estate dan Trading. 
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