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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh: 1. Harga 

terhadap Keputusan Pembelian, dan Kualitas Produk terhadap Keputusan 

Pembelian. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah teknik non 

probability sampling  yaitu accidental sampling adalah metode pengambilan 

sampel yang sesuai dengan kriteria dalam penelitian. Penentuan sampel ini 

menggunakan  rumus Malhotra dan diperoleh data sebanyak 56 sampel. Metode 

analisis data yang digunakan disini adalah Analisis Regresi Linier Berganda. 

dapat disimpulkan bahwa Harga berpengaruh  negatif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian dan Kualitas Produk berpengaruh signifikan positif terhadap 

keputusan pembelian. 
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Abstract 

This study aims to determine and analyze the effect of: 1. Price to Buying 

Decision, and Product Quality on Buying Decision. The sampling technique used 

is a non- probability sampling technique used, namely accidental sampling, 

which is a sampling method that is in accordance with the criteria in the study. 

Determination of this sample using the Malhotra formula and obtained data of 56 

samples. The method of describing the data used here is Multiple Linear 

Regression Analysis. it can be concluded that Price has a negative significant 

effect on buying decision and Product Quality has a positive significant effect on 

buying decision. 

Keywords: Buying Decision, Price, Product Quality 
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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

1.1 Latar belakang  
 

Indonesia di kenal memiliki berbagai sumber daya alam yang 

melimpah,Salah satunya Sarang Burung walet (Collocalia fuciphaga 

Thunberg) merupakan burung yang dapat membuat sarang dengan 

menggunakan air liurnya sendiri. Sarang yang dihasilkannya bersifat 

edible nest atau sarang yang dapat dikonsumsi dan biasa disebut dengan 

istilah Edible Bird’s Nest (EBN) (Koon dan Cranbook, 2002). 

Burung walet sebagai salah satu sumber daya yang memiliki nilai 

jual yang tinggi, burung walet yang menghasilkan sarang secara alami 

banyak di jumpai di dalam hutan serta gua-gua yang berada di pesisir 

laut. Indonesia juga memiliki 3 jenis burung walet yang menghasilkan 

EBN yaitu walet sarang putih (C.fuciphaga), walet sarang hitam 

(C.maxima) dan walet linci atau seriti (C.linchi). (Soehartono dan 

Mardiastuti, 2003). 

Dulu orang-orang tidak mengetahui bahwa budidaya sarang burung 

walet menguntungkan, namun lama kelamaan mereka mulai 

mengetahuinya. Sejak itulah akhirnya timbul ide masyarakat untuk 

membudidayakan burung walet tersebut karena air liur burung walet 

mempunyai nilai jual yang tinggi yaitu berkisar antara Rp 10.000.000 

tiap 1 kg. (Wisnu dan Rochgiyanti, 2018). 
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Semakin berkembangnya perusahaan yang bergerak pada sektor 

penjualan sarang burung walet mendorong lahirnya persaingan di dunia 

produksi dan pemasaran produk perusahaan tersebut, supaya mampu 

bertahan atau bahkan menguasai pangsa pasarnya. Segala usaha 

ditempuh oleh perusahaan untuk menghadapi persaingan dan mampu 

menghasilkan keuntungan yang ditargetkan, dan juga mencapai tujuan 

yang diinginkan. Perusahaan yang ingin memenangkan persaingan 

tentunya memerlukan strategi-strategi untuk menghadapi pesaingnya. 

Tabel 1.1 Data Penjualan PT.DELTA WALET Tahun 2019-2021 

Tahun Total (kg) Harga Total (IDR) 

2021 2.724 12.043.000 32805132000 

2020 2.567 14.020.000 35989340000 

2019 3.154 10.248.000 32322192000 

Sumber: Data diolah 2022  

Dapat dilihat pada tabel diatas dari tahun 2019 sampai tahun 2021 

perusahaan delta wallet mengalami penurunan dalam penjualan karena di 

fase itu perusahaan terdampak kasus covid-19 dimana hal ini 

mempengaruhi penjualan sarang wallet di PT.DELTA WALET,karena 

untuk ekspor keluar pulau mengalami kendala,seperti pembatasan bahan 

pangan dalam expedisi, dimana hal ini dikhawatikan sebagai sarana 

penyebarkan virus covid-19,sehingga hanya bebrapa konsumen maupun 

distributor yang tetap melakukan teransaksi dengan  PT.DELTA 

WALET, bagi para konsumen sarang walet hal ini tentu mempersulit 

meraka dalam bertransaksi akibat pembatasana tersebut, karena bagi 

konsumen, sarang walet memiliki khasiat mempertahankan imun tumbuh 

di masa pandemi tersebut. Akibatnya harga wallet pada saat ini 
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meningkat drastis dikarenakan minimnya pasokan dari pabrik utama 

yang disebabkan oleh kendala pada transportasi saat pengiriman karena 

pembatasan sosial akibat covid-19. 

Keputusan pembelian adalah tindakan dari konsumen untuk mau 

membeli atau tidak terhadap suatu produk. Pengambilan keputusan 

konsumen adalah proses merasa dan mengevaluasi informasi merek, 

mempertimbangkan bagaimana alternatif merek memenuhi kebutuhan 

konsumen dan memutuskan pada suatu merek. Proses pengambilan 

keputusan membeli mengacu pada tindakan konsisten dan bijaksana yang 

dilakukan untuk memenuhi kebutuhan. Pengambilan keputusan membeli 

merupakan keputusan konsumen tentang apa yang hendak dibeli, berapa 

banyak yang akan dibeli, di mana akan dilakukan, kapan akan dilakukan 

dan bagaimana pembelian akan dilakukan (Kotler, 2012:132).  

Keputusan pembelian adalah seleksi terhadap dua pilihan alternatif 

atau lebih konsumen pada pembelian. Setiap hari konsumen mengambil 

berbagai keputusan mengenai setiap aspek kehidupan sehari-hari. Tetapi, 

kadang mengambil keputusan ini tanpa memikirkan bagaimana 

mengambil keputusan dan apa yang terlibat dalam proses pengambilan 

keputusan ini. Pilihan alternatif harus tersedia bagi seseorang ketika 

mengambil keputusan (Schiffman dan Kanuk, 2014:121). Jika konsumen 

mempunyai pilihan antara melakukan pembelian dan tidak melakukan 

pembelian atau pilihan menggunakan waktu, maka konsumen tersebut.  
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Terdapat banyak faktor dapat mempengaruhi keputusan pembelian. 

Atribut produk yang terdiri dari kualitas produk, fitur dan desain 

merupakan faktor-faktor yang dapat mempengaruhi keputusan 

pembelian. Hal itu juga didukung oleh Kotler dan Armstrong (2016:21) 

yang menyatakan bahwa atribut produk terdiri dari kualitas produk, fitur 

dan desain. 

Harga merupakan faktor utama konsumen dalam 

mempertimbangkan kepututsan pembelian. Lupiyadi (2001:61) 

memaparkan bahwa harga suatu produk sangat signifikan dalam 

pemberian value kepada konsumen untuk membeli produk. Harga yang 

sesuai dengan kualitas produknya maka konsumen akan tertarik untuk 

membeli produk tersebut karena konsumen tidak selalu terpaku dengan 

harga yang rendah 

Harga adalah inti dari semua kegiatan pemasaran yang bisa 

menghasilkan keuntungan atau kerugian. Keputusan suatu harga bisa 

terlaksana dengan baik apabila pemasar menegtahui informasi sikap, 

perilaku konsumen dan ditetapkan secara tetap. Menurut Tjiptono 

(2008:465) harga merupakan sejumlah uang yang mengandung 

keguanaan tertentu yang diperlukan untuk mendapatkan suatu produk. 

Harga yang ditawarkan oleh competitor penjual sarang burung 

walet yang ada di beberapa daerah khususnya Muara Teweh Kalimantan 

Tengah beragam sesuai dengan bentuk dan kualitas. Namun pada 

dasarnya konsumen membeli produk yang dapat memuaskan keinginan 
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tidak hanya dalam bentuk fisik tetapi juga manfaat kualitas dari produk 

tersebut. Kualitas produk termasuk faktor penentu kepuasan konsumen 

setelah melakaukan pembelian dan pemakaian terhadap suatu produk. 

Konsep produk menyatakan bahwa konsumen lebih menyukai produk 

yang menawarkan kualitas paling bermutu. 

Kualitas produk harus dijaga oleh setiap produsen supaya 

konsumen yang telah membeli atau menggunakan produknya akan tetap 

setia dan loyal tanpa harus membuat keputusan untu membeli suatu 

produk dalam Delta Walet sehingga tidak berpindah ke tempat lain untuk 

membeli sarang burung walet. Keistimewaan atau keunggulan kualitas 

produk dapat diukur melalui tingkat kepuasan pelanggan. Semakin baik 

kualitas produk yang di tawarkan oleh delta walet maka akan 

meningkatkan keputusan pembelian oleh konsumen.  

Kualitas produk sarang burung walet di Delta Walet Muara Teweh 

Kalimantan Tengah tidak kalah dengan beberapa daerah lain. Karena 

pemilik Delta Walet dan karyawannya selalu mengutamakan kualitas 

dari setiap produk demi kepuasan para pelanggan yang berarti mereka 

sangat menjaga kualitas produknya demi kepuasan pelanggan, artinya 

dengan menjaga kualitas produk maka pelanggan tidak akan lari ke 

tempat lain untuk membeli sarang burung walet.  

Maka dari itu timbul pertanyaan apakah harga dan kualitas produk 

mempengaruhi keputusan pembelian? Maka penulis mencoba meneliti 

apakah harga yang ditetapkan pada produk sarang burung walet tersebut 
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sudah sesuai dengan kualitas produknya, dan apakah kualitas sarang 

burung walet yang mana memiliki keunggulan dari segi bentuk dan 

warna dapat mempengaruhi minat konsumen untuk membeli produk 

tersebut. 

Berdasarkan uraian diatas maka penulis melakukan penelitian ini 

apakah variabel harga dan kualitas produk mempengaruhi keputusan 

pemebelian produk sarang burung walet di Kota Muara Teweh. Untuk itu 

dalam menyusun skripsi ini penulis menentapkan judul “Pengaruh 

Harga dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Sarang 

Burung Walet di Delta Walet KOTA MUARA TEWEH”  

1.2 Rumusan Masalah 

a. Bagaimana deskripsi Keputusan pembelian, Harga, dan Kualitas Produk 

di delta walet Muara Teweh? 

b. Bagaimana pengaruh harga dan kualitas produk terhadap keputusan 

pembelian? 

c. Bagaimana pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian? 

d. Bagaiman pengaruh harga terhadap keputusan pembelian? 

1.3 Tujuan Penelitian & Manfaat penelitian 

1.3.1 Tujuan Penelitian 

a.  Untuk mengetahui dan menganalisis deskripsi Keputusan pembelian, 

Harga, dan Kualitas Produk di delta walet Muara Teweh 

b. Untuk mengetahui dan menganalisis harga dan kualitas produk 

berpengaruh secara simultan terhadap keputusan pembelian. 
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c. Untuk mengetahui dan menganalisis harga berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian 

d. Untuk mengetahui dan menganalisis kualitas produk berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian 

1.3.2 Manfaat Penelitian 

a. Bagi pengusaha usaha burung walet di kota Muara Teweh  

Penelitian ini diharapkan mampu menjadi sarana referensi dalam 

meningkatkan kualitas agar mendapat harga yang maksimal dalam 

produksinya. 

b. Bagi pembeli 

Diharapkan mendapatkan wawasan informasi mengenai kualitas produk 

sarang burung walet. 

c. Bagi peneliti  

Dapat menambah wawasan dan menerapkan teori-teori yang telah penulis 

peroleh selama mengikuti perkuliahan dengan praktek sesungguhnya di 

perusahaan. 

d. Bagi peneliti selanjutnya  

Bisa menjadi sumber informasi yang bermanfaat bagi peneliti selanjutnya 

dimana hasil penelitian ini bisa menjadi referensi untuk di sempurnakan. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

Tujuan dari penelitian ini adalah mengetahui dan menganalisis pengaruh 

Harga dan Kualitas Produk terhadap Keputusan pembelian. Kesimpulan yang 

dapat diambil sebagai berikut: 

a. Harga dan Kualitas Produk secara Simultan berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian 

b. Harga berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian 

c. Kualitas Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan 

pembelian 

5.2 Keterbatasan 

a. Dari variabel-variabel yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian 

hanya 2 variabel yang digunakan dalam penelitian ini. Sehingga selain dari 

2 variabel yang digunakan, variabel lain masih belum terjangkau dalam 

penelitian ini. 

5.3 Saran 

Adapun saran – saran yang dapat diberikan melalui hasil penelitian ini 

yaitu:

a. Bagi Pihak Perusahaan 

Terhadap hasil yang telah diperoleh, ada beberapa saran yang 

diharapkan mampu memberikan dalam masukan dalam bentuk ide atau 

pemikiran sehingga nantinya dapat meningkatkan instansi, antara lain: 
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kualitas produk dan harga yang sudah diterapkan merupakan faktor 

peninggkatan kepuasan pelanggan oleh sebab itu diharapkan kepada pihak 

instansi agar kualitas produk dan harga yang ada untuk dipertahakan dan 

ditingkat agar apa yang menjadi harapan perusahaan bisa terlaksanakan 

dan pelanggan pun dapat meningkatkan 

b. Bagi Penelitian Selanjutnya 

1) Masih terdapat faktor – faktor lain yang berpengaruh terhadap kepuasan 

pelanggan, maka diharapkan penelitin ini dapat dilanjutakan oleh 

penelitian lain dengan melibatkan faktor – faktor yang belum di teliti 

2) Diharapkan pada penelitian berikutnya menggunakan teknik 

pengupulan data yang memberikan informasi lebih lengkap. 
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