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ABSTRAK 

 

               Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh harga, citra merek 

dan kepercayaan merek terhadap loyalitas konsumen produk Smartphone Realme 

di kota probolinggo. 

 Jenis penelitian yang digunakan kali ini adalah explanatory research, 

dengan populasi sebanyak 152 data konsumen yang diperoleh dari gerai realme 

seluruh kota Probolinggo. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah 

probability sampling, dengan jumlah responden yang diperoleh sebanyak 110 

orang. 

 Tujuan penelitian ini untuk mengetahui dan menganalisis harga, citra 

merek dan kepercayaan merek secara simultan dan parsial terhadap Loyalitas 

merek smartphone realme. 

Hasil penelitian menunjukkan terdapat pengaruh positif signifikan yang 

dilakukan oleh variabel harga, citra merek, dan kepercayaan merek terhadap 

loyalitas konsumen produk smartphone realme. 

 

Kata kunci: Loyalitas Merek, Harga, Citra Merek, Kepercayaan Merek 
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ABSTRACT 

 

this research was conducted to know the effect of price, brand image and 

brand trust on consumer loyalty for Realme Smartphone products in the city of 

probolinggo. 

The type of research used this time is explanatory research, with 

population of 152 consumer data obtained from Realme outlets throughout the 

city of Probolinggo. The technique used in sampling is probability sampling, with 

the number of respondents obtained as many as 110 people. 

           The purpose of this study was to determine and analyze the price, brand 

image and brand trust simultaneously and partially on the loyalty of the realme 

smartphone brand. 

 

The results of thie research indicate there is a significant positive effect 

carried out by the variables of price, brand image, and brand trust on consumer 

loyalty of the Realme smartphone products.  

 

Keywords: Loyalty, Price, Brand Image, Brand Trust 
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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

1.1 Latar Belakang 

Smartphone merupakan salah satu kebutuhan masyarakat modern saat ini 

yang akan menunjang aktifitasnya. Kebutuhan ini begitu diperhatikan oleh 

perusahaan elektronik sehingga bermunculan banyak berbagai merek-merek 

Smartphone. Semakin majunya teknologi informasi dan taraf hidup masyarakat 

mengakibatkan semakin meningkatnya tuntutan masyarakat terhadap kualitas 

pelayanan dan produk yang digunakan. Kebutuhan Smartphone telah menjadi 

kebutuhan gaya hidup yang dianggap penting bagi sebagian masyarakat modern 

saat ini. Fenomena tersebut mendukung munculnya banyak Smartphone yang 

menawarkan produknya untuk memenuhi kebutuhan masyarakat akan teknologi 

dalam hal berkomunikasi. Terdapat beberapa merek Smartphone yang bersaing di 

Indonesia antara lain Realme, Samsung, Apple, Nokia, BlakBerry, Sony, LG, 

Lenovo dan lainnya. Pasar Smartphone seperti ini menyebabkan persaingan yang 

ketat diantara para kompetitor usaha  di bidang telekomunikasi.  

Realme secara resmi didirikan pada 4 Mei 2018 oleh Sky Li. Realme 

berfokus pada kebutuhan pengguna dan menyajikan produk dengan kinerja yang 

kuat dan desain yang trendi bagi anak muda. Realme memiliki komitmen untuk 

menjadi trendsetting teknologi. Selalu menyediakan Smartphone dan AloT yang 

canggih, Realme selalu memberikan produk terbaik dengan teknologi terkini dan 

desain yang trendi Realme juga selalu berupaya untuk menawarkan pengalaman 

trendi dengan harga yang terjangkau. 
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Pendekatan Realme untuk menjual produknya di Indonesia cukup efektif 

dalam melambungkan merek  Smartphone ini  ditengah-tengah merek Smartphone   

lainnya. Realme menggunakan jalur online untuk menjual produknya menfasilitasi 

anak muda di seluruh indonesia untuk membeli produk Realme. Dengan berjualan 

secara online, semua anak muda di indonesia dapat memiliki kesempatan yang 

sama untuk mendapatkan produk Realme. Membangun kemitraan yang solid 

dengan partner lokal adalah salah satu strategi paling penting untuk menjual 

merek baru yang masuk ke pelosok negeri. Melihat kondisi  

Bukan hanya masyarakat perkotaan dan pedesaan, bahkan orang-orang 

dipedalaman indonesia saat ini sudah banyak yang menggunakannya. Salah 

satunya Kabupaten Probolinggo  merupakan kota yang bisa dikatakan maju dan 

mempunyai tingkat penghasilan yang tinggi sehigga permintaan  kebutuhan 

Smartphone meningkat . 

  Realme adalah salah merek smartphone yang memberikan citra merek dan 

kepercayaan merek yang baik yang dapat menyebabkan konsumen loyalitas 

terhadap produk. Realme memperlakukan pasar dan konsumen dengan serius 

dan dengan cara yang berbeda dari apa yang dilakukan pesaing. 

Siapa yang menyangka, realme, merek smartphone untuk anak muda 

yang baru saja menjual beberapa produknya selama 1 tahun di Indonesia 

berhasil masuk dalam daftar Top 5 Smartphone Brand di Indonesia. Melalui 

produk kelas menengah dengan pendekatan premium seperti desain yang 

eye-catching, penerapan spesifikasi terbaru tetapi dengan harga yang 

terjangkau, setiap produk realme yang diluncurkan berhasil memenangkan 
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hati masyakarat Indonesia . (Kevin et al., 2019) selain citra merek, terdapat 

faktor lain yang mempengaruhi sesorang untuk loyalitas terhadao produk, 

yakni harga. Harga dari suatu produk merupakan hal yang sangat sensitif 

karena kobsumen saat ini dapat dengan mudah membandingkan harga suatu 

produk lainnya beserta nilai utilitas yang terkandung. Realme sebagai 

produsen Smartphone yang menyediakan produknya pada berbagai segmen 

memiliki harga penawaran yang bervariasi, sesuai dengan segmen yang 

ditujunya. Realme memiliki produk yang dirilis untuk bersiang pada 

segmen entry-level, mid-level dan premium, sehingga Realme harus 

menghadapi beberapa kompetitornya (Android Authory, 2019).  

Dilansir dari laman resmi Realme (2020), Realme memiliki produk 

Smartphone dengan harga yang paling murah yakni Realme C11 dari  lini 

produk Smartphone C Series dengan harga Rp 1.599.000,00 yang 

diluncurkan entry-level. Sedangkan produk Smartphone Realme yang paling 

mahal yakni Realme  X50 Pro 5G lini produk Smartphone X Seies dengan 

harga penawaran Rp 11.999.000,00 yang berkompetisi dengan segmen 

premium dengan kisaran harga tersebut.  

Citra merek memiliki ciri khas yang berbeda antara produk Smartphone. 

permintaan sebuah produk yang berkualitas dan memiliki harga yang terjangkau 

membuat perusahaan saling berlomba-lomba meningkatkan kualitas dan 

mempertahankan citra merek perusahaan mereka. Citra merek dapat didefinisikan 

sebagai persepsi tentang merek sebagaimana tercermin oleh asosiasi merek yang 

dimiliki dalam memori konsumen (Tjahjaningsih & Maurine, 2009) Fungsi utama 
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citra merek adalah untuk menjawab pertanyaan tentang bagaimana konsumen 

memilih diantara merek alternatif setelah melakukan pengambilan informasi.  

(Rakhmatin, 2017) sikap konsumen terhadap citra merek adalah pernyataan 

mental yang menilai positif atau negatife, bagus atau tidak bagus, suka atau tidak 

suka terhadap suatu produk, sehingga akan memumculkan minat dari konsumen  

untuk membeli atau mengkonsumsi suatu produk. Produk Realme muncul dengan 

citra merek yang baik dengan membuat penggunanya merasa puas dengan 

performa dan harga yang diberikan smartphone realme 

   (Kotler &Amstrong, 2013) Kepercayaan Merek memiliki pengaruh yang 

sangat besar terhadap keberlangsungan sebuah merek, karena jika sebuah merek 

sudah tidak dipercayai lagi oleh konsumen maka produk dengan merek tersebut 

akan sulit untuk berkembang di pasar.Sebaliknya jika merek tersebut dipercayai 

oleh konsumen, maka produk dengan merek tersebut akan dapat terus berkembang 

di pasar. terutama jika pada merek tersebut didapati adanya perubahan, baik 

menyangkut harga ataupun atribut lainnya. Seorang konsumen yang sangat loyal 

kepada suatu merek tidak akan dengan mudah memindahkan pembelinya ke 

merek lain, apa pun yang terjadi dengan merek tersebut . Bastian, D. A. 2014, 

loyalitas merek pada suatu produk  dengan merek yang terkenal karena merasa 

lebih nyaman dengan hal hal yang sudah dikenal. Hal ini bisa dikatakan  bahwa 

merek  terkenal lebih dapat diandalkan , selalu tersedia dan mudah dicari, serta 

memiliki kualitas yang tidak diragukan  Bila loyalitas konsumen terhadap 

Berdasarkan gambaran yang dikemukakan maka Smartphone Realme sangat 

menarik ,  
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sehingga dari penelitian  ini di beri judul “Pengaruh Harga, Citra Merek Dan 

Kepercayaan Terhadap Loyalitas Merek SmartPhone Realme di Kabupaten 

Probolinggo”. 

 

1.2 Perumusan Masalah 

 Adapun rumusan masalah pada penelitian ini sebagai berikut: 

a.  Bagaimana Pengaruh Harga, Citra Merek dan Kepercayaan Merek secara 

simultan Terhadap Loyalitas Merek SmartPhone Realme di Kota 

Probolinggo? 

b. Bagaimana Pengaruh parsial harga Terhadap Loyalitas Merek SmartPhone 

Realme di Kota Probolinggo? 

c. Bagaimana Pengaruh parsial Citra Merek Terhadap Loyalitas Merek 

SmartPhone Realme di Kota Probolinggo? 

d. Bagaimana Pengaruh parsial Kepercayaan Merek Terhadap Loyalitas 

Merek SmartPhone Realme di Kota Probolinggo? 

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1.1.1 Tujuan Penelitian 

Adapaun tujuan penelitian ini sebagai berikut: 

a. Untuk mengetahui dan menganalisis Harga, Citra Merek dan 

Kepercayaan Merek secara simultan Terhadap Loyalitas Merek 

SmartPhone Realme di Kabupaten Probolinggo 

b. Untuk mengetahui dan menganalisis  harga secara parsial  Terhadap     

Loyalitas Merek SmartPhone Realme di Kabupaten Probolinggo 
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c. Untuk mengetahui dan menganalisis  Citra Merek secara parsial  

Terhadap Loyalitas Merek SmartPhone Realme di Kabupaten 

Probolinggo 

d. Untuk mengetahui dan menganalisis  Kepercayaan Merek secara 

parsial Terhadap Loyalitas Merek SmartPhone Realme di Kabupaten 

Probolinggo 

1.1.2 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat penelitian ini sebagai berikut: 

a. Dapat diharapkan memberikan saran bagi pimpinan. 

b. Bagi Smartphone Realme penelitian ini diharapkan agar dijadikan 

referensi dalam melakukan kinerja perusahaan agar tetap bisa 

bersaing dengan perusahaan lain. 

c. Bagi pihak yang mempunyai kepentingan, penelitian bisa 

digunakan sebagai bahan acuan dalam penelitian selanjutnya agar 

bisa memgembangkan ilmu dibidang ekonomi tepatnya pada 

bidang pemasaran. 

d. Bagi diri sendiri diharapkan bisa menambah wawasan dan 

pengalaman ilmu pengetahuan dan juga memberikan manfaat bagi 

yang lain. 
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BAB V 

SIMPULAN 

 

5.1  Simpulan 

 Berdasarkan hasil pengolahan data yang telah diuraikan pada bab 

sebelumnya maka dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Harga, citra merek dan kepercayana merek berpengaruh secara simultan 

terhadap loyalitas merek  Smartphone Realme. 

2. Harga berpengaruh psecara parsial terhadap terhadap loyalitas merek 

Smartphone Realme . Semakin sesuai harga yang ditawarkan maka loyalitas 

merek konsumen juga semakin meningkat. 

3. Citra merek berpengaruh secara parsial terhadap terhadap loyalitas merek 

Smartphone Realme. Semakin tinggi citra merek yang dibangun maka ikut 

meningkatkan loyalitas merek konsumen. 

4. Kepercayaan merek berpengaruh secara parsial terhadap terhadap loyalitas 

merek Smartphone Realme. Semakin tinggi citra merek yang diberikan 

kepada konsumen maka loyalitas konsumen terhadap merek Smartphone 

Realme juga semakin tinggi. 

 

5.2  Keterbatasan Penelitian 

 Penelitian ini masih memiliki banyak keterbatasan sehingga bisa dijadikan 

bahan evaluasi kepada peneliti berikutnya yang ingin meneruskan penelitian ini 

agar menjadi lebih baik. Keterbatasan penelitian ini diantaranya : 

1. Penelitian ini hanya terbatas di Probolinggo sehingga hasil yang didapat 

hanya lingkup kecil dan merek  
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2. Variabel yang digunakan untuk memprediksi loyalitas konsumen hanya 

sedikit yaitu 3 variabel harga, citra merek dan kepercayaan merek. 

5.3  Saran 

 Dengan melihat keterbatasan yang dikemukakan di atas, maka peneliti 

menyadari bahwa tidak ada satu peneliti yang sempurna. Untuk itu saran-saran 

yang akan diajukan oleh peneliti yang akan datang antara lain : 

1. Perlu adanya penelitian di lokasi penelitian lain yang memiliki jumlah 

responden lebih banyak misalnya di Malang dimana banyak pendatang 

seperti mahasiswa atau pekerja dari luar kota. Meskipun dalam penelitian 

ini secara keseluruhan persepsi harga, citra merek dan kepercayaan merek 

terhadap Brand Smartphone Realme sudah baik namun produsen tidak 

boleh lengah atau lalai hanya demi kepentingan sepihak perusahaan. Maka 

untuk menjaga loyalitas konsumen terhadap Brand Smartphone Realme 

maka perusahaan juga harus tetap mempertahankan kualitas produk agar 

tetap diminati konsumen. 

2. Mengingat variable bebas dalam penelitian ini merupakan hal yang sangat 

penting dalam mempengaruhi loyalitas merek diharapkan hasil penelitian 

ini dapat dipakai sebagai acuan bagi peneliti selanjutnya untuk 

mengembangkan penelitian lain dengan mempertimbangkan variable-

variabel lain  seperti pengalaman merek dan komitmen merek. 

3. Menggunakan model analisis regresi yang melibatkan variabel 

intervening. 
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