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ABSTRAK 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui Pengaruh Persepsi Harga, Kualitas Produk dan Promosi 

terhadap Tingkat Kepuasan Konsumen Hp Xiaomi. Penelitian ini dilakukan di Kota Probolinggo 

Toko Mi Shop Jl. Dr, Sutomo No.175, Mangunharjo, Kec, Mayangan, Kota Probolinggo, Jawa 

Timur. Jenis data penelitian ini berupa data kuantitatif, yaitu datanya dapat diperoleh melalui  

penyebaran angket, wawancara, observasi, diskusi atau pengamatan (survei). Pеnеlitian ini 

mеrupakan pеnеlitian (еxplanatory rеsеarch), dan menggunakan sumber data primer yaitu dengan 

menyebarkan kusieoner bersekla linkert kepada konsumen Toko Mi Shop Kota Probolinggo. 

Perhitungan sampel pada penelitian ini menggunakan rumus maholtra yang menghasilkan 96 

responden. Hasil dari penelitian ini adalah variabel Persepsi Harga, Kualitas Produk, dan Promosi 

berpengaruh secara simultan maupun parsial terhadap Tingkat Kepuasan Konsumen.  

 

Kata kunci: Persepsi Harga, Kualitas Produk, Promosi dan Kepuasan Konsumen 

 

  



ABSTRACT 

This research was conducted to determine the effect of price perception, product quality and 

promotion on the level of consumer satisfaction of Xiaomi mobile phones. This research was 

conducted in Probolinggo City, Mi Shop Shop Jl. Dr, Sutomo No.175, Mangunharjo, Kec, 

Mayangan, Probolinggo City, East Java. This type of research data is in the form of quantitative 

data, namely the data can be obtained through the distribution of questionnaires, interviews, 

observations, discussions or observations (surveys). This research is a research (explanatory 

research), and uses primary data sources, namely by distributing linkert-class questionnaires to 

consumers of the Probolinggo City Mi Shop Shop. The sample calculation in this study used the 

maholtra formula which resulted in 96 respondents. The results of this study are the variables of 

Price Perception, Product Quality, and Promotion have a simultaneous or partial effect on the 

Level of Consumer Satisfaction. 

 

Keywords: Price Perception, Product Quality, Promotion and Consumer Satisfaction 



BAB 1 

PENDAHULUAN

1.1.  Latar belakang

Teknologi  yang  berhubungan  dengan  smartphone setiap  generasi  ke  generasi

memiliki ciri dan karakteristik yang berbeda dan beragam dimana dapat dijadikan sebagai

gambaran atas bagaimana mereka berperilaku setiap harinya. Salah satu generasi yang

dikenal pada zaman sekarang ini adalah generasi millennial. Pada generasi millennial ini

banyak menggunakan teknologi komunikasi instan seperti media sosial dan  e-mail. Hal

tersebut  menunjukkan  bahwa  masyarakat  indonesia  sudah  mulai  tertarik  untuk

menggunakan smartphone.

 Gaya hidup  manusia  sekarang ini  menginginkan  gaya  hidup yang praktis  dan

simpel. Dimana perusahaan berlomba – lomba untuk memanjakan konsumennya dengan

fasilitas pelayanan yang membuat konsumen mersakan kenyamanan. Gaya hidup seperti

itu tidak hanya dinikmati pada konsumen golongan atas, melainkan konsumen golongan

menengah  sampai  golongan  bawah.  Dari  semua  golongan  masyarakat  dapat

menggunakan smartphone dalam berbagai keperluan, baik untuk urusan bisnis, keluarga,

atau keperluan lainnya, dimana para konsumen dapat dimanjakan dalam menggunakan

smartphone dengan  kenyamanan  dan  teknologi  yang  semakin  canggih.  Perusahaan

menjadikannya sebagai peluang untuk lebih dekat serta dapat menarik minat konsumen

untuk memutuskan membeli atau menggunakan produk tersebut.

Perusahaan  meningkatkan  pelayanannya  kepada  konsumen  agar  dapat

mempertahankan  loyalitas  konsumennya. Dimana  semakin  tinggi  tingkat  kepuasan

konsumen maka semakin besar dampaknya terhadap loyalitas  konsumennya. Kepuasan



adalah  perasaan  senang atau  kecewa seseorang yang muncul  setelah  membandingkan

kinerja  atau  hasil  produk  yang  dipikirkan  dan  kinerja  (atau  hasil)  yang  diharapkan.

Apabila kinerja gagal memenuhi ekspektasi, konsumen akan tidak puas. Apabila kinerja

sesuai  dengan  ekspektasi  maka  konsumen  akan  puas.  Dan  apabila  kinerja  melebihi

ekspektasi  konsumen akan merasakan sangat puas. Kepuasan konsumen adalah situasi

yang  ditunjukkan  oleh  konsumen  ketika  mereka  menyadari  bahwa  kebutuhan  dan

keinginannya sesuai dengan yang diharapkan serta terpenuhi secara baik (Tjiptono et al.,

2011). menurut Kotler et al., (2012)

Kualitas produk merupakan salah satu harapan masyarakat yang akan membeli

suatu  produk.  Pengaruh  kualitas  sangat  mempengaruhi  kepuasan  konsumen  dalam

memilih dan membeli suatu produk. Salah satu strategi perusahaan untuk meningkatkan

dan  mempertahankan  konsumennya  adalah  dengan  mengoptimalkan  kualitas  produk

mereka dan konsumen akan merasa semakin tertarik ketika mendapatkan sebuah produk

yang terbaik, pada akhirnya akan meningkatkan keuntungan bagi perusahaan. Semakin

tinggi  tingkat  kualitas  produk  maka  semakin  tinggi  pula  kepuasan  pelanggan  yang

dihasilkan. Sudaryono  (2016)  menjelaskan  bahwa  produk  adalah  sesuatu  yang  dapat

ditawarkan  ke  pasar  untuk  diperhatikan,  dimiliki,  dipakai,  atau  dikonsumsi  sehingga

dapat memuaskan keinginan dan kebutuhan

Promosi  merupakan  suatu  aktivitas  penting  bagi  berjalannya  suatu  perusahaan

dimana  kegiatan  pemasaran  akan  memberikan  keuntungan  dan  mempertahankan

kelangsungan  berjalannya  perusahaan.  Pada  umumnya  promosi  dilakukan  oleh

perusahaan agar memperluas area permintaan pelanggan dan memaksimalkan keuntungan

yang ingin di peroleh.  Erwin Tan Rediono (2011) menyatakan bahwa kegiatan promosi



berkaitan  dengan  seluruh  kegiatan  yang  dilakukan  perusahaan  dalam  rangka

mengomunikasikan  kebaikan  produknya  dan  membujuk  konsumen  untuk  membeli

produk tersebut.

Di Kota Probolinggo rata-rata penduduk sudah sangat banyak yang menggunakan

smartphone untuk kepentingannya. Ada beberapa macam tipe smartphone yang masuk di

kota Probolinggo dan salah satunya adalah  smartphone merk Xiaomi dimana sebagian

besar peminat smartphone Xiaomi ini rata-rata adalah kalangan anak muda yang suka

bermain game dan sosial media. Xiaomi sendiri diperkenalkan pada tahun 2010 namun

baru masuk di pasaran smartphone Indonesia pada tahun 2014. Smartphone Xiaomi yang

beredar di pasaran cukup spesial dengan desain yang menarik serta spesifikasi yang bagus

dengan harga relatif murah. 

Berdasarkan  data yang didapat  dari  hasil  pra-penelitian  yang  mana  peneliti

mencoba mengambil  10 sampel dan menanyakan kepada  10 responden,  dimana  pada

konsumen  yang  sudah  membeli  di  Toko  Mi  Shop  secara  langsung  tetapi bukan

dikarenakan persepsi  harga, kualitas  produk  dan  promosinya, tentang  alasan  lainnya

mereka membeli smartphone Xiaomi adalah yang pertama dipengaruhi oleh sekelompok

teman  yang  menyarankan  untuk  memakai  smartphone Xiaomi,  kedua  menyesuaikan

dengan kondisi  budget yang minimal,  dimana dengan  budget yang minimal konsumen

sudah bisa menggunakan smartphone Xiaomi sesuai dengan gaya hidup yang diterapkan

seperti memiliki spesifikasi yang bagus dan cocok untuk bermain game serta cocok untuk

kebutuhan  sehari-hari  dari  responden.  Namun  dalam survei  tersebut,  tidak  dijelaskan

apakah  ada  korelasi  antara  alasan  mengapa  konsumen  membeli  smartphone di  toko

tersebut dengan tingkat kepuasan dari para konsumennya dilihat dari persepsi konsumen



tentang harga, kualitas Produk yang diberikan serta adanya promosi yang dilakukan oleh

toko tersebut.

Berdasarkan hal ini penulis memilih toko Mi Shop di kota Probolinggo sebagai

tempat penelitian yang akan menjadikan latar belakang penelitian tentang “PENGARUH

PERSEPSI  HARGA,  KUALITAS  PRODUK,  DAN  PROMOSI  TERHADAP

TINGKAT KEPUASAN KONSUMEN  HP XIAOMI  (Studi Kasus pada Toko Mi

Shop di Kota Probolinggo)”.

1.2.  Rumusan Masalah

Berdasarkan  latar  belakang  di  atas,  maka  perumusan  masalah  penelitian  yang

disajikan adalah:

1. Bagaimana pengaruh persepsi harga, kualitas produk, dan promosi secara simultan

terhadap tingkat kepuasan konsumen?

2. Bagaimana pengaruh persepsi harga terhadap tingkat kepuasan konsumen?

3. Bagaimana pengaruh kualitas produk terhadap tingkat kepuasan konsumen?

4. Bagaimana pengaruh promosi terhadap tingkat kepuasan konsumen?

1.3.  Tujuan

Dari rumusan masalah di atas maka tujuan penelitiannya adalah:

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh persepsi harga, kualitas produk, dan

promosi secara simultan terhadap tingkat kepuasan konsumen.

2. Untuk  mengetahui  dan  menganalisis  pengaruh  persepsi  harga  terhadap  tingkat

kepuasan konsumen.



3. Untuk  mengetahui  dan  menganalisis  pengaruh  kualitas  produk  terhadap  tingkat

kepuasan konsumen.

4. Untuk mengetahui  dan menganalisis  pengaruh promosi terhadap tingkat  kepuasan

konsumen.

1.4.  Manfaat Penelitian

Adapun manfaat yang diharapkan dengan penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Penelitian  ini  diharapkan  dapat  menjadi  bahan  pertimbangan  dalam  menentukan

kebijakan dan langkah-langkah dalam kegiatan pemasaran.

2. Penelitian  ini  dapat  menambah  informasi  dengan  memperkaya  pengetahuan

mengenai Pengaruh persepsi harga, kualitas produk, dan promosi terhadap tingkat

kepuasan konsumen toko Mi Shop pada kota Probolinggo.

3. Penelitian  ini  diharapkan  dapat  memberikan  informasi  tambahan  terhadap

perkembangan ilmu di bidang pemasaran serta bisa digunakan bahan referensi untuk

penelitian selanjutnya.



BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan analisis data dan pembahasan mengenai  pengaruh variabel persepsi harga,

kualitas  produk  dan  promosi  terhadap  kepuasan  konsumen  Toko  Mi  Shop  di  Kota

Probolinggo dapat disimpulkan bahwa:

1. Berdasarkan  hasil  penelitian  didapatkan  tingkat  yang  signifikansi,  sehingga  dapat

disimpulkan  bahwasannya  pengaruh persepsi  harga,  kualitas  produk dan  promosi

berpengaruh secara simultan terhadap kepuasan konsumen pada Hp Xiaomi  (Studi Kasus

pada Toko Mi Shop di Kota Probolinggo)

2. Berdasarkan  hasil  penelitian  didapatkan  tingkat  yang  signifikansi,  sehingga  persepsi

harga dapat  disimpulkan  bahwasannya  variabel  persepsi  harga berpengaruh  terhadap

kepuasan  konsumen  pada  Hp  Xiaomi   (Studi  Kasus  pada  Toko  Mi  Shop  di  Kota

Probolinggo)

3. Berdasarkan  hasil  penelitian  didapatkan  tingkat  yang  signifikansi,  sehingga  kualitas

produk  dapat  disimpulkan  bahwasannya  variabel  kualitas  produk berpengaruh  secara

parsial terhadap kepuasan konsumen pada Hp Xiaomi  (Studi Kasus pada Toko Mi Shop

di Kota Probolinggo)

4. Berdasarkan  hasil  penelitian  didapatkan  tingkat  yang  signifikansi,  sehingga  promosi

dapat disimpulkan bahwasannya variabel  promosi berpengaruh secara parsial  terhadap

kepuasan  konsumen  pada  Hp  Xiaomi   (Studi  Kasus  pada  Toko  Mi  Shop  di  Kota

Probolinggo)



5.2 Keterbatasan

1. Peneliti  hanya  menggunakan  tiga  variabel,  yaitu persepsi  harga, kualitas  produk  dan

promosi.

2. Jumlah responden yang didapat kurang mewakili keseluruhan konsumen.

3. Dalam  pengambilan  informasi  atau  data  yang  diberikan  kepada  responden  melalui

kuesioner  google  form beberapa  orang  tidak  menunjukkan  pendapat  responden  yang

sebenarnya.  Hal  ini  terjadi  karena  adanya  perbedaan  pendapat  dan  juga  kejujuran

responden.

5.3 Saran

Harga dan kualitas produk penting untuk lebih ditingkatkan lagi guna mendapatkan

hasil dan penerapan pemasaran yang lebih bagus lagi. 

Adapun saran-saran yang dapat  diberikan dari  hasil  penelitian  ini  adalah  sebagai

berikut:

1. Bagi pihak Toko Mi Shop di Kota Probolinggo, Harga dan kualitas produk penting untuk

lebih ditingkatkan lagi guna untuk mendapatkan hasil  dan penerapan pemasaran yang

lebih baik lagi

2. Bagi  peneliti,  perlu  adanya  pengembangan  pada  penelitian  ini  untuk   menambahkan

variabel  yang  belum  ada  yaitu  selain  variabel  persepsi  harga,  kualitas  produk  dan

promosi atau  dengan  menggunakan  variabel  lain  guna  menunjang  kesempurnaan

penelitian ini.
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